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JAK KORZYSTAC Z PODRECZNIKA

o ZAPAMIETAJ

Dojrzatosci nie utozsamia sie z wiekiem.
Cztowiek osiagga ja w réoznym czasie...

Ograniczona zdolnosc do czynnosci praw-
nych - to taka zdolnos¢, ktérag maja osoby
matoletnie po ukonczeniu 13 lat, osoby...

 CIEKAWOSTKA

Wspétczesnie uzywany pienigdz

w formie metalowych krazkéw nalezy
nazywac bilonem, a nie monetami.
Monety miaty wartos¢ metalu...

Piotrek otrzymuje kieszonkowe w wysokosci
200 zt miesigcznie. Uzgodnit z rodzicami, ze
z kieszonkowego bedzie pokrywat swoje...

1. Wyjasnij, jakie znaczenie maja dla
ciebie pieniagdze. Czy jestes...

,& PROJEKT

Jan jest studentem. Utrzymuje sie
samodzielnie. Jego miesieczne dochody
to stypendium socjalne w wysokosci...

@ SprawdZ swoje umiejetnosci

wyrdéznia wazne informacje

objasnia wazniejsze pojecia

podaje interesujgce informacje
spoza podstawy prograrmowej

przybliza omawiane zagadnienia

sktania ucznia do refleksji nad
omawianymi zagadnieniami,
sprawdza poziom zrozumienia
materiatu, inspiruje do pracy
projektowej. Odpowiedzi nalezy
zapisywac wylqgcznie w zeszycie.

uczy pracy projektowej i zespotowej;
zwykle opracowanie projekiu zajmuje
wigcej niz godzing lekcyjng

sprawdza stopieri opanowania
materiatu po catym dziale
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Pieniadz w gospodarce rynkowej

Dowiesz sig
M jaki powinien by¢ pienigdz
M jakie s3 funkcje pienigdza

Czym jest pieniadz?

Pieniadz jest prawnie akceptowanym i powszechnie stosowanym ekwiwalentem (zamiennikiem)

towaréw i ushug, ktory wyraza ich warto$¢ oraz wartos¢ ich zasobéw i strumieni.

CECHY DOBREGO PIENIADZA

rozpoznawalnos$¢ podzielnosé oryginalnos¢

akceptowalnosé

Cechy dobrego pieniadza

Pieniadz powinien by¢:

rozpoznawalny — jednoznacznie rozrézniany;

akceptowalny pod wzgledem prawnym oraz zwyczajowym;

podzielny na mniejsze jednostki;

trwaly — nieulegajacy tatwo zniszczeniu, wytrzymaly;

oryginalny — trudny do podrobienia;

poreczny — umozliwiajacy fatwe przenoszenie, transport i wymiang na rynku.

Funkcje pienigdza

Srodek wymiany — pieniadz jest powszechnie stosowany w transakcjach kupna-sprzedazy.
Za otrzymane pieniadze sprzedawcy nabywaja potrzebne im towary i ushugi. Ekwiwalentnosé
pieniadza pozwala na dokonywanie zakupéw w dowolnym czasie i miejscu.

Miernik wartosci — pieniadz umozliwia okreslenie ceny towaréw i ustug, a wige wyraza
ich wartoé¢ i jednoczeénie okredla iloé¢ produktéw, jaka mozna kupi¢ za dang jednostke
pieniadza.



1. Pienigdz w gospodarce rynkowej

e Srodek platniczy — pieniadz umozliwia regulowanie zobowiazar, zaplanowanie terminu
zakupéw i zaplaty, a takze uiszczanie naleznosci niezwiazanych z zakupem, np. splatg kredytu,
zaplatg podatkéw.

« Srodek tezauryzacji (gromadzenia oszczednoséci) — pieniadz moze by¢ gromadzony i prze-
chowywany w formie oszczednosci, a nastgpnie wykorzystywany jako srodek platniczy.

* Miedzynarodowy srodek platniczy — pieniadz jednego kraju moze zosta¢ uznany za srodek
platniczy w innym kraju, np. dolar amerykariski, lub moze by¢ wspdlng waluta w kilku czy
kilkunastu krajach, np. euro.

Aby pienigdz még} pelni¢ swoje funkcje, musi cieszy¢ si¢ zaufaniem spotecznym — jest to tzw.

pieniadz fiducjarny'. Zaufanie to jest powiazane ze stabilnodcia pieniadza, czyli niska inflacja

oraz emisjg pieniadza przez bank centralny, a takze z nadzorem tej instytucji nad jego obiegiem.

Za stabilny poziom cen w Polsce, do ktérego powinien dazy¢ NBP, uwaza si¢ inflacje na poziomie

2,5 % z odchyleniem o 1 punkt procentowy, czyli optymalny przedzial to inflacja miedzy 1,5

a 3,5 %. Nadmierna inflacja zmniejsza sil¢ nabywcza pieniadza i podwaza zaufanie spoleczne

do niego oraz prowadzi do realnego spadku wartosci oszczednosci i dochodéw osobistych.

Formy pieniagdza

Ewolucja uksztattowata formy pieniadza — od pieniadza naturalnego w gospodarce towarowej
do pienigdza bezgotéwkowego bedacego zapisem wirtualnym.

Pieniadz Kriiszec Pieniadz Pieniadz Pieniagdz bez-

naturalny ' kruszcowy papierowy gotowkowy
W gospodarce | Wymiana W celu Monety Rozwaj
towarowej towarow oszacowania | zazwyczaj byty technologii
dominowata byta trudna, wartosci ciezkie i duze. doprowadzit
wymiana dlatego kawatka Kiedy powstaty do jeszcze
barterowa - | zaczeto metalu banki, monety wygodniejszej
bezposrednia | postugiwac i przeciw- zaczeto sktadad formy
wymiana sie innym dziatania w depozytach, pieniadza -
towaru sSrodkiem fatszowaniu ktore bank pieniadza bez-
za towar. wymiany - metali potwierdzat gotowkowego
Wymieniane metalami: zaczeto dokumentem, bedacego
byty dobra ztotem, wybijaé tzw. notg elektronicznym
uzytkowe, np. | srebrem, na nich bankowa. zapisem
zboze, bydto, | mosiadzem, pieczecie. Ztozone monety | narachunkach
sol, skory, brazem, W ten sposéb | wydawano bankowych
tkaniny, zelazem. powstaty osobom majacym | posiadaczy
przyprawy. monety. konkretne noty tych

bankowe. rachunkéw.

' Pieniadz fiducjarny to pienigdz, ktéry sam w sobie nie ma wtasnej wartoéci. Warto$¢ nadajg mu regulacje

prawne.




DZIAL I. FINANSE OSOBISTE

Pieniadz Kruszec Pieniadz Pieniadz. Pieniadz bez-
naturalny R kruszcowy papierowy gotéwkowy
Byty one Posiadacze not

wytworzone | bankowych mogli
zokreslonego | je przekazad
metalu, miaty | innym osobom.
ustalona Operacje te

wage zapoczatkowaty

i wartosc. wprowadzenie
pieniadza
papierowego,
czyli banknotéw

i bilonu.

CIEKAWOSTKA

Wspotczesnie uzywany pienigdz w formie metalowych krazkow nalezy nazywac
bilonem, a nie monetami. Monety miaty wartos¢ metalu, z ktérego zostaty
wykonane.

Monety rzymskie — pieczecie w zfocie i srebrze  Bilon — pienigdz zdawkowy — o jego wartosci
decyduje nominat, a nie metal, z ktérego
zostat wykonany

Wspétczesne formy pieniadza:

* gotéwkowy — emitowany przez bank centralny kraju i bedacy w posiadaniu podmiotéw
gospodarki rynkowej (gospodarstw domowych, przedsigbiorstw, paristwa);

PIENIADZ GOTOWKOWY

banknoty bilon

papierowe znaki pieniezne metalowe znaki pieniezne

Formy pienigdza gotéwkowego




1. Pienigdz w gospodarce rynkowej

* bezgotéwkowy — stanowiacy elektroniczny zapis na rachunkach bankowych, np. rozlicze-

niowych, depozytowych i kredytowych;

o ZAPAMIETAJ

Karty ptatnicze i kredytowe nie s pieniagdzem bezgotowkowym.
Umozliwiaja jedynie dostep do pieniedzy zgromadzonych na rachunkach

bankowych, np. przez wyptate z bankomatow.

* kryptowaluta — rodzaj waluty cyfrowej dziata- @

jacej na zasadzie kryptografii; obecnie przepro-
wadzanie transakcji za pomoca kryptowalut oraz
obrét kryptowalutami nie sg prawnie uregulo-
wane przez rzady paristw ani instytucje finanso-
we, ale w wigkszosci pafistw nie sa zabronione.
Najczesciej stosowana kryptowaluta jest bitcoin.

CIEKAWOSTKA

Kryptografia (gr. kryptos ‘ukryty’ i grapho
‘pisac, rysowac’) - gataz wiedzy o tworze-
niu szyfréw, ktéra skupia sie na zabezpie-
czeniu przekazywanych informacji przed
niepowotanym dostepem.

Handlu bitcoinem zakazaty niektore kraje Bliskiego Wschodu i pétnocnej Afryki:
Algieria, Arabia Saudyjska, Egipt, Irak, Iran, Jordania, Maroko, Tunezja i Turcja.
W Salwadorze bitcoin jest oficjalnym $rodkiem ptatnicznym.

Obieg pieniadza w gospodarce

Proces przemieszczania si¢ pieniadza miedzy réznymi podmiotami, np. przedsiebiorstwem,
gospodarstwem domowym, bankiem, budzetem, nazywamy obiegiem pieniadza. W obiegu
okreznym strumieri pieniadza plynie w przeciwnym kierunku niz strumient débr i ustug.

Kazda transakcja jest elementem obiegu pieniadza i oddziatuje na inne podmioty gospodarcze
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GOSPODARSTWA DOMOWE

PRZEDSIEBIORSTWA

 J

Objasnienia:
1. —»  Gospodarstwa domowe $wiadcza prace.
2. —  Gospodarstwa domowe i przedsigbiorstwa placa podatki i cla oraz reguluja inne
obciazenia budzetowe (tzw. daniny spoleczne).

Budzet wyptaca $wiadczenia (emerytury, renty, zasitki — tzw. transfery spoteczne)
oraz wynagrodzenia, przedsi¢biorstwa wyplacaja wynagrodzenia.

Paristwo dostarcza débr i ustug publicznych w zakresie np. ochrony zdrowia, edu-
kacji, bezpieczeristwa, kultury oraz dofinansowania w formie dotacji i subwencji.
Przedsi¢biorstwa dostarczaja débr i ustug na potrzeby gospodarstw domowych oraz
gospodarki komunalnej.

6. —»  Zaplata za zakupione dobra i ustugi.

Obieg pienigdza w gospodarce

10

Paulina pracuje w urzedzie miasta. Niewielka
czg$¢ swojego wynagrodzenia wydata na tort
bezowy. Whascicielka cukierni przeznacza
przychéd za sprzedany tort na wynagrodze-
nie cukiernika, zakup surowcéw i materia-
6w do wypiceku, pokrycie kosztéw dzialania
cukierni, zaplatg podatku oraz marze dla
siebie.

Podatek zaptacony przez whascicielke cukier-
ni umozliwia paristwu dostarczenie spote-
czetistwu débr i ustug wynikajacych z zadan
pafistwa. Miedzy innymi z tych $rodkéw

Paulina otrzymuje wynagrodzenie za swoja

pracg.

Kazdy z wczesniej wymienionych uczestni-
kéw rynku (whascicielka cukierni, cukier-
nik, sprzedawcy surowcéw, dostawcy energii
clektrycznej, ustug komunalnych, banko-
wych i innych niezbednych do funkcjono-
wania cukierni) z otrzymanych ze sprzedazy
pieniedzy zapewnia sobie zysk, odprowa-
dza podatki, nabywa produkty do dalszego
dziatania.



1. Pienigdz w gospodarce rynkowej

1. Wyjasnij, co to jest pienigdz elektroniczny.
2. Scharakteryzuj wybrang forme pienigdza.

3. Wybierz trzy cechy, ktére powinien miec pieniadz, i omow je na przyktadach.

«é@ PROJEKT

Dobierzcie sie w pary. Narysujcie w zeszycie i zaprezentujcie obieg pienigdza

w opisanych przypadkach.

a. Jerzy jest lekarzem zatrudnionym w publicznym zaktadzie opieki zdrowotnej.
Czesc¢ otrzymanego wynagrodzenia przeznaczyt na zakup roweru.

b. Dominika prowadzi duzy sklep spozywczo-chemiczny. W celu zwiekszenia
szybkosci obstugi klientow czes¢ zysku przeznaczyta na utworzenie
dodatkowego stanowiska kasowego. Zatrudnita réwniez kolejnego sprzedawce.

c. Emeryci Zofia i Wiktor sa wtascicielami domu jednorodzinnego. Postanowili
wymieni¢ dotychczasowe ogrzewanie weglowe na instalacje fotowoltaiczna.
Wystapili do Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej o dofinansowanie tej modernizacji.

11



12

Dojrzatos¢ finansowa.
Postawy wobec pieniedzy

Dowiesz sig

B czym jest dojrzato$¢ finansowa

M jak oceni¢ swojg dojrzatos¢ finansowa
M jakie sa typy postaw wobec pieniedzy

Co to jest dojrzatos¢ finansowa?

Dojrzalos¢ cztowieka to stan, na ktéry maja wplyw m.in. nabywane do$wiadczenia, samorozwéj
(wiedza, umiejetnosci) i relacje z innymi. Osoba dojrzata jest odpowiedzialna, ma $wiadomos¢
ograniczen i zagrozen, dba o sicbic i swoich bliskich, zapewnia poczucie bezpieczeristwa, potrafi
wyciaga¢ wnioski, ponosi¢ konsekwencje swoich dziatari i zaniechar, przestrzega norm, jest
wierna swoim wartosciom i przekonaniom oraz wie, czego nie moze zaakceptowac.

doswiadczenia + + zr;:::;j:‘ ; el DOJRZALOSC

Dojrzatosci nie utozsamia sie z wiekiem. Cztowiek osiaga ja w réznym czasie,
pod wptywem réznych bodzcéw i okolicznosci.

Podstawowe elementy dojrzatosci

o ZAPAMIETAJ

dziatam zgodnie
z normami moralnymi

Teste potrafie dac
odpowiedzialna E poczucie
bezpieczenstwa

dbam o siebie
i swoich bliskich

jestem asertywny

wyciggam wnioski
i ponosze konsekwencje
swoich dziatan

mam Swiadomos¢
ograniczen i zagrozen

Cechy osoby dojrzatej



2. Dojrzatos¢ finansowa. Postawy wobec pieniedzy

Jednym z rodzajéw dojrzatoéci jest dojrzatoéé finansowa, czyli umiejetnoéé podejmowania

decyzji finansowych z uwzglednieniem ryzyka.

Dojrzaloséé finansowa przejawia sie:

* rozsadnym zarzadzaniem wydatkami;

* terminowym splacaniem kredytéw i pozyczek;

* zabezpieczaniem przyszloéci whasnej i najblizszych w razie utraty pracy, wypadku lub choroby;

* systematycznym zdobywaniem wiedzy na temat finanséw;

* posiadaniem swiadomosci ekonomicznej w zakresie czynnikéw wplywajacych np. na wzrost
rat kredytowych;

* umiej¢tnoscig oszczgdzania i inwestowania nadwyzek finansowych;

¢ edukowaniem dzieci w zakresie finanséw.

DOJRZALOSC FINANSOWA

terminowe
sptacanie
kredytow
i pozyczek

zdobywanie
wiedzy
LERCIEL
finansow

zabezpieczanie
przysztosci
wiasnej
i najblizszych

posiadanie
Swiadomosci
ekonomicznej

umiejetnosé edukowanie

oszczedzania rozsadne

zarzadzanie
wydatkami

dzieci
i na temat

inwestowania finansow

Przejawy dojrzatosci finansowej

Piotrek otrzymuje kieszonkowe w wysoko-
$ci 200 zt miesigcznie. Uzgodnit z rodzi-
cami, ze bedzie pokrywat swoje wydatki,
np. dotadowania telefonu, wyjscia do kina,
positkéw poza domem i zakupéw przeka-
sek w sklepiku szkolnym. Aby zacheci¢

syna do oszczedzania, rodzice obiecali,
ze na koniec kazdego miesiaca doloza
mu 50 % zaoszczedzonej kwoty kieszon-
kowego. Ich deklaracja sktonita Piotrka
do planowania wydatkéw i przestrzegania
dyscypliny finansowe;.

13



e

DZIAL I. FINANSE OSOBISTE

Ograniczona zdolnos$é do czynnosci
prawnych - to taka zdolnos¢, ktdra maja
osoby matoletnie po ukonczeniu 13 lat,
osoby czesciowo ubezwtasnowolnione
oraz te, dla ktorych ustanowiono doradce
tymczasowego w postepowaniu o ubez-
wiasnowolnienie.

Osoba matoletnia - osoba, ktdra nie ukon-
czyta 18 lat (wyjatek stanowi kobieta, ktéra
po ukonczeniu 16 lat za zgodg sadu zawarta
zwigzek matzenski - wtedy od dnia $lubu
jest uwazana za osobe petnoletnia).

Ubezwtasnowolnienie - czesciowe lub
catkowite ograniczenie zdolnosci do wy-
konywania czynnosci prawnych.

Zdolnos¢ do czynnosci prawnych - zdol-
nosc¢ do dokonywania we wtasnym imieniu
czynnosci prawnych, np. zawierania umow,
sktadania o$wiadczen.

40 %
35%
30%
25%
20 %
15 %
10 %
5%
0%

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego osoba
matoletnia, ktéra ukoriczyla 13 lat, posiada ogra-
niczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Moze
np. za zgoda rodzicéw lub opickunéw prawnych
rozporzadza¢ majatkiem i zaciaga¢ zobowiazania,
m.in. samodzielnie robi¢ zakupy, a takze — pod
nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego —
zatozy¢ rachunek bankowy.

Poziom dojrzatosci finansowej

Poziom dojrzatosci finansowej w duzej mierze
zalezy od posiadanej wiedzy o finansach. Polacy
coraz bardziej interesujg sig zagadnieniami ekono-
miczno-finansowymi. Na podstawie przeprowa-
dzonych badaf mozna stwierdzi¢, ze okoto 30 %
Polakéw uwaza, ze ich zaséb wiedzy dotyczacy
zarzadzania finansami jest na poziomie bardzo
dobrym i dobrym, okolo 33 % — na poziomie
przecietnym, okolo 37 % — na poziomie niskim

i bardzo niskim.

M bardzo dobry
i dobry

przecietny

M niski i bardzo
niski

poziom wiedzy i Swiadomosci finansowe;j
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Samoocena poziomu wiedzy i §wiadomosci finansowe]'

Spoteczne znaczenie pieniadza

Obok znaczenia ekonomicznego pieniadze majg takie warto$¢ psychologiczna i emocjonal-
na. Ich znaczenie kazdy odbiera w indywidualny sposéb, ktéry jest uzalezniony m.in. od
osobowosci, czynnikéw kulturowych, sposobu zdobywania pieniedzy, sktonnosci do ryzyka,

' Raport dotyczacy badania Poziom wiedzy finansowej Polakéw w 2022 r. przeprowadzonego na zlecenie

Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci i Fundacji Gietdy Papieréw Warto$ciowych.



2. Dojrzatos¢ finansowa. Postawy wobec pieniedzy

przywiazywania wagi do posiadania pienigdzy i poziomu aktywnosci w obrocie posiadanymi
pieniedzmi. Z punktu widzenia spolecznego pieniadze moga by¢ narzgdziem tworzenia wigzi
i relacji interpersonalnych.

WYBRANE OSOBISTE ZNACZENIE PIENIADZA

osigganie wygodne

bezpieczenstwo Z Sl
celow zycie

sita,
sprawczos¢,
poczucie kontroli

zabezpieczenie
codziennego
zycia

status
spoteczny

Wybrane osobiste znaczenie pienigdza

Spoteczne funkcje pienigdza?

SPOLECZNE FUNKCJE PIENIADZA

integrujaco-
-instytucjonalna

A4

Behawioralna (zachowawcza) — pieniadz znaczaco wplywa na ludzkie zachowania. Ksztattuje
potrzeby i jest narzedziem ich zaspokajania. Wplywa na styl zycia. Moze wyzwala¢ zaréwno
pozytywne, jak i negatywne zachowania, np. sklonnos¢ do dziatait prospotecznych, filantropij-
nych, ale takze chciwo$é i skapstwo.

behawioralna informacyjna

y

Spoteczne funkcje pienigdza

* Felicjan Bylok, Jan Sikora, Bozenna Sztumska, Wybrane aspekty socjologii rynku, Wydawnictwo Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2001.
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Behawioryzm - obserwacja zachowan
ludzi i ich reakcji na bodzce zewnetrzne
ptynace z otoczenia. Wnioski z obserwacji
sg podstawg do ksztattowania zachowan
akceptowalnych i eliminowania nieakcepto-
walnych, np. agresji, uzaleznien, zachowan
przestepczych.

Filantropia - spotecznictwo, udzielanie po-
mocy materialnej osobom potrzebujacym.

Struktura spoteczna - poszczegélne ro-
dzaje grup spotecznych potaczone wieziami
i relacjami, np. rodzina, rowiesnicy w szko-
le, grupy zawodowe, spotecznosc lokalna.

16

Motywacyjna — pieniadze motywuja do podej-
mowania dziatari, takze nieakceptowanych spo-
tecznie. Powszechnym dziataniem uznawanym
przez spoleczeristwo jest poszukiwanie pracy za
odpowiednim wynagrodzeniem. Sami pracodaw-
cy wykorzystuja funkcje motywacyjna pieniadza
i np. uzalezniaja wynagrodzenie od wynikéw
pracy (akord i prowizje od obrotu) oraz wpro-
wadzaja motywacyjne sktadniki wynagrodzenia,
np. premie i nagrody. Aby zdoby¢ pieniadze,
ludzie podejmuja réwniez dzialania sprzeczne
z prawem, np. ulegaja korupcji, zajmuyja si¢ obro-
tem towarami nielegalnymi, wprowadzaja w obieg

fatszywe pieniadze.

Pieniadz moze motywowa¢ do zdobywania wyzszych kwalifikacji, by w przyszto$ci méc wiecej zarabiaé

Informacyjna (komunikacyjna) — przeplyw i sprawny obieg pieniadza jest Zzrédlem informacji
o kondycji finansowo-ckonomicznej paristwa. O poziomie spoteczno-ekonomicznym $wiadcza
m.in. technologia wytwarzania i wyglad pieniadza, proporcje postugiwania si¢ w gospodarstwach
domowych pieniadzem gotéwkowym i bezgotéwkowym oraz poziom stosowanych technologii
w postugiwaniu si¢ pieniadzem bezgotéwkowym.

Dezintegracyjna — pieniadze moga by¢ powodem rozpadu dotychczasowych struktur spolecz-
nych i powstawania nowych. Podkreslaja réznice migdzy grupami spolecznymi i dziela ludzi.
Zaséb pieniedzy czesto ma zwigzek z posiadaniem wplywéw i wladzy. Z kolei brak pienie-
dzy i nadmierne dazenie do budowania wysokiej pozycji spolecznej moga powodowac wzrost

PIZestgpczosci.



2. Dojrzatosc finansowa. Postawy wobec pieniedzy

Integrujaco-instytucjonalna — pieniadz wplywa na ksztaltowanie si¢ stosunkéw migdzy
ludZmi, kt6re sa podstawa tworzenia instytucji spoleczno-finansowych, np. gietd, bankéw,
towarzystw ubezpieczeniowych, ubezpieczen spolecznych i organizacji pozarzadowych.

Postawy wobec pieniedzy

W gospodarce rynkowej wszyscy postuguja sig tymi samymi pienigdzmi, ale nie wszyscy tak
samo je traktuja.

Postawy wobec pienigdzy mozna rozumie¢ jako pozytywne lub negatywne indywidualne nasta-

wienie do pieniedzy, emocjonalne reakcje i sktonnos¢ do okreslonego zachowania zwiazanego
z pieniedzmi.

Typologia postaw wobec pieniedzy wg Agaty Gasiorowskiej’

Niespokojny wielbiciel

« Pieniadze utozsamia z wtadza, szacunkiem, sita.
« Odczuwa niepokoj w zwigzku z utratg pieniedzy, nie ma sktonnosci do ryzyka.
+ Dba o niezaleznos¢, nie lubi zaciggac zobowigzan.

« Ma sktonnos$c do podejmowania réznych dziatan, aby zdoby¢ pieniadze
(tzw. tapanie okazji)

« Efektywnie zarzadza czasem.
« Ostroznie zarzadza pieniedzmi, planuje, na biezaco kontroluje ich ilos¢.

Negujacy znaczenie pieniedzy

+ Rzadko rywalizuje i nie dba o sukcesy.

+ Nie interesuje sie nowymi doswiadczeniami.

+ Osigga niskie dochody lub pozostaje na czyim$ utrzymaniu.
« Zaspokaja tylko podstawowe potrzeby.

+ Zyje z dnia na dzien, nie planuje przysztosci.

« Ma niskie poczucie bezpieczenstwa.

« Uwaza, ze pienigdze nie s3 miarg zadnych wartosci.

Refleksyjny zarzadca

+ Kontroluje swoje finanse.
- Efektywnie zarzadza posiadanymi pieniedzmi (oszczedza i inwestuje).
+ Planuje, stawia cele i konsekwentnie je osiaga.

+ Charakteryzuje sie wrazliwoscia, otwartoscia, sumiennoscia, tatwoscia
w dostosowywaniu sie do potrzeb innych.

» Traktuje pieniagdze jako Srodek do osiagania celéw, a nie jako cel.
« Uwaza, ze pienigdze nie Swiadcza o sukcesie.

* Agata Gasiorowska, Réznice indywidualne jako determinanty postaw wobec pieniedzy, Uniwersytet Wroctawski,
Wroctaw 2008.
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Niezaangazowany hedonista

« Nie dokonuje poréwnan i nie rywalizuje w kontekscie zasobnosci portfela.
+ Rzadko sprawdza stan swoich finansow.

» tatwo wydaje pieniadze na zaspokojenie swoich potrzeb.

« Zacigga zobowigzania.

« Najchetniej postuguje sie pienigdzem bezgotéwkowym.

« Zwykle osigga wysokie dochody i moze sobie pozwoli¢ na beztroskie podejscie
do pieniedzy.

Czynniki wptywajace na postawy wobec pieniedzy

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA POSTAWY WOBEC PIENIEDZY

ekonomiczno-

-demograficzne spoteczno-kulturowe cechy indywidualne

Czynniki wptywajace na postawy wobec pieniedzy

Postawy wobec pienigdzy zaleza od czynnikéw:

* ckonomiczno-demograficznych, np. dochodu, wyksztalcenia, wicku, plci, miejsca zamiesz-
kania, zatrudnienia i sposobu osiagania dochodu;

* spoleczno-kulturowych, np. postgpu cywilizacyjnego, stylu zycia, etyki, religii, tradycj,
pogladéw politycznych;

* cech indywidualnych (osobistych), np. aktywnej lub biernej postawy zyciowej, tendencji do
poszukiwania mozliwosci rozwoju, sktonnosci do ryzyka lub ostroznosci, zaangazowania,
stabilno$ci emocjonalnej, beztroski, odpowiedzialnosci, fatwosci podejmowania decyzji.

1. Jak oceniasz poziom swojej dojrzatosci finansowej? Ocene uzasadnij, podajac
odpowiednie przyktady ze swojego zycia. Mozesz sprébowac ocenic swojg dojrzatos¢
w skali szkolnejod 1do 6.

2. Napisz, skad czerpiesz wiedze o finansach.

3. Wyjasnij, jakie znaczenie maja dla ciebie pienigdze. Czy takie znaczenie pienigdza
w twoim Zyciu cie satysfakcjonuje? Odpowiedz uzasadnij.

4. Przeanalizuj typy postaw wobec pieniedzy i wskaz, jakg postawe reprezentujesz.
Odpowiedz uzasadnij.
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2. Dojrzatosc finansowa. Postawy wobec pieniedzy

,é@ PROJEKT 1.

W kilkuosobowych zespotach opracuijcie liste umiejetnosci, ktére powinna
miec osoba dojrzata finansowo. Nastepnie poréwnajcie waszg liste z tym,
co przygotowaty inne zespoty. W razie potrzeby uzupetnijcie liste.

,é@ PROJEKT 2.

W parach napiszcie zakonczenie zdania Pienigdze szczescia nie dajg, ale...
Przygotujcie i spiszcie argumenty, by obroni¢ w ewentualnej dyskusji wasz pomyst

na dokonczenie tego zdania.

é@ PROJEKT 3.

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty. Na duzej kartce opracujcie mape mysli -
stow kojarzacych sie wam z pojeciem pienigdza. Porownajcie wyniki swojej pracy
z efektami pracy innych zespotéw i uzupetnijcie wasze mapy mysli o skojarzenia

kolezanek i kolegow.
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Instytucje rynku finansowego
w Polsce

Dowiesz sie

B jakie s3 instytucje rynku finansowego
B jakie funkcje petnia poszczegélne instytucje rynku finansowego

S

emisji z akcjami nowej emisji tej samej

Rynek finansowy jest przestrzenia, gdzie zawiera

Aktywa finansowe - $rodki pieniezne i ich si¢ transakcje zakupu i sprzedazy aktywéw finanso-
ekwiwalenty, takie jak czeki, weksle oraz wych. Tworza go uczestnicy, do ktdrych zaliczamy
obligacje, akcje, dewizy iinne instrumenty |  podmioty potrzebujace kapitatu (tzw. podmio-
finansowe. ty deficytowe), podmioty oferujace kapitat (tzw.

Asymilacja akcji - potaczenie akcji starej podmioty nadwyzkowe) oraz podmioty posredni-

czace w transakcjach finansowych (tzw. posred-

spotki. Akcje musza by¢ zarejestrowane nicy finansowi).
w Krajowym Depozycie Papieréw Warto- Instytucje rynku finansowego mozna klasyfikowaé
sciowych.

w rozny sposob, m.in. w zaleznosci od tego, jaka

petnig funkgje.

S

20

Depozyt - przedmioty lub pienigdze oddane na przechowanie na podstawie umowy. Moze
miec¢ charakter odptatny. Przechowawca (depozytariusz) zobowiazuje sie do przechowania
powierzonej rzeczy, ktéra nie moze by¢ w tym czasie uzywana i musi by¢ zwrdécona w nie-
pogorszonym stanie. Sktadajacy (deponent) jest zobowigzany do wyptaty wynagrodzenia
depozytariuszowi (o ile tak stanowi umowa). Przyktadem depozytu sa lokaty bankowe, rzeczy
ruchome, papiery wartosciowe.

Dewizy - naleznosci, papiery wartosciowe, weksle, czeki i inne dokumenty ptatnicze wysta-
wione w walutach obcych.

Faktoring - polega na wykupie wierzytelnosci z odroczonym terminem ptatnosci. Faktor
odkupuje od przedsiebiorcy, bedacego wierzycielem, jego faktury i wyptaca mu 70-90 % ich
wartosci. Pozostatg czes$¢ — 30-10 % wartosci faktur - wyptaca po uregulowaniu naleznosci
przez dtuznika. Faktor za posrednictwo finansowe pobiera prowizje. Ustugi faktoringu $wiad-
czg m.in. banki i inne instytucje finansowe.

Forfaiting - wykup terminowych wierzytelnosci w obrocie zagranicznym. Ustuga forfaitin-
gowa jest zawsze jednorazowa (dotyczy tylko jednej wierzytelnosci). Z forfaitingu korzystajg
firmy eksportujace (jako wierzyciele). Eksporter wystepuje do banku o ustuge forfaitingu.
Bank wykupuje wierzytelnos¢ przed terminem ptatnosci.

Gwarancja bankowa - umowa pomiedzy bankiem a podmiotem, ktéra powoduje, ze w przy-
padku niewyptacalnosci podmiotu jego zobowigzania wobec kontrahentéw przejmuje bank.

Konwersja akcji - zamiana akcji na okaziciela na akcje imienne lub odwrotnie.




3. Instytucje rynku finansowego w Polsce

®

Leasing - alternatywna do kredytu forma finansowania. Na podstawie umowy leasingu fi-
nansujacy (leasingodawca) przekazuje korzystajgcemu (leasingobiorcy) rzecz oznaczong
w umowie. Korzystajacy za uzytkowanie przyjetej rzeczy wyptaca finansujagcemu wynagro-
dzenie w uzgodnionych ratach.

System finansowy - mechanizm powiazan i zasad dziatania miedzy instytucjami, rynkami
i instrumentami finansowymi.

Klasyfikacja instytucji rynku finansowego

Gtowne nadzorujace i wspierajace

instytucje charakterystyka / zadania
KNF Celem KNF jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania
Komisja Nadzoru rynku finansowego, jego stabilnosci, bezpieczenstwa,
Finansowego przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze ochrony
interesow uczestnikow tego rynku, rowniez przez rzetelna
K N F informacje dotyczaca jego funkcjonowania.

Do gtéwnych zadan KNF nalezy:

+ nadzorowanie sektora bankowego, kas spétdzielczych,
sektora emerytalnego i ubezpieczeniowego, rynku
kapitatowego, instytucji ptatniczych i pieniadza
elektronicznego, biur ustug ptatniczych, agencji
ratingowych, posrednikéw kredytéw hipotecznych,
instytucji pozyczkowych;

« wydawanie zezwolen na prowadzenie bankow,
spotdzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych,
krajowych instytucji ptatniczych, zaktadéw ubezpieczen
i reasekuracji, otwartych funduszéw emerytalnych
i funduszéw inwestycyjnych, dziatalnosci maklerskiej;

+ wspieranie rozwoju rynku finansowego, jego
konkurencyjnosci i innowacyjnosci;

+ podejmowanie dziatan edukacyjnych i informacyjnych
w zakresie funkcjonowania rynku finansowego -
publikowanie ostrzezen i komunikatow;

« wspottworzenie projektow aktéw prawnych w zakresie
nadzoru nad rynkiem finansowym;

+ stwarzanie mozliwosci polubownego rozstrzygania sporéw
miedzy uczestnikami rynku finansowego;

+ wspotpraca z Polska Agencja Nadzoru Audytowego

- udzielanie informacji i wyjasnien, przekazywanie
dokumentacji w zwigzku z monitorowaniem rynku >

finansowego'.

! Na podstawie Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. DzU z 2023 r., poz. 753).
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instytucje charakterystyka / zadania
NBP + NBP jest konstytucyjnym organem wtadzy publicznej oraz
Narodowy Bank bankiem centralnym Rzeczypospolitej Polskiej.
Polski + Organami NBP s3: Prezes NBP, Rada Polityki Pienieznej,

Zarzad NBP.

+ Podstawowym celem dziatalnos$ci NBP jest utrzymanie
stabilnego poziomu cen przy jednoczesnym wspieraniu
polityki gospodarczej rzadu, o ile nie ogranicza to
podstawowego celu NBP.

« NBP przystuguje wytaczne prawo emitowania znakoéw
pienieznych Rzeczypospolitej Polskiej.

Pozostate zadania NBP to:

« organizowanie rozliczen pienieznych;

+ prowadzenie gospodarki rezerwami dewizowymi;

+ prowadzenie dziatalnos$ci dewizowej;

+ prowadzenie bankowej obstugi budzetu panstwa i instytucji
panstwowych;

+ regulowanie ptynnosci bankéw oraz ich refinansowanie;

+ ksztattowanie warunkdéw rozwoju i stabilnosci systemu
bankowego;

+ opracowywanie statystyki pienieznej i bankowej, bilansu
ptatniczego oraz miedzynarodowej pozycji inwestycyjnej’.

BFG Celem dziatalnosci BFG jest zapewnienie stabilnosci krajowego
Bankowy Fundusz | systemu finansowego, w szczeg6lnosci podejmowanie dziatan
Gwarancyjny umozliwiajacych funkcjonowanie obowigzkowego systemu

gwarantowania depozytow oraz prowadzenie przymusowej
BFG fondas | restrukturyzacj.
Gwarancyjny

Zadania BFG:

« gwarantowanie depozytéw ztozonych w bankach
komercyjnych, bankach spétdzielczych, SKOK-ach,
oddziatach bankéw zagranicznych, bankach w upadtosci
- wysokos¢ gwarancji jest rownowartoscig w ztotych
100 000 euro na osobe;

+ dokonywanie wyptaty srodkéw gwarantowanych deponentom
- w terminie 7 dni od spetnienia warunkéw gwarancji;

« przeprowadzanie przymusowej restrukturyzacji - dotyczy
bankoéw zagrozonych upadtoscia, ktore sg przejmowane
przez inne banki;

« prowadzenie dziatan na rzecz stabilnosci systemu
finansowego w kraju;

« prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, informacyjnej,
promocyjnej i edukacyjnej?.

2 Na podstawie Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (t.j. DzU z 2022 r., poz. 2025).
* Na podstawie Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowa-
nia depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (t.j. DzU z 2022 r., poz. 2253).
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3. Instytucje rynku finansowego w Polsce

instytucje charakterystyka / zadania
BIK + BIKjest przedsiebiorstwem zatozonym przez Zwigzek
Biuro Informacji Bankow Polskich, a jego zadanie polega na gromadzeniu
Kredytowej i udostepnianiu danych dotyczacych historii kredytowych

kredytobiorcow.

+ Biuro pomaga bankom i instytucjom finansowym
w weryfikacji i ocenie zdolnosci kredytowej potencjalnych
kredytobiorcow.

- BIK ma wptyw na utrzymanie stabilnosci sektora

bankowego - banki moga prawidtowo zarzadzac ryzykiem
kredytowym.

Dane wprowadzone do BIK s3 przechowywane w sposob
trwaty. Opdznienie w sptacie kredytu powyzej 60 dni skutkuje
negatywnym wpisem do BIK.

Posredniczace i organizujace

instytucje

charakterystyka [ zadania

GPW
Gietda Papieréw
Wartosciowych

& GPW

Gietda Papieréw Wartosciowych zostata utworzona

w 1991 r. W roku 2010 zostata przeksztatcona w spotke
akcyjna i funkcjonuje jako Gietda Papierow Wartosciowych
w Warszawie SA.

Jest podmiotem organizujacym obrét instrumentami
finansowymi i posredniczy w tym obrocie. Wszystkie
transakcje sa prowadzone w sposéb elektroniczny, a wiec
inwestorzy sa zobowigzani do posiadania rachunkow
inwestycyjnego i bankowego.

GPW prowadzi obrot na rynku gtownym oraz w zakresie:

+ alternatywnego systemu NewConnect przeznaczonego
dla matych i srednich przedsiebiorstw;

« Catalyst, ktory zajmuje sie obrotem dtuznymi
instrumentami finansowymi - obligacjami skarbowymi,
korporacyjnymi, komunalnymi i spétdzielczymi - oraz
obrotem listami zastawnymi*;

« BondSpot SA, ktéra jest spotka zalezng GPW i organizuje
pozagietdowy obrot papierami wartosciowymi.

KDPW
Krajowy Depozyt
Papieréw
Wartosciowych SA

KDPW

KDPW jest odpowiedzialny za:

« prowadzenie rozrachunku transakcji zawieranych na
rynku regulowanym oraz w ramach ASO (alternatywnych
systemow obrotu);

+ prowadzenie centralnego depozytu papierow
wartosciowych;

« Swiadczenie ustug emitentom, m.in. posredniczenie
w wyptacie dywidendy dla akcjonariuszy, asymilacje,

zamiane, konwersje i podziat akcji, realizacje prawa poboru;

4 List zastawny — papier warto$ciowy, ktéry jest zobowigzaniem banku do wykupu listu i wyptaty odsetek.
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instytucje

charakterystyka / zadania

« wykonywanie zadan zwigzanych z administrowaniem
Funduszem Gwarancyjnym;

« prowadzenie systemu rekompensat i zarzadzanie nim;

« sprawowanie nadzoru nad zgodnoscia wielkosci emisji
z liczba papierow wartosciowych znajdujacych sie w obrocie;

« wramach ustugi Repozytorium Transakcji - gromadzenie
danych o transakcjach na rynku pochodnychi o transakcjach
finansowanych z uzyciem papieréw wartosciowych;

« w ramach ustugi ARM - przekazywanie do organu nadzoru
informacji o szczeg6tach transakcji;

« w ramach agencji numerujgcej - nadawanie papierom
wartosciowym i podmiotom prawnym unikalnych kodéw
identyfikujacych®.

TFI
Towarzystwa
Funduszy
Inwestycyjnych

TFI to instytucje finansowe, ktore tworza fundusze
inwestycyjne i zarzadzaja Srodkami inwestycyjnymi
powierzonymi przez inwestoréw indywidualnych. Musza
posiadac zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego.
Celem TFl jest organizowanie obrotu i zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi klientow w taki sposéb, aby
zainwestowany kapitat przynidst jak najwieksze korzysci,
a ryzyko jego utraty byto jak najmniejsze.

PTE
Powszechne
Towarzystwo
Emerytalne

PTE dziata na podstawie zezwolenia KNF. Jest organem
funduszu emerytalnego. Przedmiotem dziatalnosci jest
tworzenie tych funduszy i zarzadzanie nimi oraz ich
nadzorowanie i reprezentowanie wobec 0séb trzecich.
PTE tworzy tylko jeden fundusz i nim zarzadza.

Bezposrednio $wiadczace ustugi finansowe

instytucje

charakterystyka [/ zadania

Domy maklerskie

Dom maklerski to instytucja finansowa dziatajaca na terenie RP
na podstawie zezwolenia KNF. Kazdy dom maklerski musi nale-
ze¢ do programu rekompensat administrowanego przez KDPW.

Dziatalnos¢ doméw maklerskich obejmuje:

+ oferowanie papieréw wartos$ciowych na rynku pierwotnym;

+ przeprowadzanie na zlecenie inwestoréw transakcji
kupna-sprzedazy papieréw wartosciowych;

+ zarzadzanie na zlecenie inwestora jego portfelem papieréw
wartosciowych;

« doradztwo inwestycyjne;

+ prowadzenie rachunkéw inwestycyjnych;

« posrednictwo w obrocie papierami wartosciowymi
na rynkach zagranicznych.

5 www.kdpw.pl/pl/grupa-kdpw.html (dostep: 10.10.2023).
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instytucje charakterystyka / zadania

Domy maklerskie musza by¢ zorganizowane w formie spétek
kapitatowych lub osobowych. Nie moga by¢ prowadzone
w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;.

Bank panstwowy Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) to bank nastawiony
na realizacje programéw rzgdowych i samorzadowych.

D Zadania:

BG I( + rozwoj systemOw poreczen i gwarancji;
+ realizacja programoéw spotecznych, gospodarczych;

« sprzyjanie wzrostowi gospodarczemu;

« dystrybucja sSrodkéw unijnych.

Nalezy w catosci do Skarbu Panstwa.

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Banki komercyjne Banki komercyjne sa samodzielnymi przedsiebiorstwami

prywatnymi oferujagcymirozne ustugi i produkty finansowe

klientom indywidualnym, instytucjom i przedsiebiorcom.

Zajmuja sie m.in.:

« prowadzeniem rachunkéw bankowych dostosowanych
do potrzeb klientéw;

+ obstuga rozliczen pienieznych ludnosci i przedsiebiorcow
w obrotach krajowym i zagranicznym;

« udzielaniem kredytéw dopasowanych do celu, potrzeb
i mozliwosci sptaty, np. hipotecznych, inwestycyjnych,
obrotowych, gotéwkowych, samochodowych,
konsolidacyjnych;

« przyjmowaniem lokat i depozytow;

+ obstuga kart bankowych, np. ptatniczych, kredytowych;

« Swiadczeniem innych ustug, np. leasingu, faktoringu,
forfaitingu, maklerskich, ubezpieczen i doradczych;

+ udzielaniem gwarancji bankowych.

Czynnosci bankow komercyjnych mozna podzieli¢ na:

« aktywne (czynne) - majace na celu zwiekszanie dochodu,
np. udzielanie kredytéw oraz Swiadczenie ustug, za ktére
bank pobiera optaty, odsetki i prowizje;

+ pasywne (bierne) - majace na celu pozyskanie srodkow
do przeprowadzania operacji aktywnych, np. gromadzenie
depozytow z lokat;

« posredniczace - wykonywanie zlecen klientow,
np. rozliczenia pieniezne, udostepnianie skrytek
depozytowych, obrét papierami wartosciowymi.

Banki komercyjne dziatajg na podstawie zezwolenia
KNF. Sg zorganizowane w jednej z dopuszczalnych form

organizacyjno-prawnych, tj. w formie spotki akcyjnej lub
przedsiebiorstwa panstwowego. Maja na celu generowanie >

zysku ich wtascicielom i udziatowcom (akcjonariuszom).
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instytucje charakterystyka / zadania
Banki spotdzielcze BS s3 jedna z dozwolonych form prawnych banku obok
BS spotki akcyjnej i przedsiebiorstwa panstwowego. Prowadza

dziatalnosc na podstawie prawa spétdzielczego oraz
ustawy o zrzeszaniu sie bankéw spotdzielczych i bankach
zrzeszajacych znanej pod nazwa ustawa milenijna.
Wtascicielami BS sg spotdzielcy.

BS s tworzone na podobnych zasadach co banki
komercyjne. Oferuja te same produkty bankowe, ale misja
bankéw spétdzielczych jest wspomaganie spotecznosci
lokalnych - wspieranie przedsiewzie¢ o charakterze
dobroczynnym, spotecznym, kulturalnym, sportowym

czy oSwiatowym. Wypracowanie zysku ma znaczenie
drugorzedne i zysk jest Srodkiem, a nie celem samym w sobie.

Jednym z wyrdznikéw bankéw spétdzielczych jest ich
obecnosc¢ zaréwno w duzych miastach, jak i w matych
miejscowosciach, w ktérych nie zawsze znajduja sie oddziaty
bankéw komercyjnych. Ponadto BS sg od nich bardziej
elastyczne i samodzielne w podejmowaniu decyzji oraz lepiej
reaguja na potrzeby swoich klientow.

Spoétdzielcze kasy
oszczednosciowo-
-kredytowe

SKOK

PN

(e

SKOK

SKOK-i:

+ nie s3 bankami (mimo ze oferujg ustugi takie jak banki);

« dziatajg na podstawie ustawy o spétdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych, a w zakresie
nieuregulowanym - prawa spétdzielczego;

« wodréznieniu od parabankow sg nadzorowane przez KNF
i objete Bankowym Funduszem Gwarancyjnym.

Kasy SKOK nie moga prowadzi¢ dziatalnosci w celach
zarobkowych. Dziatajg wytacznie na rzecz swoich cztonkéw
w zakresie:

« gromadzenia ich Srodkow pienieznych;

« udzielaniaim pozyczek i kredytow;

« przeprowadzania na ich zlecenie rozliczen finansowych;

« posredniczenia podczas zawierania uméw ubezpieczenia.

Aby zosta¢ cztonkiem SKOK-u, nalezy sie zarejestrowac,
wptacic¢ wpisowe i wktad cztonkowski, wykupic co najmniej
jeden udziat w kasie i zadeklarowac wptate cyklicznych
(comiesiecznych) sktadek cztonkowskich. Cztonkowie
SKOK-6w staja sie ich wspétwtascicielami, a wiec ponosza
wspotodpowiedzialnosc za problemy finansowe kasy,

np. ogtoszenie upadtosci.

Biura ustug
ptatniczych

BUP

Biura ustug ptatniczych to podmioty prowadzace
dziatalnosc gospodarcza w zakresie Swiadczenia ustug
przekazu pienieznego. Biuro przekazuje odbiorcy Srodki
pieniezne otrzymane w gotowce od ptatnika.
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instytucje

charakterystyka / zadania

Dziatalnos¢ biura ustug ptatniczych jest dziatalnoscia
regulowang, tzn. wymaga wpisu do rejestru dostawcow ustug
ptatniczych prowadzonego przez KNF.

Biuro ustug ptatniczych jest zobowigzane do:

« monitorowania wartosci wykonanych ustug ptatniczych,
ktorych Srednia nie moze przekraczac miesiecznie
réwnowartosci 500 000 euro;

+ ochrony otrzymanych od klientéw srodkéw pienieznych,
np. przez umowe gwarancji bankowej lub umowe
ubezpieczenia;

« przekazywania KNF informacji o tacznej wartosci i liczbie
wykonanych transakg;ji;

« rejestrowania transakgji, ktérych réwnowartosc¢ przekracza
15000 euro.

Fundusze
inwestycyjne

Sa podmiotem, ktéry zajmuje sie lokowaniem powierzonych
przez klientow Srodkow pienieznych w papiery wartosciowe
i inne instrumenty rynku pienieznego. Lokowanie odbywa
sie przez propozycje nabycia przez inwestora jednostek
uczestnictwa.

Kazdy fundusz inwestycyjny prowadzi swoja polityke
inwestycyjna nastawiona na korzysci dla inwestorow,
ale bez gwarancji zysku.

Fundusze inwestycyjne mogg miec¢ rézne formy.

« Fundusz inwestycyjny otwarty (FIO) - inwestorzy
za posrednictwem funduszu nabywaja jednostki
uczestnictwa, ktore nie moga by¢ przedmiotem obrotu,
ale moga zaréwno byc dziedziczone, jak i stanowié
przedmiot zastawu; inwestor w kazdej chwili ma prawo
zadac¢ odkupienia jednostek uczestnictwa.

« Alternatywny fundusz inwestycyjny (AFI):

- specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty (SFI10)
ma cechy FIO, przy czym jest skierowany do zawezonej,
wybranej grupy inwestordw, np. inwestoréw bedacych
tylko osobami prawnymi lub tylko osobami fizycznymi;
statut funduszu moze okreslac sposob wykupu jednostek
uczestnictwa;

- fundusz inwestycyjny zamkniety (FIZ) - inwestorzy
nabywaja certyfikaty inwestycyjne potwierdzajace
zainwestowanie Srodkéw pienieznych; wykup
certyfikatow jest mniej swobodny niz w FIO, dlatego FIZ
nie musi posiadac statych wolnych srodkéw na

natychmiastowa sptate uczestnikow funduszu.
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instytucje charakterystyka / zadania
Fundusze Przedmiotem dziatalnosci funduszy emerytalnych
emerytalne jest gromadzenie Srodkéw pienieznych i ich lokowanie

z przeznaczeniem na wyptate cztonkom funduszu

po osiagnieciu przez nich wieku emerytalnego, a takze

na wyptaty okresowych emerytur kapitatowych (sg forma
oszczedzania na emeryture).

Fundusz emerytalny moze zostac utworzony wytacznie
przez towarzystwo emerytalne po uzyskaniu zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).

Rodzaje funduszéw emerytalnych:
« otwarty fundusz emerytalny (OFE)

- uzyskanie cztonkostwa nastepuje z dniem zawarcia
umowy z funduszem;

- warunkiem zawarcia umowy jest 4-miesieczne
podleganie ubezpieczeniu emerytalnemu przed dniem
podpisania umowy;

- OFE nie moze odméwic¢ zawarcia umowy, jezeli uczestnik
spetnia warunki;

« dobrowolny fundusz emerytalny (DFE) - uczestnikiem
dobrowolnego funduszu zostaje sie po zawarciu umowy
o prowadzenie Indywidualnego Konta Emerytalnego (IKE)
lub Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
(IKZE);

« pracowniczy fundusz emerytalny (PPE) - dobrowolny,
grupowy sposéb oszczedzania na emeryture (tzw. Il filar)
niezaleznie od ZUS i OFE; do uczestnictwa majg prawo
osoby, ktére spetniaja warunki ustawy o pracowniczych
programach emerytalnych, m.in.

- osoby, ktore u danego pracodawcy pracuja nie krécej niz
3 miesiace;
- osoby, ktére nie ukonczyty 70. roku zycia.

Towarzystwa Towarzystwa ubezpieczeniowe oferuj polisy
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe w zakresie ubezpieczen:

« osobowych - obejmujacych ubezpieczenia na zycie,
zdrowotne, od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW);

« majatkowych - obejmujacych ubezpieczenie
nieruchomosci, rzeczy ruchomych, przedmiotéw
wartosciowych i innych débr materialnych;

+ komunikacyjnych - obejmujacych ubezpieczenie OCi AC
pojazdéw mechanicznych;

« turystycznych - obejmujacych osoby podrézujace w celach
zaroéwno turystycznych, jak i zawodowych;
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instytucje charakterystyka / zadania

« obowigzkowych ubezpieczen OC grup zawodowych -
grupom zawodowym wymienionym w réznych aktach
prawnych i ratyfikowanych umowach miedzynarodowych,
np. lekarzom, prawnikom, doradcom podatkowym,
ksiegowym, detektywom, agentom i brokerom
ubezpieczeniowym, osobom prowadzgacym dziatalnosc
ochroniarska, rzeczoznawcom majatkowym, zarzadcom
nieruchomosci, przewoznikom.

Towarzystwa ubezpieczeniowe na podstawie zawartej
umowy (podpisanej polisy) chronig interesy klientow,
zaczynajac od prawidtowej kalkulacji ryzyka zwigzanego

z przedmiotem umowy ubezpieczenia, przez wycene sktadki
ubezpieczeniowej, a koficzac na sprawnej likwidacji szkody
w danym zakresie.

Aby w petni zabezpieczy¢ interesy ubezpieczonych,
towarzystwa ubezpieczeniowe podpisuja miedzy soba
umowy o reasekuracji, czyli wzajemnego ubezpieczenia
i przejecia ryzyka w przypadku, gdy sytuacja majatkowa
jednego z nich uniemozliwiataby wyptaty odszkodowan.
Towarzystwa ubezpieczeniowe s3 nadzorowane przez

KNF. Moga dziata¢ za posrednictwem agentow i brokeréw
ubezpieczeniowych.

Fintech Fintech to:
Financial Technology | ¢ innowacyjne ustugi technologiczne w sektorze finansow;

« przedsiebiorstwa zajmujace sie opracowywaniem
i dostarczaniem innowacyjnych narzedzi do wykorzystania
w zarzadzaniu finansami.

Wprowadzone przez sektor Fintech rozwiazania, z ktérych

korzysta sie na co dzien, to m.in.

« obstuga ptatnosci online, np. BLIK, PayU, PayPal, PeoPay,
Blue Media;

« bankowos$¢ mobilna - mozliwosé¢ korzystania z platformy
online banku, w ktérym posiada sie rachunek bankowy,
np. Przelewy24, iPKO;

« udzielanie pozyczek online;

« wymiana walut w kantorach internetowych, np. Cinkciarz,
Walutomat;

« narzedzia zapewniajace cyberbezpieczenstwo;
« poréwnywarki cen;

« aplikacje do rezerwowania ustug online;
+ aplikacje do zamawiania ustug i ptatnosci za nie.
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instytucje charakterystyka / zadania

Doradcy finansowi Sporzadzaja plany finanséw osobistych danego klienta

na podstawie wynikow analizy jego sytuacji zyciowej

i finansowej, uwzgledniajac dostepne na rynku produkty

i ustugi finansowe. Celem ich dziatalnosci jest ochrona
majatku i dbanie o bezpieczenstwo finansowe klienta.
Najbardziej znany globalny standard Swiadczenia ustug
doradczych klientom indywidualnym okres$la norma /SO
22222:2005 Planowanie finanséw osobistych. Wymagania dla

planeréw finansowych.

Popularne ptatnosci blikiem nalezg do ustug Fintech  Siedziba Banku Gospodarstwa Krajowego
w Warszawie
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Znaczenie instytucji rynku finansowego
dla funkcjonowania gospodarki

Wszystkie instytucje rynku finansowego wplywaja na rozwéj biznesu, inwestycje oraz na sytuacjg
finansows spoleczeristwa.

Sektor bankowy

Nieoczekiwane czynniki zewnetrzne, takie jak pandemia czy wojna, wywotuja zmiennos¢ i nie-
pewnos¢ w gospodarce. Réwniez prowadzenie okreslonej polityki, np. klimatycznej, ma wplyw
na spos6b dzialania instytucji rynku finansowego, ktére musza wspieraé przyjgte strategic oraz
procesy ksztattowania i rozwoju gospodarki w danych warunkach. Najwigksza role w zapewnieniu
bezpieczeristwa i stabilnosci gospodarczej odgrywa sektor bankowy. Przez udzielanie kredytéw
w skali makroekonomicznej sektor bankowy jest dostawca pienigdza, a w skali mikroekono-
micznej zapewnia plynno$¢ finansowa oraz zwigksza konsumpcje.

Duze znaczenie ma dostosowywanie si¢ sektora bankowego do zmian preferencji klientéw
i wprowadzanie nowych technologii. Nowoczesny system bankowy odgrywa rolg w ksztal-
towaniu otoczenia rynkowego, a potrzeby klientéw wplywaja na wzrost jego niezawodnosci
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i bezpieczeristwa. O bezpieczeistwo systemu bankowego dbaja instytucje sieci bezpieczeni-
stwa finansowego — Narodowy Bank Polski (NBP), Komisja Nadzoru Finansowego (KNEF),
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) — odpowiadajace za stabilnos¢ finansowa w skali

makroekonomiczne;j.

Sektor ubezpieczefi

Towarzystwa ubezpieczeniowe zapewniaja, bezpiecz-
ne $rodowisko biznesowi i spoleczefistwu. Spetniaja
funkcje ochronng i dajg poczucie stabilizacji. Pozwa-
laja przedsigbiorcom podejmowaé ryzyko, poniewaz
tagodza negatywne skutki zdarzeri. W ramach pro-
graméw oszczednosciowo-emerytalnych zarzadzaja
przekazywanym kapitatem, ktéry lokuja na rynku
finansowym, dzigki czemu pobudzaja inwestycje oraz
zwickszaja ptynnosé rynku finansowego. Poszerzanie
ubezpieczen ryzyka kredytowego sprzyja rozwojowi
dziatalnosci kredytowej bankéw. Sektor ubezpieczert
jest waznym pracodawca oraz platnikiem podatkéw.
Ulatwia dostep do ustug medycznych.

e

Agent ubezpieczeniowy - przedsiebior-
ca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej
dziata w imieniu danego zaktadu (towarzy-
stwa) ubezpieczeniowego. Do zadan agenta
ubezpieczeniowego nalezy m.in. zawiera-
nie umoéw ubezpieczeniowych. Osoba, kto-
ra podpisata umowy agencyjne z kilkoma
towarzystwami ubezpieczeniowymi, to
multiagent.

Likwidacja szkody - w przypadku szkody
towarzystwo ubezpieczeniowe, na podsta-
wie zawartej umowy (polisy ubezpieczenio-

wej), wyptaca ubezpieczonemu odszkodo-
wanie lub nieodptatnie swiadczy ustugi,
takie jak naprawa samochodu po udziale
w kolizji, zapewnienie noclegu w przypadku
awarii autokaru turystycznego.

Ubezpieczenia maja aspekt psychologiczny i eko-
nomiczny. W aspekcie psychologicznym daja nam
poczucie spokoju, dzigki czemu sklaniaja do podej-
mowania dziatar innowacyjnych, ktére moga by¢
obarczone ryzykiem. W aspekcie ekonomicznym
minimalizujg straty, tym samym pozwalaja zacho-
wac ciaglos¢ gospodarcza.

Rynki kapitatowe

Zréznicowane finansowanie umozliwia prezdsigbiorcom rynek kapitalowy. Kapitat dociera tam,

gdzie jest potrzebny i moze by¢ optymalnie wykorzystany przez podmioty deficytowe, czyli

emitentéw papieréw wartosciowych. Przedsi¢biorstwo, ktére wypuszcza na rynek akcje lub

obligacje, liczy na pozyskanie kapitatu na rozwdj i dalsze funkcjonowanie. Z kolei osoby naby-

wajace papiery warto$ciowe licza na zwrot z inwestycji. Rynki kapitatowe spelniaja w gospodarce

funkcje, ktére wplywaja na rozwéj przedsigbiorstw i calej gospodarki:

* umozliwiaja przedsigbiorcom dostep do kapitatu;

* sprawiaja, ze kapital staje si¢ mobilny (przemieszcza si¢ od jednego inwestora do drugiego);

* zapewniaja plynnos¢é kapitatu — stwarzaja mozliwo$¢ zamiany jednego instrumentu finan-
sowego na inny;

* pozwalaja wycenié kapital na podstawie notowan gieldowych;

* uczestnicza w restrukturyzacji gospodarki.

Gospodarki, ktére nie maja dostgpu do rynkéw kapitatowych, rozwijaja si¢ wolniej i s mniej

atrakcyjne dla inwestoréw zagranicznych.
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 PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Scharakteryzujwybrang instytucje rynku finansowego.

2. Wyjasnij, czym bedziesz sie kierowac, wybierajac bank, w ktérym masz zamiar zatozy¢
rachunek. Jezeli juz posiadasz rachunek, powiedz, co wptyneto na twéj wybér banku.

3. Wyjasnij, co rozumiesz przez powiedzenie: Pewne jak w banku.

4. Opisz, jak mozesz zabezpieczyc sie przed codziennym ryzykiem nieszczesliwych
zdarzen, np. wypadku komunikacyjnego.

5. Wskaz podstawowe réznice miedzy wymienionymi instytucjami finansowymi.
a) Narodowy Bank Polski i bank komercyjny.
b) Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych i Gietda Papieréw Wartosciowych.
¢) Funduszinwestycyjny i fundusz emerytalny.

6. Omow wybrang innowacyjng ustuge technologiczng w sektorze finanséw (Fintech).
Powiedz, czy z niej korzystasz lub planujesz korzystac. Uzasadnij swoj wybor.

7. Czy rozwazasz w przysztosci prace w ktorejs z instytucji finansowych? Odpowiedz
uzasadnij.

é%t PROJEKT

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty. Sprawdzcie, jakie instytucje rynku
finansowego dziatajg w waszej miejscowosci. Wymiencie je i scharakteryzujcie
trzy z nich. Wyniki pracy przygotujcie w formie prezentacji, ktéra przedstawicie
na forum klasy.
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domowych

Dowiesz sig

B czym jest gospodarstwo domowe

Funkcjonowanie gospodarstw

M co to s3 przychody i rozchody gospodarstwa domowego

B jak uniknac spirali zadtuzenia

Gospodarstwo domowe obok przedsigbiorstwa jest jednym z podstawowych podmiotéw
gospodarki. Tworza je osoby wspélnie zamieszkujace i utrzymujace si¢ niezaleznie od pokrewien-
stwa i statusu cywilnego. Elementami wspéttworzacymi gospodarstwo domowe sa:

* wsp6lne zamieszkiwanie;

* utrzymywanie si¢ ze wspdlnych dochodéw;

* zarzadzanie wspSlnymi dochodami, majatkiem
i wydatkami, nawet gdy niektérzy cztonkowie
nie maja zadnych 7rédet dochodu i musza pozo-
stawa¢ na utrzymaniu pozostalych;

* Scista wspélipraca w zalatwianiu codziennych
spraw zwiazanych z prowadzeniem domu.

Osoby samodzielnie zamieszkujace i utrzymujace

si¢ tworza jednoosobowe gospodarstwo domo-

we. Osoby mieszkajace wspélnie, ale utrzymujace
si¢ oddzielnie, tworza odrebne gospodarstwa
domowe.

Celem gospodarstwa domowego jest zaspokojenie

potrzeb (zaréwno wspélnych, jak i indywidual-

nych) poszczegdlnych jego cztonkéw.

O braku wspélnego prowadzenia gospodarstwa

domowego os6b mieszkajacych ze soba moga

$wiadczy¢ takie okolicznosci, jak:

* krétkotrwate wspélne zamieszkanie;

* wyrazny konflikt miedzy mieszkaficami unie-
mozliwiajacy wspélne utrzymywanie sig;

* takie urzadzenie mieszkania lub domu i zorga-
nizowanie zycia codziennego, ktdre wskazuje
na brak wzajemnego oddzialywania na sie-
bie, np. oddzielne wejicia, pomieszczenia we

wspolne
zamieszkiwanie

wspolne
utrzymywanie
sig

+ p— GOSPODARSTWO
— DOMOWE

wspolne
zarzadzanie
dochodami
i wydatkami

==

Scista
wspotpraca

w codziennych
sprawach

Elementy wspéttworzace gospodarstwo
domowe

wsp6lnym mieszkaniu zamykane na klucz, oddzielne kuchnie i urzadzenia kuchenne (np.
osobna lodéwka dla kazdego mieszkarica) lub wydzielenie w nich osobnych przestrzeni

dla kazdego.
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Funkcje gospodarstw domowych

Z punktu widzenia ekonomicznego gospodarstwa
domowe spelniaja funkgje:

* wewngtrzng

— wytworcza, (produkcyjna) — gospodarstwa
domowe tworzg majatek i kapitaly oraz
powiekszaja juz istniejace, np. budowa
domu, naprawy urzadzert domowych, zakup
ustug;

— konsumpcyjng — zapewnienie warunkéw
bytowych (np. zywno$¢, mieszkanie, ochro-
na zdrowia, wypoczynek) i rozwoju osobi-
stego (zainteresowania, edukacja, kultura,
sport);

® zewnetrzng

— kreowanie kapitalu ludzkiego — przez
wyksztalcenie, ksztaltowanie postaw pro-
spolecznych, wpajanie szacunku do pracy;

— budowanie tozsamosci obywatelskiej, spo-
lecznej i narodowej — zapewnienie ciagloéci
kultury i tradycji;

— uczenie mlodego pokolenia wzorcéw poste-
powania — ksztaltowanie wiezi i relacji spo-
lecznych, nauka wspélnego zycia, w tym
zarzadzania posiadanym budzetem.

wewnetrzna

FUNKCJE
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO

zewnetrzna

Funkcje gospodarstwa domowego

W przypadku studentéw wspélnie
wynajmujacych mieszkanie to, czy prowadza
wspélne gospodarstwo domowe czy kazdy
odrebne, zalezy od poczynionych ustalen

Cztonkowie gospodarstwa domowego
to najczesciej najblizsza rodzina

wytworcza

konsumpcyjna
kreowanie kapitatu ludzkiego
budowanie tozsamosci

uczenie wzorcow postepowania

Budzet gospodarstwa domowego jest zestawieniem pienigznych i niepienigznych dochodéw
i wydatkéw (rozchodéw) gospodarstwa za dany okres.
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4. Funkcjonowanie gospodarstw domowych

pieniezne

dochody

niepieniezne

BUDZET
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO

Struktura budzetu domowego

Dochody gospodarstwa domowego to wszystkie wplywy:

* pienigzne — gotéwka i wplywy na rachunki bankowe cztonkéw gospodarstwa domowego
(np. wynagrodzenia, dochody z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, stypendia, zasitki,
zapomogi, $wiadczenia, darowizny, pozyczki, odsetki od lokat, dochody z wynajmu, otrzy-
mane pienigzne darowizny i spadki, dochody z wygranych pieni¢znych);

* niepieni¢zne — np. pomoc rzeczowa, nicodptatne ustugi finansowane przez osrodki pomocy,
fundacje lub inne instytucje, darowizny i spadki w formie rzeczowej, wygrane rzeczowe.
Wydatki gospodarstwa domowego to wszystkie wartosci przekazywane na zewnatrz
w postaci wydatkéw gotéwkowych i przelew6w z rachunkéw bankowych cztonkéw gospo-
darstwa domowego przeznaczonych np. na zakupy débr i ustug, state oplaty, zaptate podat-
kéw, splate pozyczek i kredytéw, oplate polis ubezpieczeniowych, inwestycje, oszczednosci

i darowizny.

Nadwyzka i deficyt budzetu domowego

Najlepsza sytuacja jest wtedy, gdy budzet gospodarstwa domowego wykazuje nadwyzke

dochodéw nad wydatkami. O przeznaczeniu nadwyzki decyduja cztonkowie gospodarstwa.

Moga ja zainwestowaé, odtozy¢ na lokacie lub przeznaczy¢ na dodatkowa konsumpcje.

Jezeli wydatki przewyiszaja dochody, budzet wykazuje deficyt. Jest to zjawisko niebez-

pieczne, zwlaszcza jeieli utrzymuje si¢ przez dluiszy czas. Najlepszym dzialaniem w celu

opanowania kryzysu w domowych finansach moze byé znalezienie dodatkowych zrédel

dochodu. Nie jest to rozwiazanie tatwe i szybkie, dlatego na biezaco nalezy wykorzysta¢

inne mozliwosci, np.

* ograniczy¢ wydatki, odlozy¢ je w czasie lub w ogéle z nich zrezygnowaé — dotyczy to przede
wszystkim wydatkéw, ktérych ponoszenie nie jest konieczne, m.in. zakup uzywek, rozrywka
i rekreacja, zakup urzadzen, ktdre nie sg teraz niezbedne;

* zastapi¢ kupowane produkty tariszymi;

* oszczedza¢ media (wodg, energie elektryczna, energic cieplna) — zmieni¢ nawyki korzystania
z nich;
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* zmodyfikowac strategi¢ codziennych zakupéw,
np. robi¢ zakupy z lista, na kt6rej powinno zna-
le7¢ si¢ tylko to, co jest niezbedne;

* rozwaznie korzysta¢ z promocji;

* poréwnywaé ceny podobnych produktéw
w réznych miejscach.

Nie kupuj w promocji tego, co nie
jest ci potrzebne. Zbedny zakup
w obnizonej cenie nie jest
oszczednoscia.

Spirala zadtuzenia

Najmniej bezpiecznym sposobem finansowa-
nia domowego deficytu jest zaciaganie pozyczek
lub kredytéw. Generuja one dodatkowe wydatki
na pokrycie odsetek i prowizji oraz obciazaja
budzet sptatami rat, ograniczajac tym samym
konsumpgj¢. Zaciaganie kredytéw i pozyczek
staje si¢ szczegdlnie niebezpieczne, gdy na splate
kredytu przeznacza si¢ okoto potowy dochodéw.
Przy koniecznosci ponoszenia biezacych wydat-
kéw konsumpceyjnych i innych zwiazanych
z funkcjonowaniem gospodarstwa domowego
splata zobowiazan staje si¢ niemozliwa, a nara-
stajace odsetki, kary, koszty windykacji i inne
oplaty z powodu nieterminowej splaty dtugu
powoduja, ze narasta on w niekontrolowany
spos6b. Aby splaci¢ dugi oraz utrzyma¢ dotych-
czasowy poziom Zzycia, osoby zadtuzone zaciaga-
ja kolejne pozyczki, czgsto na mniej korzystnych
warunkach. Pozyskane rodki zwykle na krétko
rozwiazuja problemy, poniewaz kazde kolejne
zobowigzanie zwigksza koszty i staje si¢ coraz
trudniejsze do splaty. Mechanizm ten nazywany
jest spirala zadluzenia.

PRZECIWDZIALANIE
DEFICYTOWI W BUDZECIE

ograniczenie wydatkéw do niezbednych

zastepowanie kupowanych produktow
ich tanniszymi odpowiednikami

e

e ) — = i"

C "
P "

poréwnywanie cen

Metody finansowania deficytu w budzecie
domowym

S

Instytucja pozyczkowa - instytucja Swiad-
czaca ustugi finansowe, w tym udzielanie
pozyczek. Dziata na rynku pozabankowym,
opierajac sie na przepisach Kodeksu cywil-
nego, przepisach antylichwiarskich i doty-
czacych kredytu konsumenckiego.

Konsolidacja kredytow - potgczenie kilku
kredytow i pozyczek w jeden kredyt na no-
wych, zwykle dogodniejszych warunkach.

Parabanki - instytucje finansowe, ktdre nie
posiadaja statusu banku jako instytucji za-
ufania publicznego oraz nie funkcjonuja na
podstawie przepisow Ustawy z dnia 29 sierp-
nia 1997 r. Prawo bankowe. Stanowig uzupet-
nienie systemu bankéw komercyjnych.

RRSO - rzeczywista roczna stopa oprocen-
towania - to catkowity koszt kredytu, kto-
ry sptaca kredytobiorca w ujeciu rocznym.
Uwzglednia odsetki, optaty, prowizje, podat-
ki i marze oraz koszty ustug dodatkowych'.

Windykacja - wszczecie dziatan dotycza-
cych wyegzekwowania sptaty dtugu w ra-
mach obowigzujacych przepiséw prawa.

' Doktadne wyjasnienie kosztu kredytu znajduje sie w rozdziale Analiza oferty bankowej i pozabankowych insty-

tucji pozyczkowych.



O

Spirala zadtuzenia to powazne zagrozenie. Zanim zaciaggniesz dtug, poznaj

4. Funkcjonowanie gospodarstw domowych

swoje mozliwosci finansowe jego sptaty.

Spirala zadtuzenia ma duzy wplyw na jako$¢ zycia osoby zadtuzonej. Moze prowadzié
do nadmiernego stresu, bezsilnosci, zagubienia, probleméw zdrowotnych i rodzinnych.
Aby unikna¢ spirali zadtuzenia, wazne jest podjgcie dzialan zapobiegajacych jej powstaniu.

o ZAPAMIETAJ

Od niesptacanej terminowo pozyczki 0 % s3 tez naliczane odsetki,
zwykle odpowiednio podwyzszone - dla zadtuzen przeterminowanych.
Zanim podpiszesz umowe, zapoznaj sie z jej warunkami.

Przeciwdziatanie spirali zadtuzenia

1.

o ZAPAMIETAJ

Ogtoszenie upadtosci konsumenckiej to rozwigzanie ostateczne. Mozna
sie na nie zdecydowac, gdy nie ma juz zadnej perspektywy na sptate dtugow.
Ogtoszenie upadtosci czesto wymaga skorzystania z pomocy prawnika, a to

Zaprzestan dalszego niekontrolowanego zadtuzania

si¢.

. Ustal swoje zadtuzenie — uporzadkuj i przeanalizuj
wszystkie umowy kredytowe i pozyczkowe. Osoby,
ktére sa zadtuzone w kilku miejscach, czgsto traca
swiadomos¢ wysokosci swojego zadtuzenia i warun-
kéw jego splaty.

. Kontakuuj si¢ z wierzycielami — nie ignoruj i nie béj
si¢ wezwari do zaplaty oraz informacji o wszczgciu
postgpowania windykacyjnego. Zgto$ si¢ do wierzy-
ciela lub firmy windykacyjnej. Mozliwe ze po prze-
analizowaniu twojej sytuacji wierzyciel zaproponuje
ci dogodniejsze warunki splaty.

. Skorzystaj z konsolidacji dtugu — kredyt konsolida-
cyjny moze by¢ dostosowany do aktualnych mozli-
wosci zadluzonej osoby. Sptacasz wtedy jeden kredyt
na rzecz jednego wierzyciela.

. Przeanalizuj budzet, a zwlaszcza strukturg wydatkéw
i poszukaj oszczgdnosci.

. Poszukaj dodatkowego zrédta dochodu.

. Rozwaz ogloszenie upadtosci konsumenckiej.

PRZECIWDZIAEANIE
SPIRALI ZADLUZENIA

unikanie dalszego zadtuzania sie

analiza zadtuzenia

negocjacje z wierzycielami

konsolidacja dtugu

znalezienie dodatkowego zrdodta
dochodu

ogtoszenie upadtosci konsumenckiej

pocigga dodatkowe koszty.
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Jak ogtosi¢ upadto$¢ konsumencka?

Upadto$¢ konsumencka to wszezgeie postgpowania w celu oddtuzenia osoby niewyptacalnej.

O upadlos¢ moze wystapié osoba, ktora:

* jest niewyplacalna przez co najmniej 3 miesiace i nie ma mozliwosci splaty swoich
zobowiazan;

* ma stale miejsce zamieszkania na terenie Polski;

* nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej w dniu ztozenia wniosku do sadu gospodarczego;

* w ciagu ostatnich 10 lat nie korzystala z ogloszonej wobec niej upadtosci konsumenckiej;

* w ciagu ostatnich 10 lat nie podjela dziatar krzywdzacych wierzycieli, np. nie przekazata
swojego majatku innej osobie, aby uniknaé zajecia go przez komornika.

Aby dopelnié formalnoéci niezbednych do wystapienia o ogloszenie upadloéci konsu-

menckiej, nalezy zlozyé:

* platny wniosek na druku urzedowym do sadu gospodarczego wlasciwego wg miejsca
zamieszkania;

* dokumentacje dotyczaca zadtuzenia wraz z lista wierzycieli;

* dokumentacj¢ opisujaca okolicznosci i przyczyny niewydolnosci finansowej wraz z uza-
sadnieniem, np. brak dochodéw, zaswiadczenie o wynagrodzeniu, wypowiedzenie kredytu
z wezwaniem do natychmiastowej splaty, przekwalifikowanie kredytu do kredytéw przeter-
minowanych objetych podwyzszonym oprocentowaniem;

* inne dokumenty, m.in. informujace o majatku wnioskodawcy, zatrudnieniu oraz o sytuacjach
losowych, ktére byly przyczyna probleméw finansowych.

0 ZAPAMIETAJ

Jezeli posiadasz majatek (nieruchomosci, gotowke, sSrodki na rachunku
bankowym i lokatach, papiery warto$ciowe, rzeczy ruchome, np. samochéd,
urzadzenia, maszyny, sprzet RTV, rowery, instrumenty muzyczne,

bizuterie), musisz go przeznaczy¢ na poczet dtugow i przekazac do masy
upadtosciowej. Syndyk moze sprzedac nawet twéj dom lub mieszkanie.

Po ogloszeniu przez sad upadlosci konsumenckiej, jezeli osoba zadluzona:
* posiadala majatek — syndyk (zarzadca masy upa-
dtoéciowej wyznaczony przez sad) przejmuje

majatek, sprzedaje poszczegélne jego skladniki o _ B
i splaca wierzycieli wg ustalonego planu splaty; Malsa upadio§c[owa - ma!atgk d{uznlka‘,
ktéry ma stuzy¢ zaspokojeniu roszczen

* nie posiadata majatku — sad moze umorzy¢ zadtu- wierzycieli.

zenic bez wyznaczania kwoty splaty nalezne;j
wierzycielom.



4. Funkcjonowanie gospodarstw domowych

Wsréd wroctawskich
krasnali mozna
spotkac straznika
finansowej
odpowiedzialnosci
- na placu Solnym
we Wroctawiu stoi
Rejestrus z listg
dtuznikéw w rekach.

1. Sprawdz w roczniku statystycznym lub innym dostepnym wiarygodnym zrédle
wskazanym przez nauczyciela i zapisz w zeszycie, ile:
« jestaktualnie w Polsce gospodarstw domowych;
» 0S0b przecietnie liczy gospodarstwo domowe;
» wynosi Sredni miesieczny dochdd na osobe w gospodarstwie domowym;
» wynosza zwykle miesieczne wydatki w gospodarstwie domowym.

2. Przyjmij, ze na poczatek kazdego miesigca otrzymujesz kieszonkowe. Pokrywasz
z niego state wydatki. Na koniec miesigca nie masz juz pieniedzy. Napisz, co musisz
zrobié, aby zaoszczedzi¢ okreslona kwote.

3. Sprawdz statystyki upadtosci konsumenckiej w Polsce z ostatnich pieciu lat.
Kto najczesciej jg ogtasza? Wskaz grupy wg réznych kryteriow.

r~ PROJEKT

Katarzyna i Piotr, ich corka Maria - uczennica szkoty ponadpodstawowej -
oraz Irena, mama Katarzyny, tworzg razem gospodarstwo domowe.
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Na podstawie miesiecznego zestawienia dochodow i wydatkow rodziny:
+ ustal wartos¢ dochodow i wydatkow — uzupetnij tabele po przepisaniu jej
do zeszytu;

+ przeanalizuj budzet i zaproponuj zmiany w strukturze wydatkow, uzasadnij
wprowadzone zmiany; jesli nie widzisz podstaw do wprowadzenia zmian,
uzasadnij swojg decyzje;

« zastanow sieg, czy po stronie wydatkow nie powinny sie pojawic inne pozycje
Swiadczace o odpowiedzialnosci finansowej cztonkow gospodarstwa
domowego - swoje wnioski zapisz pod tabela.

Miesieczne zestawienie dochodéw i wydatkéw rodziny

Dochody Wydatki
zrodto kwota rodzaje kwota

wynagrodzenie  3500,00 optaty state (czynsz, media, internet, telefon)  1700,00

Katarzyny
wynagrodzenie = 4500,00 zywnos$¢ 2500,00
Piotra
emeryturalreny 1900,00 sptataraty kredytu 740,00
Razem - Srodki czystosci, higieny i kosmetyki 550,00
leki, wizyty lekarskie, rehabilitacja Ireny 1400,00
kieszonkowe Marii 200,00
odziez i obuwie 800,00
benzyna, dojazdy i parkingi 500,00
ustugi (fryzjer, naprawy) 200,00
zakup ksiazek, ptyt, e-bookow 200,00

rozrywka i rekreacja (kino, restauracja, kregle, 800,00
basen, sitownia, streaming muzyki i filmow)
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Zarzadzanie budzetem

Dowiesz sie

B jak planowac budzet domowy
B jak kontrolowac wydatki

M jak oszczedzac pieniadze

Niezaleznie od posiadanego zrédta dochodéw — z dziatalnosci gospodarczej, zatrudnienia czy
wykonywania wolnego zawodu — uzyskanymi pienigdzmi powinno si¢ madrze gospodarowac.
Sprawne i racjonalne zarzadzanie zapewnia stabilno$¢ oraz swobode finansows. Bez wzgledu
na wysokos¢ uzyskiwanych dochodéw nalezy stosowac te same zasady zarzadzania, poniewaz
relatywnie bgda one przynosié takie same efekty.

Czynniki pomagajace w skutecznym zarzadzaniu finansami
1. Planowanie budzetu
* Okredl swoje zrédta dochodu, np. kieszonkowe, stypendium, wynagrodzenie za prace
podjeta w czasie wakacji.
*  Okresl wysokoé¢ dochodu z poszczeg6lnych Zrédet.
* Ustal, ktére dochody maja charakter cykliczny, a ktére — jednorazowy.
* Zaplanuj wydatki — pogrupuj je, np. biczace, wezesniej ustalone cele, niespodziewane,
czyli te, ktére musisz poniesé, oraz takie, z ktérych mozesz zrezygnowac.
o Zaznacz w kalendarzu wydarzenia, z ktérymi beda si¢ wiaza¢ wydatki, np. wyjazd na
wakacje, urodziny, prezenty $wigteczne.

®

Planowanie - ustalanie celéw oraz dziatan
i srodkéw, ktore pozwalaja je osiggnac.

Struktura wydatkéw - udziat danego ro-
dzaju wydatku w wydatkach catkowitych,
najczesciej okreslany procentowo.

Rodziny powinny wspélnie planowaé
wydatki, zwtaszcza gdy trzeba
je ograniczac

Szymon ma 15 lat, jest uczniem pierw- Rodzice Szymona, planujac budzet na
szej klasy szkoly ponadpodstawowej. Od  kolejne miesiace, maja zamiar uwzgledni¢
3 lat uczy sig gra¢ w tenisa, ktéry stal sic  kieszonkowe syna, ktére beda cyklicznic
jego pasja. Lubi stucha¢ muzyki rockowej.  przelewaé mu na konto bankowe Junior.

4
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Aby trafnie ustali¢ wysokos¢ kieszonko-
wego, zaprosili Szymona do wspélnego
planowania budzetu domowego. Szymon
poinformowal, na co chce przeznacza¢ kie-
szonkowe, oraz przypomniat rodzicom, ze
zostalo mu przyznane przez dyrektora szko-
ly jednorazowe stypendium w kwocie 500 zt
za wysokie wyniki w migdzyszkolnym
wspétzawodnictwie sportowym. Szymon
zamierza wykorzysta¢ swoje kieszonkowe
na oplacenie subskrypcji pakietu relacjono-
wanych na zywo imprez sportowych — 15 zt
i abonamentu muzycznej ustugi streamin-
gowej — 20 zI. Z kieszonkowego kupuje
zdrowe przekaski w sklepiku szkolnym, na
co wydaje 60 zt w miesiacu. Poinformowat
rodzicéw, ze chciatby mieé profesjonalng
rakiete do tenisa i nowe buty sportowe.
Cena rakiety, ktérg wybral, wynosi 800 zl,
a obuwia — 350 zk.

2. Kontrolowanie wydatkéw

* Zapisuj wydatki i okredl ich kategori¢ (kate-

Po analizie budzetu domowego i potrzeb
Szymona rodzina wspélnie podjeta naste-
pujaca decyzje:

* zakup obuwia sportowego zostanie ujgty
w budzecie jako wydatek sfinansowany
przez rodzicows;

* miesigczna wysokos$¢ kieszonkowego
dla Szymona bedzie wynosi¢ 120 zt
— ta kwota pokryje wydatki Szymona,
a niewydane pieniadze beda stanowily
jego oszczednoscis

* zakup rakiety tenisowej Szymon sfinan-
suje sam — wykorzysta na ten cel przy-
znane stypendium oraz oszczednosci
pozostate z kieszonkowego (aby przyspie-
szy¢ zakup rakiety, rodzice stwierdzili,
ze doloza brakujaca kwote, ale Szymon
bedzie ja splacal nie dtuzej niz rok, odda-
jac rodzicom w kazdym miesigcu niewy-
korzystane kieszonkowe).

gorie te mozna nazwa¢ — wydatki konieczne,
wydatki potrzebne, ale nie niezbedne i wydatki
dodatkowe).

Ustal istotnos¢ wydatkéw — z czasem te mniej
wazne mozesz ograniczy¢ lub z nich zrezygno-
waé. Masz szanse zmieni¢ lub wyeliminowaé
niektére nawyki, np. zaczniesz korzystaé
z biblioteki, zamiast kupowa¢ ksiazki, ograni-
czysz spozycie stodyczy.

Monitoruj wielkos¢ wydatkéw w stosunku do
poziomu dochodéw.

3. Kontrolowanie zadtuzenia

Przeanalizuj powdd, dla ktérego chcesz sig
zadhuzy¢.

Monitoruj splate zadtuzenia.

Nie zaciagaj nowego dlugu, jezeli nie masz

sptaconego poprzedniego.

S

Inwestycja - przeznaczenie srodkéw na
powiekszenie dotychczasowych zasobdéw
i realizacje przysztych potrzeb.

Ryzyko inwestycyjne - niepewnosc osigg-
niecia oczekiwanych zyskdw, czasem pro-
wadzgca do straty i pomniejszenia dotych-
czasowych zasobéw.

Subkonto - wydzielony rachunek bankowy
powiazany z rachunkiem podstawowym, na
ktérym mozna gromadzi¢ oszczednosci bez
okreslonego celu lub z przeznaczeniem na
zaplanowany cel.

Zysk - dodatnia r6znica miedzy uzyskanym

przychodem a poniesionymi kosztami uzy-
skania tego przychodu.




4. Tworzenie ochrony, tzw. poduszki finansowej

5. Zarzadzanie budzetem

Oblicz koszt twojego sze$ciomiesigcznego utrzymania.

Ustal kwotg przeznaczana cyklicznie na zapas finansowy, np. odkladaj 10 % kieszonko-
wego na koncie oszczgdnosciowym, z ktérego bedziesz sig staraé nie wyplacaé pienigdzy.

Zaléz, ze zgromadzone pieniadze mozesz wykorzystaé tylko wtedy, gdy wydarzy si¢ co$
niespodziewanego i trudnego, np. koniecznosé¢ skorzystania z prywatnej opieki medyczne;.

5. Inwestowanie — niewykorzystywana gotéwka moze przynosi¢ dodatkowe zyski

Zdobadz informacje na temat mozliwosci inwestowania.

Przeanalizuj mozliwe do osiagnigcia zyski
i poziom ryzyka inwestycji.

Nie inwestuj, jezeli nie potrafisz dobrze oceni¢
ryzyka. Pamigtaj, ze ze wzrostem ryzyka zwick-
sza si¢ potencjalny zysk, ale jednoczesnie bar-
dziej prawdopodobna jest strata.

Nie inwestuj pod wplywem emocji.

Kieruj si¢ wlasnymi decyzjami, nie ulegaj
namowonm, jezeli nie rozumiesz proponowane;
ci inwestycji.

Rozwaz zainwestowanie we wlasny rozwdj, np.
studia, kursy, coaching — nowe umiejetnosci
moga przelozy¢ si¢ w przysztoéci na wyzsze
zarobki.

Planowanie wtasnego budzetu

Podchod? ostroznie do ofert
inwestycyjnych. Nim podejmiesz
ostateczng decyzje, poréwnaj oferty
kilku instytucji

Budzet mowi twoim pienigdzom, dokqd majq iéé, zamiast zastanawiaé sie,

dokqd poszly.

Dave Ramsey

Aby oceni¢ sytuacje finansows oraz zapewnic stabilnos¢ finansom, niezbedne jest planowanie

wlasnego budzetu.

Planowanie budzetu to wazna czynno$¢.

Nalezy sie do tego odpowiednio przygotowaé

i przeznaczy¢ na planowanie wystarczajaco duzo
czasu. Powinno sie wréci¢ do swoich planéw

po kilku dniach, by spojrze¢ na nie ponownie.
Pozwoli to dostrzec btedy i niedociagniecia
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Efektywne planowanie budzetu w kilku krokach

1.

Ustal swoje zrédla dochodu — plan powinien opierac si¢ przede wszystkim na dochodach
statych, cyklicznych. Dochody dorazne mozna wykorzystaé np. na wydatek, ktéry byt
odtozony w czasie, czy szybsza splate zadtuzenia.

. Ustal stale wydatki, ktére musisz ponie$¢ na utrzymanie, np. czynsz, oplaty za energig
elektryczna, wodg, telefon, internet, centralne ogrzewanie lub opal, zakupy spozywcze oraz
zakup artykuléw higienicznych i lekéw.

. Oblicz i poréwnaj kwoty dochodéw i wydatkéw. Jezeli wynik jest ujemny, zmodyfikuj
i ogranicz wydatki, a w miarg mozliwosci poszukaj dodatkowych Zrédet dochodu. Jezeli wynik
jest dodatni, mozesz uwzgledni¢ réwniez wydatki jednorazowe.

. Ustal wydatki jednorazowe, ktére ponosisz w ciagu roku, np. oplata polisy ubezpicczeniowe;
za pojazd i mieszkanie, przeglad techniczny pojazdu, prezenty okolicznosciowe, remonty,
wizyty lekarskie, zakup lekéw, wyjscia do teatru czy na koncert.

. Wprowadz nienaruszalny system oszczedzania na konkretny cel lub bez celu, ale tez bez

mozliwosci zbyt swobodnego wykorzystywania zgromadzonych $rodkéw, np. odktadaj na

poczatku planowania budzetu 5-10 % swoich dochodéw jako oszczednosci na tzw. czarna

godzing.

PrzesledZzmy etapy planowania na przykladzie.

Marta i Krzysztof s3 rodzedstwem. Chodza
do szkét ponadpodstawowych.

Kazde z nich otrzymuje kieszonkowe
w wysokosci 300 zt. Oboje z kieszonko-
wego musza pokry¢ zakup biletu miesigcz-
nego komunikacji miejskiej, kosztujacego

Marta

» kieszonkowe jest jej jedynym
miesiecznym dochodem

+ swoje miesieczne kieszonkowe
przeznacza na:

- wydatki state (30 %) - bilet
miesieczny - 40 zt i dotadowanie
karty telefonicznej - 50 zt;

- zakupy w sklepiku szkolnym
i na miescie (30 %) - 90 zt;

- kosmetyki (20 %) - 60 zt;

- inne, niezaplanowane (10 %) - 30 zt

« pozostata kwota (10 %) - oszczednosci,
ktore chce przeznaczyc na zakup
nowego smartfona

40 zt. Pozostale wydatki moga planowa¢
dowolnie wg potrzeb i priorytetéw. Rodzi-
ce dopuszczaja mozliwos¢é wykonywania
przez Marte i Krzysztofa drobnych prac
za odplatnodcia.

Krzysztof

« oprocz kieszonkowego uzyskuje
nieregularne dochody z wykonywania
prac, o ktdre prosza go sasiedzi, takich
jak trzepanie dywanow, mycie okien,
wyprowadzanie psa w brzydka pogode,
koszenie trawnika; Krzysztof chetnie
pomagatby za darmo, ale sasiedzi lepiej
sie czuja, gdy moga sie zrewanzowac
drobna zaptata; zwykle jest to 100 zt
w miesigcu

« swoje miesieczne kieszonkowe
przeznacza na:

- wydatki state (22,5 %) - bilet
miesieczny - 40 zt - i dotadowanie
karty telefonicznej - 50 zt;
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- zakupy w sklepiku szkolnym i na
miescie (30 %) - 120 zt;

- kino (17,5 %) - 70 zt;

- paliwo do skutera (20 %) - 80 zt;

- inne, niezaplanowane (5 %) - 20 zt

« pozostata kwota (5 %) - oszczednosci

W tym miesigcu Krzysztof dodatkowo
musi zaptaci¢ ubezpieczenie OC, NW i AC
za skuter - 250 zt

Plan budzetowy Marty i Krzysztofa na biezacy miesigc

Marta
wartosc
plan W ol
dochody state - kieszonkowe 300
razem dochody 300
wydatki:
+ state30 % 90
+ konsumpcyjne 30 % 90
« kosmetyki 20 % 60
« inne, niezaplanowane 10 % 30
razem wydatki 270
oszczednosci 10 % 30
razem 300
Whioski

1. Marta prawidtowo zaplanowata swoj
budzet. Poziom wydatkéw statych
i konsumpcyjnych nie przekracza 60 %
miesiecznego dochodu. Pozostate
wydatki stanowig 30 % - moga
ulega¢ modyfikacji, jezeli w danym
miesigcu pojawi sie koniecznos¢
niezaplanowanego wydatku ponad
przyjete 10 % dochodu.

2. Marta uwzglednita w wydatkach cel
oszczedzania - zakup nowego smartfona,
na ktory systematycznie gromadzi srodki.
Celowe gromadzenie srodkéw ma
réwniez charakter oszczedzania.

Krzysztof
wartosé
plan w zt
dochody state - kieszonkowe 300
dochody dorazne 100
razem dochody 400
wydatki:
+ state 22,5% 90
+ konsumpcyjne 30 % 120
« kino17,5% 70
. paliwo do skutera 20 % 80
« polisa OC, NW i AC (wydatek
raz w roku) 250
razem wydatki 610
deficyt budzetu -210
razem 400
Whnioski

1. Krzysztof prawidtowo zaplanowat
poziom wydatkéw statych
i konsumpcyjnych (wynoszg 52,5 %
- nie przekraczajg 60 % miesiecznego
statego dochodu).

2. Uwzglednit wysoki poziom wydatkow
na kino i paliwo do skutera 37,5 %.

3. Jednorazowy wydatek - polisa OC, NW
i AC - bedzie mozliwy do poniesienia
z dotychczas zgromadzonych
oszczednosci Krzysztofa. Caty koszt
ubezpieczenia wynosi 250 zt - 40 zt
zaptaci z biezacych dochodéw,
a 210 zt -z oszczednosci.
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3. Marta pamieta, aby po wymianie 4. Krzysztof uzupetni naruszone
telefonu na nowy, stary oddac do oszczednosci z pieniedzy dorywczo
recyklingu. Na ten cel nie musi zarobionych u sasiadow.
planowac wydatku, poniewaz 5. Aby uniknac¢ koniecznosci naruszania
recykling jest bezptatny. Specjalne dotychczasowych oszczednosci,
pojemniki znajdujg sie m.in. Krzysztof powinien zaplanowaé
w punktach sprzedazy i obstugi comiesieczna rezerwe na optacenie
klienta u poszczeg6lnych operatorow. polisy. Wielkos¢ rezerwy powinna
Niektorzy operatorzy za oddany stary wynosi¢ tyle, ile koszt polisy
telefon naliczaja znizki przy zakupie w poprzednim roku zwiekszony
nowego. o wartos¢ inflacji.

Budzet miesieczny mozna przeksztalci¢ w budzet kwartalny lub roczny.

~ PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Opisz, czego mozesz sie nauczyc, gospodarujac kieszonkowym.

2. Zaplanuj swoj budzet na najblizszy miesigc. Najpierw ocen, czy spetnia on kryteria
planowania wydatkéw. Wnioski zapisz. Nastepnie notuj wszystkie swoje przychody
i wydatki. Po miesigcu ocen, czy twdj budzet byt realny. Napisz, co nalezatoby w nim
zmienic. Jesli uwazasz, ze plan nie wymaga zmian, uzasadnij te decyzje.

3. Zastanow sie i opisz taka metode oszczedzania, ktora dla ciebie powinna by¢
efektywna.

4. Przeanalizuj spos6b planowania budzetu opisanego w przyktadzie. Powiedz, czy masz
pomyst na wprowadzenie zmian. Odpowiedz uzasadnij.

5. Zatoz, ze masz regularne miesieczne dochody. Czy planujesz utworzenie poduszki
finansowej? Odpowiedz uzasadnij.

ézr PROJEKT 1.

Jan jest studentem. Utrzymuje sie samodzielnie. Jego miesieczne dochody netto
to stypendium socjalne w wysokosci 1200 zt, wynagrodzenie za korepetycje -
1000 zt oraz wynagrodzenie za prace animatora czasu wolnego - 1100 zt.
Miesieczne wydatki Jana wynosza: akademik - 500 zt, telefon i internet - 150 zt,
bilet miesieczny - 60 zt, rekreacja i kultura - 300 zt, zywnos¢, srodki czystosci

i ubrania - 1400 zt, nauka jezyka hiszpanskiego - 450 zt. Jan w kazdym miesigcu
rezerwuje 150 zt na niespodziewane wydatki. Jezeli nie ma takiej sytuacji, traktuje
te kwote jako oszczednosci.

W najblizszym czasie ma zamiar kupi¢ laptop wraz z oprogramowaniem. Zatozyt,
ze na ten cel powinien wydac 4500 zt, a dysponuje tylko czescia tej kwoty

w wysokosci 1800 zt.
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Jan rozwaza zaciagniecie kredytu studenckiego, ktory wspomégtby jego

budzet 0 1000 zt miesigcznie i przyspieszyt zakup laptopa. Musi podjac decyzje,

czy wyptaty miesiecznych transz kredytu maja by¢ dokonywane przez 10, czy

20 miesiecy. Wowczas zadtuzytby sie odpowiednio na 10 000 zt lub 20 000 zt,

co wiaze sie w przysztosci z wysokoscig sptacanych rat.

Po analizie danych:

« sporzadz miesieczny plan budzetu z uwzglednieniem informacji na temat
dochodow i wydatkow Jana;

« pomo6z Janowi podjac decyzje w sprawie zaciggniecia kredytu studenckiego;

« zaproponuj alternatywne rozwigzanie na powiekszenie miesiecznego budzetu
i przyspieszenie zakupu laptopa.

,é@ PROJEKT 2.

Zat6z, ze musisz ograniczyc¢ swoje wydatki (nawet jesli w catosci finansuja je
rodzice). Przeanalizuj swoje zwyczaje i wskaz, co mozesz zmienic, by zaoszczedzic¢
pienigdze. Podejdz do zadania realistycznie - wyobraz sobie, ze zmiana twoich
nawykow ma by¢ dtugotrwata.
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Rodzaje podatkéw w Polsce

Dowiesz sig

M jakie s3 cechy podatku
M jakie s3 rodzaje podatkéw

Podatki sq cenq, jakq placimy za rozwdj cywilizacyjny.
Oliver Wendell Holmes Jr

Podatek jest swiadczeniem pienigznym, przymusowym, bezzwrotnym, nieodplatnym, powszech-
nym, o charakterze publicznoprawnym’, pobieranym na podstawie przepiséw prawa. Zaréwno
gospodarstwa domowe, jak i przedsi¢biorstwa maja obowiazek placenia podatkéw. Definicja
podatku zawiera jego cechy.

Cechy podatku

* Dosta¢ pienigzna — obecnie obowiazujace pra- Mt Ut
wo podatkowe przewiduje uiszczanie podatkéw
tylko w formie pieni¢znej.

* Przymusowos$¢ — podatek ma charakeer
obowiazkowy i podlega egzekucji w drodze
przymusu administracyjnego od podmiotéw
zobligowanych do jego zaplaty.

* Bezzwrotno$¢ — pobrany podatek nie podlega  Ministerstwo Finanséw w Warszawie
zwrotowl, z wyjatkiem nadptat oraz podatkéw
niestusznie pobranych.

* Nieodplatnos¢ — z zaplata podatku nie wiaze si¢ bezposrednie odwzajemnienie $wiadczen.

* Powszechno$¢ — obowiazek podatkowy ma jednolity charakter wobec wszystkich podatnikéw
podlegajacych okreslonemu rodzajowi podatku.

PODATEK

m przymusowy nieodptatny
: " okreslony
m publicznoprawny I przepisami prawa

Cechy podatku

! Publicznoprawny — pobierany przez organy publiczne.
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* Charakter publicznoprawny — podatek jest pobierany przez organy publiczne na rzecz budzetu
parnistwa lub budzetu gminy.

* Pobierany na podstawie przepiséw prawa, tj. przepiséw ustaw podatkowych oraz przepiséw
aktéw wykonawczych wydanych do ustaw podatkowych.

CIEKAWOSTKA

Czasami podatki mozna ptaci¢ w tzw. kryptowalutach. Jest to mozliwe np.
w niektorych kantonach Szwajcarii.

S

Kryptowaluta - zgodnie z definicja Euro-
pejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego to
cyfrowa reprezentacja wartosci, ktéra nie
zostata wyemitowana przez bank centralny
lub organy publiczne. Kryptowaluty nie s3
prawnym $rodkiem ptatniczym w zadnym
kraju, cho¢ moga by¢ w pewnych warun-
kach akceptowane.

Organy publiczne - podmioty administra-
cyjne posiadajgce uprawnienia do réoznych
dziatan, np. pobierania podatkéw. Podatki
sg pobierane przez urzedy skarbowe, ko-
morki finansowe urzedéw gmin i miast.

Wizualizacja bitcoinu

CIEKAWOSTKA

Bitcoin? - krytpowaluta wprowadzona w 2009 r. przez osobe lub grupe osob
pod pseudonimem Satoshi Nakamoto, ktéra w 2010 r. wycofata sie z prac
nad bitcoinem. Do transakcji bitcoinem uzywa sie zdecentralizowanej sieci
komputerowej, w ktorej wszystkie wezty sa sobie réwne (peer-to-peer).
Bitcoin pozwala na zachowanie anonimowosci wtascicielom bitcoinow

i uczestnikom transferow.

W Polsce wydobywanie bitcoina (prowadzenie komputerowych operacji
obliczeniowych, ktorych efektem jest odkrycie unikalnej sekwencji bitcoinu)
oraz obrot nim jest legalny, ale Ministerstwo Finansow nie nadaje mu statusu
waluty lub innego instrumentu finansowego. Sprzedaz bitcoinéw podlega
opodatkowaniu jako zbycie praw majatkowych.

> Ministerstwo Finanséw: Bitcoin nie jest nielegalny, ,Puls Biznesu” 2013; Nowe zasady rozliczania kryptowalut.
Co zmienito sie w 2019 roku?, ,Gazeta Prawna” (dostep: 25.02.2020).
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Klasyfikacja podatkéw

Grupa
podatkow

Krotka charakterystyka

wedtug przedmiotu opodatkowania

dochodowe

Podatki pobierane od podatnikéw osiagajacych dochody,

rozumiane jako nadwyzka przychodéw nad kosztami uzyskania tych
przychodéw. Przyktadem podatkéw dochodowych jest podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych, tzw. PIT (ang. Personal Income Tax).

przychodowe

Podatki pobierane od uzyskanych przychodéw ze sprzedazy bez
wzgledu na wysokos¢ ponoszonych kosztéw. Koniecznos$¢ uiszczania
podatkéw przychodowych nie ma zwigzku z dochodowoscia
prowadzonej dziatalnosci. Przyktadami podatkéw przychodowych
sg: podatek od towardw i ustug (VAT, ang. Value Added Tax),
zryczattowany podatek dochodowy od o0s6b fizycznych, ustalany na
zasadach ryczattu ewidencjonowanego.

majatkowe

Podatki pobierane z tytutu posiadania, przyrostu lub zmian

w majatku. Przyktady podatkow majatkowych:

+ z tytutu posiadania majatku - podatek od nieruchomosci, podatek
od srodkow transportu, podatek rolny i lesny;

+ z tytutu przyrostu majatku - podatek od spadkéw i darowizn;

+ z tytutu zmian w majatku - podatek od czynnosci
cywilnoprawnych (PCC), np. od zbycia rzeczy, zamiany rzeczy
i praw majatkowych.

konsumpcyjne

Podatki naktadane na niektére towary, istotne dla budzetu z punktu
widzenia dochodowosci. Przyktadami podatkéw konsumpcyjnych
s3: podatek akcyzowy oraz podatek od gier. Towary istotne z punktu
widzenia dochodu dla budzetu odznaczaja sie powszechnoscia
nabycia, naleza do nich paliwa, energia, wyroby alkoholowe, wyroby
tytoniowe, samochody osobowe.

wedtug obciazenia podatnika

bezposrednie

Obcigzajg podatnika w sposob pozostajacy w Scistym zwigzku

z uzyskaniem przez niego dochodu lub posiadaniem majatku. Podmioty
te sg zobowigzane do zaptaty podatku. Tym samym u podmiotow,
ktore nie osiaggajg dochodu i nie posiadajg majatku podlegajgcego
opodatkowaniu, nie powstanie obowigzek podatkowy. Ciezar
ekonomiczny podatku spoczywa bezposrednio na podatniku, ktéry
jest rowniez prawnie zobowigzany do jego zaptaty. Do podatkow
bezposrednich zalicza sie podatki dochodowe oraz majatkowe.

posrednie

Nie pozostaja w Scistym zwiazku z sytuacja dochodowa i majatkowa
podatnika. Charakteryzuja sie przerzucalnoscig. Oznacza to, ze
podatki posrednie moga by¢ ekonomicznie przenoszone na inny
podmiot niz ten, na ktéry ustawodawca natozyt prawny obowigzek
podatkowy.




6. Rodzaje podatkéw w Polsce

Do podatkow posrednich zalicza sie np. podatek od towaréw i ustug
(VAT), podatek akcyzowy, podatek od gier. Majg one charakter
cenotworczy (sa wliczane w cene produktu). Do zaptaty podatku
prawnie jest zobowigzany podatnik dokonujacy sprzedazy produktu
objetego podatkiem posrednim, natomiast ciezar ekonomiczny
ponosi nabywca produktu (konsument). Podatek posredni - taki jak
np. VAT czy akcyza - zawarty jest w cenie produktu lub ustugi.

wedtug zasilania budzet6éw

centralne Wptywaja do budzetu panstwa i stanowig jego najwazniejsze zrodto
dochodoéw. Zalicza sie do nich m.in. podatki posrednie.

lokalne Wptywaja do budzetow jednostek samorzadu terytorialnego,
tzn. wedtug aktualnego stanu prawnego do budzetu gmin. Budzety
powiatow i wojewddztw sg zasilane czescig podatkow centralnych.

W prawie polskim obowiazuje kilkanascie podatkéw. Do optacania wickszosci z nich sa zobo-
wigzane osoby fizyczne. Zaplata podatku powinna by¢ réwniez uwzgledniona w budzecie
gospodarstwa domowego. Dotyczy to m.in. podatku od nieruchomosci, podatku od czynnosci
cywilnoprawnych, podatku od srodkéw transportu.

URZAD SKARBOWY

e ———

W Olsztynie

Urzad skarbowy Siedziba wtadz samorzadowych

Podatki w prawie polskim

Rodzaj podatku Podstawa prawna

podatek dochodowy od 0séb fizycznych Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s0b fizycznych
(DzU z1991r. nr 80, poz. 50 z pézn. zm.)

zryczattowany podatek dochodowy Ustawa z dnia 20 listopada 1998 r.

od o0séb fizycznych (karta podatkowa, o zryczattowanym podatku dochodowym
ryczatt ewidencjonowany, zryczattowany | od niektdrych przychoddéw osigganych
podatek dochodowy od przychodéw przez osoby fizyczne (DzU 21998 r. nr 144,
0s6éb duchownych) poz.930 z pdézn. zm.)
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Rodzaj podatku

Podstawa prawna

podatek dochodowy od os6b prawnych

Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od 0séb prawnych
(DzU 21992 r. nr 21, poz. 86 z pdZn. zm.)

podatek od towaréw i ustug (VAT)

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (DzU z 2004 r. nr 54,
poz. 535 z p6zn. zm.)

podatek akcyzowy Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (DzU z2009 r. nr 3, poz. 11
zpo6zn.zm.)

podatek od gier Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych (DzU z 2009 r. nr 201
poz. 1540 z péin. zm.)

podatek tonazowy (podatek od
eksploatacji statkdw handlowych
w zegludze miedzynarodowej)

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2006 r. o podatku
tonazowym (DzU z 2006 r. nr 183, poz. 1353
zpdzn.zm.)

podatek od wydobycia niektorych kopalin
(od wydobycia miedzi i srebra)

Ustawa z dnia 2 marca 2012 r. o podatku
od wydobycia niektdrych kopalin
(DzU z 2012 r. poz. 362 z pdzn. zm.)

podatek od spadkow i darowizn

Ustawa z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od
spadkow i darowizn (DzU z1983 r. nr 45,
poz. 207 z pézn. zm.)

podatek rolny

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r.
o podatku rolnym (DzU z1984 r. nr 52,
poz. 268 z p6zn. zm.)

podatek lesny

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
o lasach (DzU z 2002 r. nr 200, poz. 1682
zpo6zn.zm.)

podatek od czynnosci cywilnoprawnych

Ustawa z dnia 9 wrzesnia 2000 r.
o podatku od czynnosci cywilnoprawnych
(DzU z 2000 r. nr 86, poz. 959 z p6zn. zm.)

podatek od nieruchomosci
podatek od srodkéw transportu

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lokalnych
(DzU z1991r. nr 9, poz. 31 z pézn. zm.)

podatek od zyskoéw kapitatowych

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych
(DzU z1991r. nr 80, poz. 50 z p6zn. zm.)




6. Rodzaje podatkéw w Polsce

, POLECENIA, PROJEKTY

1. Wyjasnij, co znaczy, ze podatek jest bezzwrotny.

2. Prawo podatkowe nakazuje uiszcza¢ podatki tylko w formie pienieznej. Czy mozna
zaptaci¢ podatek przelewem online? Odpowiedz uzasadnij.

3. Podaj przyktad sytuacji, w ktorej istnieje obowiagzek zaptaty podatku od spadkow
i darowizn.

4. Poszukaj informacji na temat stawek podatku PIT, CIT, VAT oraz podatku akcyzowego.
Sporzadz krotka notatke na ich temat.

5. Poszukaj informacji w dostepnych zrodtach i wyjasnij, co to jest Dzien Wolnosci
Podatkowej. Wskaz, kiedy przypada w Polsce.

/é?r PROJEKT

Antoni jest zatrudniony na umowe o prace. Mieszka w domu, ktory wraz z dziatka
jest jego wtasnoscia. Niedawno przekazat swojej mtodszej siostrze w ramach
darowizny z okazji $lubu znaczna kwote, natomiast w zesztym miesigcu sprzedat
swoj samochdd i kupit nowy.

Wskaz, jakie podatki ptaci Antoni. W odpowiedzi uwzglednij przedmiot
opodatkowania i rodzaj obcigzenia.

W razie potrzeby poszukaj informacji we wskazanych aktach prawnych lub ich
opracowaniach w internecie. Podaj zrédta wraz z data dotepu. Sprébuj ocenic ich
wiarygodnos¢. Uzasadnij swojg ocene.
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Rozliczanie PIT

Dowiesz sig

M jak rozliczy¢ PIT
M jakie s ulgi przy rozliczaniu podatku dochodowego

Dochody 0séb fizycznych osiagane z réznych Zrédel, np. zatrudnienia na umowe o pracg, wyko-
nywania pracy na podstawic uméw cywilnoprawnych, takich jak uméw-zlecenia i uméw o dzieto,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pobierania emerytury, renty, innych $wiadczer, podlegaja
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych PIT.

Podatek dochodowy od oséb fizycznych PIT (ang. Personal Income Tax)'

Wybrane formularze papierowe PIT

Osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarcze;

Osoby fizyczne uzyskujace przychody co do zasady podlegaja podatkowi dochodowemu od
0s6b fizycznych (PIT) na zasadach ogélnych wg skali podatkowej.

= koszty uzyskania przychodu
— dochéd — odliczenia od dochodu
— podstawa opodatkowania X stopa podatku dochodowego
— podatek dochodowy = odliczenia od podatku
=

Schemat obliczania podatku dochodowego od oséb fizycznych
Zasady ogélne — wg skali podatkowej (podatek progresywny)

' Opracowane na podstawie Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(t.j- DzU z 2021 r,, poz. 1128, 1163, 1243, 1551, 1574, 1834, 1981, 2071, 2105, 2133, 2232, 2269, 2270, 2328, 2376,
2427, 2430, 2490, DzU z 2022 r., poz.1, 24, 64,138, 501, 558, 583, 646, 655, 830, 872, 1079, 1265, 1301, 1358, 1459,
1512, 1561, 1692, 1846, 1967, 2014, 2127, 2180, 2433, 2463).
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Obciazenia publicznoprawne (podatki, skfadki na ubezpieczenia spoteczne) maja wplyw na

7. Rozliczanie PIT

wyodrebnienie kategorii przychodu brutto i netto.

Przychéd brutto przed odliczeniem obciazeri publicznoprawnych )

po odliczeniu obciazen publicznoprawnych

Komentarz do schematu obliczania

przychody

o0sob prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza

osob nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej

Przychodami z dziatalnosci gospodarczej
sa kwoty nalezne, nawet jezeli nie zostaty
jeszcze faktycznie otrzymane.

+ przychody ze stosunku pracy;

« przychody z umoéw cywilnoprawnych;

« zasitki chorobowe;

« emerytury, renty, zasitki macierzynskie
i inne Swiadczenia;

« przychody z praktyk absolwenckich
i stazow uczniowskich.

koszty uzyska

nia przychodu

osob prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza

oso6b nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej

Prowadzacy pozarolnicza dziatalnos¢
gospodarcza — do celéw podatkowych
moga byc zaliczone wszelkie
wydatki, pod warunkiem ze maja one
bezposredni zwiazek z prowadzona
dziatalnoscig gospodarcza,

aich poniesienie ma lub moze miec
bezposredni wptyw na wielkos¢
osiagnietego przychodu.

1. W przypadku przychodow
uzyskiwanych ze stosunku pracy
wyroéznia sie koszty zryczattowane:

+ 250 zt miesiecznie - rocznie 3000 zt
- dla przychodéw z jednego stosunku
pracy i stosunkow pokrewnych,

4500 zt - dla przychodéw z wiecej niz
jednego stosunku pracy i stosunkow
pokrewnych;

+ 300 zt miesiecznie - rocznie 3600 zt,
w przypadku, gdy miejsce statego
lub czasowego zamieszkania w roku
podatkowym byto potozone poza
miejscowoscia, w ktorej znajduje sie
zaktad pracy, oraz pod warunkiem
nieuzyskiwania dodatku za roztake
lub zwrotu kosztéw dojazdu, 5400 zt
- dla przychoddéw rownoczesnie
z wiecej niz jednego stosunku pracy
i stosunkéw pokrewnych, gdy miejsce
statego lub czasowego zamieszkania
podatnika byto potozone poza
miejscowoscia, w ktorej znajduje
sie zaktad pracy, oraz podatnik nie
uzyskiwat dodatku za roztake lub nie
otrzymywat zwrotu kosztéw dojazdu.
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2. Do przychoddéw z umow
cywilnoprawnych wlicza sie koszty:

+ 20 % w przypadku umowy-zlecenia
i umow o dzieto;

* 50 % w przypadku przychodéw z praw
autorskich z dziatalnosci twérczej,
np. w zakresie architektury, literatury,
muzyki, scenografii, teatru.

dochod

osob prowadzacych dziatalnosé osob nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarcza gospodarczej

Dochédd jest nadwyzka przychodoéw nad kosztami uzyskania przychodow
w danym roku podatkowym. Jego przeciwienstwem jest strata, ktérg mozna odliczy¢
w kolejnych latach w celu obnizenia wysokosci naleznego podatku dochodowego.

odliczenia i ulgi od dochodu

0sob prowadzacych dziatalnosé gospodarcza i oséb nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej

Zarowno przedsiebiorca, jak i osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci

gospodarczej moga obnizyc dochdd o ulgi i odliczenia od dochodu:

+ sktadki na ubezpieczenia spoteczne zaptacone przez przedsiebiorcéw i potracone
przez ptatnikéw;

+ darowizny na organizacje pozytku publicznego (np. fundacje, stowarzyszenia),
na cele kultu religijnego, krwiodawstwo, ksztatcenie zawodowe, odbudowe
Patacu Saskiego, Patacu Briihla oraz kamienic przy ulicy Krolewskiej w Warszawie
- do wysokosci 6 % dochodu; na cele COVID-19, w formie tabletow i laptopow -
100 %;

» darowizny wynikajace z odrebnych ustaw: na dziatalnos¢ koscielng
i charytatywno-opiekunczg - faktyczna wartosc przekazanej darowizny;

+ wydatki na cele rehabilitacyjne oraz wydatki zwigzane z utatwieniem
wykonywania czynnosci zyciowych — maksymalna kwota odliczenia 2280 zt; wydatki
na leki - odliczeniu podlega kwota nadwyzki ponad 100 zt w danym miesiacu;

+ wydatki z tytutu uzytkowania internetu - maksymalna kwota odliczenia 760 zt,
pod warunkiem ze podatnik nie korzystat z ulgi w latach wczeéniejszych;

+ wydatki na termomodernizacje - maksymalna kwota odliczenia 53 000 zt; jezeli
wydatki nie znalazty pokrycia w dochodzie za dany rok podatkowy, moga by¢
rozliczane w ciggu kolejnych 6 lat;

+ wptaty naindywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego (IKZE) -
do wysokosci limitu ustalonego dla danego roku;

+ sktadki cztonkowskie na rzecz zwigzkow zawodowych - do 500 zt; sktadka na
zwigzki zawodowe jest wykazywana przez pracodawce w PIT-11; potwierdzeniem
moze by¢ rowniez dowod wptaty sktadki;

« wydatki poniesione w ramach ulgi na zabytki - ulga dotyczy wtascicieli lub
wspotwtascicieli zabytku nieruchomego; ulga wynosi 50 % wydatkéw na fundusz
remontowy i prace konserwatorsko-remontowe oraz do 500 tys. zt na nabycie
zabytku;
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7. Rozliczanie PIT

« wydatki poniesione na nabycie lub objecie udziatow (akcji) w ASI? (alternatywnej
spotce inwestycyjnej) - 50 % wydatkéw na nabycie akcji ASI, nie wigcej niz 250 tys. zt.

osob prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza

o0s6b nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej

Mozna odliczy¢:

+ ulge na dziatalnosé badawczo-
-rozwojow3g (B+R) - 100 % kosztow
kwalifikowanych; jezeli podatnik
ma status centrum badawczo-
-rozwojowego: 200 % kosztow
kwalifikowanych i 100 % kosztow
uzyskania oraz utrzymania patentoéw,
wzordow uzytkowych, praw ochronnych;

ulge na terminal - 100 % wydatkow na
zakup terminala i wydatki na obstuge
transakgji przy jego uzyciu, ale nie
wiecej niz 2500 zt w roku podatkowym
dla przedsiebiorcéw, ktérzy nie

muszg ewidencjonowac sprzedazy

za pomoca kas fiskalnych i 1000 zt

dla przedsiebiorcow zobligowanych

do posiadania kasy fiskalnej;

ulge na robotyzacje - 50 % kosztéw
uzyskania przychodéw poniesionych
na robotyzacje;

ulge na prototyp - 30 % kosztow
uzyskania przychodéw dotyczacych
produkcji prébnej i wprowadzenia

na rynek nowego produktu;

ulge na ekspansje - 100 %
poniesionych kosztéw na poszerzanie
rynkow zbytu, maksymalnie do 1mln zt,
np. udziat w targach, zakup przestrzeni
reklamowych, przygotowanie strony
internetowej, certyfikacje produktow,
przystepowanie do przetargéw;

ulge na sponsoring - 50 % kosztow
poniesionych na dziatalnosc¢ sportowa,
kulturalna, wspieranie szkolnictwa
wyzszego i nauki.

podstawa op

odatkowania

osob prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza

osob nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej

Podstawg opodatkowania jest dochéd pomniejszony o odliczenia od dochodu.

z ASI (alternatywna spétka inwestycyjna) — forma zbiorowego inwestowania. Moze inwestowaé w papiery
wartosciowe, instrumenty rynku pienieznego, nieruchomosci.

=

57



58

DZIAL I. FINANSE OSOBISTE

Podstawa opodatkowania podlega zaokragleniu do petnych ztotych zgodnie z zasada,
ze koncéwki kwot wynoszace mniej niz 50 gr pomija sie, a koicowki kwot wynoszace
50 i wiecej groszy podwyzsza sie do petnych ztotych.

Stopa podatku dochodowego

osob prowadzacych dziatalnosé osob nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarcza gospodarczej

Zgodnie z zasadami ogbélnymi podatek PIT jest obliczany na podstawie skali
podatkowej. Do obliczenia podatku przyjmuje sie wszystkie dochody podlegajace
opodatkowaniu podatkiem PIT, np. przedsiebiorcy taczg dochéd z dziatalnosci
gospodarczej zinnymi dochodami, m.in. otrzymanym wynagrodzeniem, emerytura,
dochodami zumowy-zlecenia.

Skala podatkowa w 2023 r.

Podstawa obliczenia podatku w zt

ponad do Podatek wynosi:

120 000 12 % minus kwota zmniejszajgca podatek 3600 zt

120 000 10 800 zt + 32 % nadwyzki ponad 120 000 zt

podatek dochodowy

osob prowadzacych dziatalnosé osob nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarcza gospodarczej

Jestiloczynem podstawy opodatkowania i stawki podatku zgodnie ze skalg podatkowa.

Przyktad

1. Podatnik za rok podatkowy ustalit podstawe opodatkowania w wysokosci 70 000 zt.
Podatek dochodowy obliczony wg skali wynosi: (70 000 - 12 %) - 3600 = 4800 zt.

2. Podatnik za rok podatkowy ustalit podstawe opodatkowania w wysokos$ci 130 000 zt.
Podatek dochodowy obliczony wg skali wynosi:
10 800 + [(130 000 - 120 000) - 32 %)] =14 000 zt.

odliczenia i ulgi od podatku

osob prowadzacych dziatalnosc osob nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarcza gospodarczej

Podatek dochodowy przedsiebiorcow i 0séb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci

gospodarczej ulega obnizeniu o kwoty ulg i odliczen:

» sktadek na ubezpieczenia spoteczne optacone przez osobe prowadzaca
gospodarstwo domowe z tytutu zawarcia umowy aktywizacyjnej z osoba
bezrobotna;

+ ulgi na dzieci - przystuguje rodzicom, opiekunom prawnym lub osobom petnigcym
funkcje rodziny zastepczej; ulga przystuguje w wysokosci:

- na pierwsze dziecko - 92,67 zt miesiecznie (co daje rocznie 1112,04 zt);

- nadrugie dziecko - 92,67 zt miesiecznie (co daje rocznie 1112,04 zt);




7. Rozliczanie PIT

- na trzecie dziecko - 166,67 zt miesiecznie (co daje rocznie 2000,04 zt);
- naczwarte i kazde kolejne dziecko - 225,00 zt (co daje rocznie 2700,00 zt);

« ulgi na powrét - przystuguje wytacznie tym podatnikom, ktorzy od 2022 r.
przeniesli miejsce zamieszkania na terytorium RP; jesli przeniesienie miejsca
zamieszkania nastgpito wczesniej, podatnik nie moze skorzystac ze zwolnienia
podatkowego, podatnicy maja prawo do nieopodatkowanej kwoty 85 528 zt.

podatek dochodowy odprowadzany do urzedu skarbowego

osob prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza

osob nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej

Przedsiebiorca osiaggajacy dochody

ma obowiazek oblicza¢ i odprowadzac
zaliczki na podatek dochodowy

w ciggu roku, od stycznia do grudnia,

do 20. dnia nastepnego miesiaca za
miesigc poprzedni. Zaliczke za ostatni
miesiagc roku podatkowego wptaca

sie w terminie do 20. dnia pierwszego
miesigca nastepnego roku podatkowego.
Przedsiebiorca nie wptaca zaliczki za
ostatni miesigc roku podatkowego, jezeli
przed uptywem terminu do jej wptaty
(przed 20. dniem pierwszego miesigca
nastepnego roku podatkowego) podatnik
ztozy zeznanie i zaptaci podatek.

Jezeli wysokosé zaliczki za dany
miesiac jest nizsza niz 1000 zt, podatnik
moze zaptacié zaliczke w terminach
pozniejszych wraz z zaliczka za kolejny
miesiac, np. zaliczka za maj wynosi

300 zt, przedsiebiorca nie musi jej
odprowadzac do 20 czerwca. Zaliczka za
czerwiec wynosi 750 zt. Przedsiebiorca
wptaci do urzedu skarbowego zaliczke
za maj tacznie z zaliczka za czerwiec

w wysokosci 1050 zt do 20 lipca.

W ciagu roku zaliczki na podatek

sa naliczane i odprowadzane przez
ptatnikéw do urzedu skarbowego
do 20. dnia nastepnego miesigca za
miesiac poprzedni, np. zaliczke na
podatek za styczen ptatnik przelewa
do urzedu skarbowego do 20 lutego.
Ptatnikami sg np. pracodawcy,
zleceniodawcy, organy emerytalno-
-rentowe (ZUS, KRUS).

Zaliczki na podatek dochodowy i ostateczna kwota podatku podlegaja zaokragleniu do
petnych ztotych zgodnie z zasada, ze koncéwki kwot wynoszace mniej niz 50 gr pomija
sie, a koncowki kwot wynoszace 50 i wiecej groszy podwyzsza sie do petnych ztotych.

nastepnego roku za rok poprzedni.

Zeznanie o wysokosci osiagnietego dochodu za caty rok jest sktadane do 30 kwietnia

o ZAPAMIETAJ

| Zawsze sprawdzaj aktualne przepisy podatkowe na stronach rzagdowych.
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T1"_{:.!_-\1 Swrona gvwna Sejmu Reeczpospollle] Poskie] a A A

ISAP - Internetowy System Aktow Prawnych | ISAP - Akty prawnae | inne dokumenty Wiadz RP na Ald‘z
—

ISAP — Internetowy System e

Aktéw Prawnych L

Strona internetowego systemu aktéw prawnych®

Sposéb ztozenia zeznania o wysokosci osiagnietych dochodéw
lub poniesionej stracie

METODY SKEADANIA ZEZNANIA PODATKOWEGO

w formie papierowej

* Elektronicznie —w terminie od 15 lutego do 30 kwietnia nastgpnego roku za rok ubiegly
— rozliczenie dla kazdego podatnika przygotowuje Krajowa Administracja Skarbowa (KAS)
na podstawie informacji otrzymanych od platnikéw zaliczek na podatek dochodowy od os6b
fizycznych, ktéremu podlegaja podatnicy (osoby fizyczne). Rozliczenie jest udostgpniane
podatnikowi za pomoca ustugi Twéj e-PIT w rzadowym serwisie podatkowym.

w formie elektronicznej

Metody sktadania zeznania podatkowego

* podatki.gov.pl

Twoj -PIT

Twdj e-PIT czeka na Ciebie od 15 lutego w e-Urzedzie Skarbowym

Sprawd#

Strona rzadowego serwisu podatkowego*

Po zrobieniu rozliczenia podatnik moze wygenerowad zeznanie, pobra¢ i zapisa¢ na dowol-
nym noéniku, a takze je wydrukowad.

O

Po akceptacji i wystaniu zeznania nalezy pobrac¢ UPO (urzedowe
poswiadczenie odbioru).

3

www.isap.sejm.gov.pl (dostep: 5.03.2024).
4 www.podatki.gov.pl (dostep: 5.03.2024).
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7. Rozliczanie PIT

o ZAPAMIETAJ

Podatnicy, ktorzy chca przekazac

1,5 % podatku na Organizacje Pozytku
Publicznego (OPP), musza rozliczy¢

sie samodzielnie - odpowiednio
zmodyfikowac istniejace w systemie
rozliczenie. W zeznaniu wskazuja numer
KRS beneficjenta i kwote odpisu 1,5 % po
zaokragleniu do petnych dziesigtek groszy
w dot. Emeryci musza ztozy¢ dyspozycje
na wniosku PIT-OP, aby odpisac 1,5 %.

S

KAS (Krajowa Administracja Skarbowa)
- organ administracji skarbowej i celnej
w Polsce. Dba o dochody budzetowe
z tytutu podatkow, cet, optat i innych na-
leznosci.

UPO (Urzedowe Poswiadczenie Odbio-
ru) — potwierdzenie poprawnego ztozenia
deklaracji podatkowej. Uwaga: nie jest to
potwierdzenie poprawnosci tresci ztozone-
go oSwiadczenia!

Maja chcialaby wplaci¢ 1,5 % swojego
podatku na schronisko dla zwierzat. Naj-
pierw sprawdzita, czy schronisko jest orga-
nizacja pozytku publicznego, i zapisata jego
KRS, nastepnie obliczyla, ze skoro kwota

podatku naleznego wykazana w zezna-

wynosi 157,86 zt = 157,80 zt (obowiazuje
tu zaokraglenie do pelnych dziesigtek groszy
w dél). Maja nie moze wigc zaakceptowad
gotowego rozliczenia w rzadowym serwisie
podatkowym, najpierw musi je odpowied-

nio zmodyfikowac.

niu wynosi 10 524 z, to odpis 1,5 %

o ZAPAMIETAJ

Jezeli podatnik nie rozliczy sie samodzielnie w obligatoryjnym terminie ani nie
zaakceptuje przygotowanego rozliczenia, urzad skarbowy automatycznie
uzna zeznanie za ztozone.

* W formie papierowej — do 30 kwietnia nastepnego roku za rok poprzedni na formu-
larzach PIT-37 lub PIT-28, PIT-36, PIT-38 — w zaleznosci od zZrédet dochodu i sposobu
rozliczania; zeznanie moze by¢ ztozone osobiscie w urzedzie skarbowym lub wystane poczta,
najlepiej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

W jaki sposéb zaptacié podatek PIT?

Podatnicy i ptatnicy wplacaja podatki na indywidualny rachunek podatkowy (mikrorachunek
podatkowy). Mikrorachunek stuzy tylko do wplat podatku. Nadptate podatku urzad skarbowy
przekazuje na rachunek bankowy wskazany przez podatnika.

Numer indywidualnego rachunku podatkowego (mikrorachunku) mozna sprawdzi¢ w dowol-
nym urzedzie skarbowym lub skorzysta¢ z generatora na stronie rzadowego serwisu podatko-

wego. Aby otrzyma¢ numer mikrorachunku, trzeba poda¢ identyfikator podatkowy PESEL
lub NIP.
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o ZAPAMIETAJ

Aby wygenerowac mikrorachunek, korzystaj tylko ze strony rzagdowej.
Nie odpowiadaj na SMS-y, MMS-y lub e-maile, ktore zawieraja propozycje
wygenerowania mikrorachunku. To moga byc¢ préby wytudzenia danych!

Mikrorachunek podatkowy sktada si¢ z 26 znakéw.

liczba stata wartosc kazdego mikrorachunku
kontrolna - wskazuje na nr rozliczeniowy w NBP

stata wartosc kazdego mikrorachunku
- wskazuje na nr uzupetniajacy w NBP

LK Y 000 XXXX XXXX

Y=1, jesli uzytes PESEL: Y=2, jesli uzytes NIP po znaku Y - twoj PESEL lub NIP
na lejnych | 0
tak by rachunek miat 26 znakow

Struktura mikrorachunku®

Czynniki wptywajace na wysoko$¢ podatku dochodowego

Na wysoko$¢ podatku dochodowego od 0séb fizycznych PIT maja wplyw: wybdr sposobu
rozliczenia, grupa wiekowa podatnika, rodzaj zrédel przychodu oraz mozliwos¢ zastosowania

ulg podatkowych.

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WYSOKOSC PIT

sposéb wiek rodzaj Zrodta
rozliczenia podatnika przychodu

Czynniki wptywajace na wysokos¢ PIT

Wybér sposobu rozliczenia

Osoby fizyczne za caly rok moga sig rozliczaé:
* indywidualnie;

* wspélnie z matzonkiem pod warunkiem:

— pozostawania w zwiazku matzeriskim, réwniez jezeli zwiazek malzenski zostal zawarty

w ciagu roku, za ktéry jest dokonywane rozliczenie (np. w grudniu);

5 www.podatki.gov.pl/mikrorachunek-podatkowy (dostep: 6.01.2023).
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7. Rozliczanie PIT

— zlozenia wniosku, co jest réwnoznaczne z zaznaczeniem na formularzu PIT-37 lub PIT-36
odpowiedniego sposobu rozliczenia;

* jako osoba samotnie wychowujaca dziecko lub dzieci, tzn. bez wplywu i pomocy drugiego
rodzica, partnera, dziadkéw w czasie wychowywania, przy czym wychowywanie oznacza
faktyczne czynnosci przy dziecku, a nie finansowanie. Rozliczenie jako osoba samotnie
wychowujaca nie wymaga, aby wychowywa¢ dziecko samotnie przez caly rok, wystarczy
jeden miesiac;

* wsposéb przewidziany dla wdéw i wdowcéw — w roku $mierci matzonka podatnik moze
nadal wspélnie sie rozliczyé. Jesli jest jednoczesnie osoba samotnie wychowujaca dzieci,
musi wybraé jeden sposéb rozliczenia (albo jako osoba samotnie wychowujaca dziecko, albo
w spos6b przewidziany dla wdéw i wdowcéw).

Grupy wiekowe a opodatkowanie PIT dla oséb nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej
* Podatnicy do ukoriczenia 26. roku zycia moga skorzysta¢ z ulgi dla mlodych.
Podatnicy do 26. roku zycia sg zwolnieni z podatku do wysokosci 85 528 zt przychodéw
uzyskanych w roku podatkowym. Nie musza sklada¢ zeznania rocznego. Maja obowiazek
lozenia zeznania, gdy:
— uzyskaja przychdéd ponad 85 528 zk;
— ubiegaja si¢ 0 zwrot nadptaconego podatku;
— chea skorzysta¢ z dodatkowego zwrotu z tytutu ulgi na dzieci do wysokosci sktadek na
ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenie zdrowotne, jakie zaplacili od przychodéw objetych
zwolnieniem.

o ZAPAMIETAJ

Osoba do 26. roku zycia zatrudniona na umowe o prace jest zwolniona
tylko z podatku (do limitu), nie jest zwolniona ze sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne. Ze sktadek na ubezpieczenia
zdrowotne i spoteczne oraz z podatku sg zwolnione osoby do 26. roku zycia
zatrudnione na umowe-zlecenie.

Mimo nicopodatkowania przychodéw podatnik korzystajacy z ulgi dla mlodych moze réwniez
skorzysta¢ z ulgi na dziecko — do wysokosci potraconych skladek na ubezpieczenia spoleczne
i zdrowotne.

Szymon jest uczniem szkoly ponadpod-
stawowej, ma 16 lat. W czasie wakacji
podpisal umowe-zlecenie na roznoszenie
ulotek reklamowych (rodzice udzielili zgo-
dy na zatrudnienie). Kwota wynagrodze-
nia zapisana w umowie wynosita 1500 zi.

Pieniadze zostaly wyplacone po wykonaniu
pracy.

Szymon skorzystat z ulgi dla miodych i zlece-
niodawca (platnik) nie naliczyt mu podatku.
Szymon otrzymal wyplate wynagrodzenia
w kwocie 1500 zt.
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Podatnicy powyzej 26. roku zycia do 60. roku zycia (kobiety) i 65. (mezczyzni), roz-
liczaja sie na zasadach ogélnych na podstawie obowiazujacej skali podatkowej, z moz-
liwoscia zastosowania ulg. Pracujacy podatnicy, ktdrzy ukoriczyli 60. rok zycia (kobiety)
i 65. rok zycia (mgzczyzni), ale nie zdecydowali si¢ przejs¢ na emeryturg, moga wystapic
z wnioskiem o zwolnienie z opodatkowania. Zwolnienie obowiazuje do limitu 85 528 zt

dochodu.

W ubieglym roku Martyna uzyskata przy-
chody z wynagrodzenia. Od pracodawcy
otrzymata informacje o przychodach, docho-
dach i pobranych zaliczkach na podatek
dochodowy:

* przychody ze stosunku pracy: 72 000 z;
* koszty uzyskania przychodu: 3000 zk;

* pobrane zaliczki na podatek dochodowy:

Martyna rozlicza si¢ indywidulnie. Ma 28 lat

i nie ma dzieci. Upowaznita pracodawcg do

odliczania ulgi podatkowej w kwocie 300 zt

miesiecznie (3600 zf rocznie).

Dokonujac rozliczenia podatku PIT za caly

rok, postanowita:

* odliczy¢ przekazang w ubieglym roku
darowizne w kwocie 500 zl na rzecz fun-

3492 A; dadji o statusie OPP;
* pobrane sktadki na ubezpieczenia spolecz- ¢ przekaza¢ 1,5 % podatku na rzecz orga-
ne: 9871,20 z1. nizacji o statusie OPP.

Rozliczenie podatku od 0séb fizycznych za ubiegly rok z uwzglednieniem odliczes i ulg

Pozycje rozliczeniowe Obliczenia

przychéd - koszty uzyskania przychodu = dochéd 72 000-3000=69 000
69 000 - (9871,20 + 500) =

dochéd - odliczenia od dochodu = podstawa opodatkowania 58 628.80

(58 629 zt- 12 %) — 3600 zt =
7035,48 — 3600 = 3435,48

podstawa opodatkowana - stopa podatku dochodowego =
podatek dochodowy

podatek dochodowy - odliczenia od podatku - zaliczka na
podatek dochodowy = podatek dochodowy odprowadzany
do urzedu skarbowego

3435,48 - 3492 =- 57,00

Martyna otrzyma zwrot nadptaty na wskazany rachunek

bankowy w kwocie: 57,00 zt

1,5 % na rzecz wskazanej przez Martyne organizacji OPP 34352t-1,5%=51,53 zt

Aby uwzgledni¢ ulge z tytutu darowizny  z rozliczenia przygotowanego przez KAS

i odliczy¢ 1,5 % podatku, Martyna musia-

ta rozliczy¢ si¢ samodzielnie. Skorzystata

w ramach ustugi Twoj e-PIT zamieszczonego
na serwerze rzadowym.



7. Rozliczanie PIT

o ZAPAMIETAJ

Odpis 1,5 % nie obcigza podatnika. Urzad skarbowy przekazuje wnioskowanag
kwote na rachunek wskazanej OPP, pomniejszajac dochdd budzetowy.

* Podatnicy-emeryci
— Jezeli emeryt otrzymat z ZUS informacje PIT-40A, z kt6rej nie wynika nadptata, nie musi
sie rozliczaé (rozliczenie w imieniu emeryta sporzadza ZUS).

— Jezeli emeryt otrzymat z ZUS informacje PIT-11A, z ktérej wynika nadptata, nie musi
si¢ rozlicza¢ (rozliczenie w imieniu emeryta zostanie przygotowane przez KAS w ustudze
Twdj e-PIT). Nadplata zostanie zwrécona w ciagu 45 dni.

Emeryci musza rozliczy¢ si¢ samodzielnie, jezeli:

— chcea skorzysta¢ z ulg;

— uzyskuja inne dochody poza emerytura;

— rozliczaja si¢ z matzonkiem lub jako osoba samotnie wychowujaca dziecko.

Forma opodatkowania
Osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza poza zasadami ogélnymi wg skali podat-
kowej majg mozliwo$¢ (z pewnymi ograniczeniami) wyboru formy opodatkowania sposréd:
* zasad ogd6lnych wg
— skali podatkowej,
— stawki liniowe;;
* zasad uproszczonych na zasadzie
— ryczattu ewidencjonowanego,

— karty podatkowej.

Doktadne informacje o rozliczaniu sig os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza zawarto
w 1. czgdci podreeznika Biznes i zarzqdzanie. Zakres podstawowy w temacie Polityka fiskalna.

1. Pracujac w parach, zastanéwcie sie, dlaczego ptaci sie podatki. Zapiszcie w punktach
waszg odpowiedz i przedstawcie jg na forum klasy.

2. Zastandw sie, jakie znaczenie ma wprowadzanie do systemu podatkowego ulg
i odliczen. Zanotuj swoje przypuszczenia.

3. Cotojestulga na powrot? Wyjasnij na przyktadzie, kto moze z niej skorzystac. Podaj
prawdopodobny powdd wprowadzenia takiej ulgi.
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éﬁ‘ PROJEKT

Podzielcie sie na 2-3-osobowe zespoty i zapoznajcie z opisem przedstawionej
sytuacji.

Piotr prowadzi jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza. Jest opodatkowany

podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych PIT na zasadach ogélnych wg skali

podatkowej. Rozlicza sie samodzielnie. Na koniec roku na podstawie prowadzone;j

ewidencji ustalit wartos¢ uzyskanych przychodéw i poniesionych kosztow:

+ przychody - 275 000 zt;

+ koszty uzyskania przychodow - 123 750 zt;

+ zaptacone sktadki na ubezpieczenia spoteczne byty zaliczane w ciaggu roku do
kosztow uzyskania przychodéw;

+ zaptacone w ciggu roku zaliczki na podatek dochodowy - 18 000 zt.

Piotr w ciggu roku miat wydatki, ktére moze odliczyc jako ulgi

» poniost koszty w kwocie 500 zt przeznaczonej na zakup przenosnego terminala
i obstuge transakcji (sprzedaz rejestruje za pomoca kas fiskalnych);

» wptacit 2000 zt darowizny na zbiérke publiczng ogtoszong przez OPP
(organizacje pozytku publicznego).

Piotr postanowit rowniez przekazac 1,5 % podatku na rzecz stowarzyszenia

o statusie OPP.

Polecenia
1. Przeanalizujcie tres¢ zadania.
2. Na podstawie danych i informacji w podreczniku obliczcie:

« kwote podatku dochodowego odprowadzang do urzedu skarbowego
(wykonajcie obliczenia wg schematu, zaprezentujcie sposob obliczenia
oraz wyniki na kazdym etapie rozliczania);

« kwote odpisu w wysokosci 1,5 %.
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Oszczedzanie jest ochrong posiadanych srodkéw pienieznych. Ma przede
wszystkim zapewnia¢ bezpieczenstwo.
Inwestowanie jest wydatkiem poniesionym w celu osiggniecia zyskow.

Wiaze sie z ryzykiem i dtugoterminowo daje najwieksze szanse na atrakcyjna
stope zwrotu (zysk).

Formy oszczedzania i inwestowania

Dowiesz sie

M jak oszczedzaé

M jak inwestowac

M jak szacowac zysk i ryzyko

Oszczedzanie

Sposoby na oszczedzanie:
* wyksztal¢ nawyk systematycznego odkladania ustalonych przez siebie kwot;

odktadaj po otrzymaniu wynagrodzenia czy kieszonkowego, np. ustaw state zZlecenie na wybra-

ne konto oszczedno$ciowe;

zrezygnuj z wydatkow, ktérych poniesienie nie jest konieczne czy wrecz jest niepotrzebne;

ujmij ustalong kwote odkladanych oszczednosci w planie budzetowym po stronie wydatkéw;

okredl cel oszczedzania:

— przyjemnoéci, np. na podréz, sprzet sportowy, meble;

— zdarzenia losowe — na wydatki konieczne w sytuacjach
kryzysowych, np. utrata pracy, ciezka choroba, awaria
sprzetu domowego;

przeanalizuj wydatki i poszukaj oszczednosci, np. ogranicz

wydatki na rozrywke, zamawianie gotowych positkéw

do domu, transport, zuzywaj mniej wody oraz energii

elektrycznej;

r6b zakupy z lista;

unikaj zakupéw pod wplywem chwili, odiéz decyzje

o zakupie, np. o dzieri, lub poczekaj na obnizke ceny;

skorzystaj z oferty autooszczgdzania po wykonaniu plat-

nosci karta. Jesli karta, ktéra si¢ postugujesz, daje taka

mozliwo$¢ — po kazdej platnosci system zaokragla w gére

koncéwke widniejaca na paragonie — wlasciwa naleznos¢

jest przekazywana sprzedawcy, a zaokraglona nadwyzka

— na wskazany rachunek klienta;

-
-
-
-
-
=

Skarbonka nie jest obecnie czesto
stosowang forma oszczedzania,
ale stata sig jego symbolem
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* wrzucaj kazdego dnia do skarbonki ustalong przez siebie kwotg, np. w monetach: 1 zt, 2 4,
5 zt, opré6znij ja po okreslonym czasie (np. po kwartale, p6t roku — czas ten nie powinien byé
zbyt dtugi ze wzgledu na inflacjg);

* zanim zrobisz duzy wydatek, przejrzyj i poréwnaj oferty, sprobuj negocjowac ceng ze sprze-
dawca — czasem przynosi to pozytywne efekty;

* nie korzystaj z karty kredytowej i debetu na rachunku bankowym.

odktadaj po okresl cel kupuj
otrzymaniu wyptaty oszczedzania rozwaznie
zapisz kwote odktadang po stronie zrezygnuj ze zbednych
wydatkéw w budzecie wydatkow
wrzucaj okreslong kwote zmien nawyki, by poréwnuj oferty przy
do skarbonki ograniczy¢ wydatki duzych wydatkach
nie korzystaj z karty kredytowej korzystaj z ofert autooszczedzania
ani debetu na koncie przy ptaceniu karta

Sposoby oszczedzania

systematycznie

odktadaj pieniadze

W oszczedzaniu pomagaja oferty bankowe i zréwnowazone produkty inwestycyjne, np. obligacje.

POPULARNE FORMY OSZCZEDZANIA

Popularne formy oszczedzania

Najpowszechniejsze formy oszczedzania

* Konto oszczednoéciowe — tzw. skarbonka, z mozliwosécia swobodnych wplat i wyplat. Nalezy
jednak uwazaé, poniewaz banki czgsto wprowadzaja optaty za dokonywanie wyptat. Konta
oszczgdnosciowe sa zwykle nisko oprocentowane. Nadaja sig do krétkoterminowego oszczg-
dzania. Dzialaja podobnie jak zwykly rachunek bankowy z ta réznica, ze nie wydaje si¢ do
nich karty platnicze;j.

* Lokata — depozyt bankowy zaktadany na podstawie umowy z bankiem na ustalony termin
i odsetki. Przy zaktadaniu lokat klienci najczesciej korzystaja z:
— tradycyjnej formy podpisania umowy — w czasie osobistej wizyty w banku;
— e-lokaty — samodzielnie zaktadanej przez klienta z wykorzystaniem narzedzi internetowych

udostgpnianych przez bank;



8. Formy oszczedzania i inwestowania

— aplikacji mobilnej — umozliwiajacej bezpieczne korzystanie z produktéw oferowanych
przez bank (lokat, przelewéw, platnosci telefonem komérkowym i innych) za pomoca
urzadzeri mobilnych, np. tabletu, smartfonu.

Charakterystyka lokat

Lokata bankowa — bezpieczna forma inwestowania. Pieniadze bez twojego wysitku przyno-

sza zysk, ale nie jest on zbyt wysoki. Ogélnodostepne lokaty sa postrzegane jako formy

oszczedzania.

* Do inwestowania czeéciej wybiera si¢ lokaty skierowane do przedsigbiorcow i zamoznych
klientéw indywidualnych:

— rentierska — dla zamoznych klientéw (zwykle jest wymagana minimalna kwota wptaty),
zakladana na dlugi okres, klient moze korzysta¢ z odsctek wezesniej, przed uptywem
terminu umowy; s3 one przelewane na wskazany przez klienta rachunek bankowy;

— strukturyzowana — zwykle dlugoterminowa, lokowana w dwéch czgéciach: bezpiecznej
i ryzykownej (np. lokowanie bezpieczne — w obligacje, bardziej ryzykownie — w akcje);
bezpiecznie jest zwykle lokowana czgé¢ kapitalowa lokaty, ryzykownie — czg$¢ operacyjna,
ktéra wyznacza whasciciel;

— progresywna (dynamiczna) — depozyt z oprocentowaniem rosnacym wraz z czasem
trwania lokaty, np. w pierwszym miesigcu 1 %, w nastepnych 1,5 %, w ostatnim — 3 %,
stopy oprocentowania w duzej mierze zalezg od aktualnej stawki WIBOR(R) na rynku
miedzybankowym;

— overnight O/N — przede wszystkim dla przedsi¢biorcéw, trwa tylko jedna noc (na pod-
stawie dyspozycji klienta — wolne $rodki na rachunku firmowym ponad okreslony limit
trafiaja pod koniec dnia automatycznie na lokatg, a nastgpnego dnia rano wracaja na
konto przedsigbiorcy wraz z odsetkami), niekt6re banki oferujg ten typ lokat takze osobom
nieprowadzacym dziatalnosci gospodarczej;

— jednodniowa — kapitat jest lokowany na jeden dziei; obecnie niewiele bankéw w Polsce
ma w ofercie ten rodzaj lokaty;

— automatyczna —automatyczne zaktadanie lokat bankowych po przekroczeniu na koncie
klienta ustalonej kwoty srodkéw; klient podpisuje umowe raz, do odwolania, a na jej
podstawie sg tworzone lokaty;

— negocjowana — przeznaczona dla stalych, wiarygodnych klientéw, ktérzy dysponuja duzy-
mi kwotami, bank przygotowuje oferty negocjowane indywidualnie;

— walutowa — zaktadana w walucie obcej, zysk zalezy od wysokosci oprocentowania
i kursu waluty.

o ZAPAMIETAJ

Umowa o lokate jest w petni zawarta po zrobieniu wptaty na rachunek
lokacyjny. Moze by¢ podpisana w formie papierowej, najczesciej stacjonarnie
w banku, lub mie¢ forme online. Zawarcie umowy polega wéwczas

na zaakceptowaniu jej warunkow drogg elektroniczng i wptacie gotowki

na rachunek banku.
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* Jako forma oszczedzania najczesciej sa wybierane lokaty trzy-, szeécio-, dwunastomiesieczne.

* Sa bezpieczne do wysokosci gwarancji banku i gwarantuja zysk w postaci odsetek.

* Oprocentowanic podaje si¢ najczgécicj w skali roku, nawet jezeli dotyczy lokaty krétszej
niz rok.

* Otwarcie lokaty moze wymaga¢ wplaty ustalonej minimalnej kwoty.

* Umowa terminowa nic jest przeszkoda do odzyskania wplaconej gotéwki. Konsekwencja jest
najczesciej niewyplacenie odsetek lub ich wyplata w obnizonej kwocie.

o ZAPAMIETAJ

Wszystkie warunki lokaty lub innych produktéw oferowanych przez banki
s3 zapisane w umowie. Przechowuj otrzymane kopie papierowe lub zapisz na
nos$niku umowe zawartg online.

Dokumenty potwierdzajace otwarcie lokaty:
* potwierdzenie otwarcia lokaty (dokument przygotowany przez bank na okreslonym wzorcu);
* ogolne warunki prowadzenia rachunkéw i $wiadczenia ustug klientom;

* wyciag z taryf oplat i prowizji (tabela oplat i prowizji).

POTWIERDZENIE OTWARCIA RACHUNKU LOKATY TERMINOWEJ NA NOWE SRODKI

Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty terminowej na nowe $rodki (,,lokata”) stanowi umowe
rachunku lokaty (,Umowa rachunku”) (Numer rachunku lokaty) zawartg miedzy:

Imie (imiona) i nazwisko
PESEL
Imie (imiona) i nazwisko
PESEL

zwany* [ zwana* / zwani* / zwane* dalej ,,Posiadaczem rachunku lokaty” a (nazwa banku, adres banku,
numer KRS, numer NIP, REGON, wysokos¢ kapitatu zakladowego), w ktorej imieniu dziata

Rozpoczecie okresu umownego:

Kwota lokaty:

Oprocentowanie w skali roku:

Odnawialnosc: TAK / NIE

Nr transakgji:

Okres umowny lokaty: stownie:
wg stopy: STALEJ

Waluta lokaty:

Kapitalizacja odsetek:

1. Rozliczenia pieniezne zwiazane z lokatg beda przeprowadzane za posrednictwem rachunku
o nr. (numer rachunku).

2. Po uptywie okresu umownego srodki pieniezne zgromadzone na lokacie wraz zdopisanymi
odsetkami zostang automatycznie przekazane na rachunek, o ktérym mowa w pkt 1.

3. W przypadku wyptaty srodkow pienieznych z rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego
nie nalicza sie oprocentowania.




4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie rachunku zastosowanie maja postanowienia
umowy rachunku, za ktérego posrednictwem przeprowadzane sa rozliczenia pieniezne zwigzane

z lokata, o ktérym mowa w pkt 1.

Podpis posiadacza rachunku lokaty

8. Formy oszczedzania i inwestowania

Pieczec firmowa, imieg i nazwisko
oraz podpis pracownika

Wz6r potwierdzenia otwarcia lokaty’

Wybér lokaty

poczatkowa
kwota
kapitatu

termin
lokaty

towania

Czynniki wptywajace na wybér lokaty

Wybér lokaty i banku, w ktérym jest zakladana,
zalezy od kilku czynnikéw:

poczatkowej kwoty kapitatu — od wysokosci
kwoty wptaconej na lokate, czasami banki okres-
laja jej minimalng wartosé;

terminu lokaty — okresu, na ktéry zawarto umo-
we, np. 1 miesiac, 2, 3 miesigce, 6, 12 miesiecy,
24 miesiace;

wysokosci oprocentowania — wysoko$¢ odsetek

bez wzgledu na czas trwania umowy jest okres-

lana w skali roku;

rodzaju oprocentowania:

— stale — w takiej samej wysokosci przez czas
trwania umowy;

— zmienne — zalezne od stép procentowych
oglaszanych przez Radg Polityki Pieni¢znej,
ktére maja wplyw na kalkulacj¢ wysokosci

oprocentowania lokat w poszczeg6lnych

bankach;

Na podstawie: Pkobp.pl (dostep: 31.01.2023).

wysokos¢
oprocen-

rodzaj Kapitalizacja
oprocen-

odsetek

towania

Inflacja - wzrost cen w gospodarcei jed-
noczesny spadek sity nabywczej pienigdza.
W warunkach inflacji za te sama kwote ku-
puje sie coraz mniej.

Odsetki bankowe - dla posiadacza lokaty
stanowiag wynagrodzenie za udostepnie-
nie gotdwki, ktéra bank obraca; dla banku
stanowia koszt korzystania z cudzego ka-
pitatu.

WIBOR(R) - oprocentowanie pozyczek ofe-
rowanych bankom przez inne banki. Jest
akronimem Warsaw Interbank Offered Rate.
W Polsce jest obliczany jako $rednia aryt-
metyczna oprocentowania w najwiekszych
bankach. Obecnie WIBOR jest zastepowany
przez WIRON.

WIRON - $rednia stopa oprocentowania
transkacji depozytowych jednodniowych.
Jego nazwa pochodzi od Warsaw Interest
Rate Overnight.
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— procent prosty — naliczany tylko od kapitatu @

przez caly okres trwania umowy;

— procent skladany — naliczany od wartosci ska-
pitalizowanej, tj. kapitatu lokaty powickszone-
go o odsetki;

— procent dyskontowy — oszacowany z gory,
obliczany najczesciej metoda odsetek prostych;

* kapitalizacji odsetek — terminu, w ktérym bank
do kapitatu dopisuje wypracowane odsetki.

Oprocentowanie lokat

Stopa zwrotu - procentowa miara ren-
townosci (zyskowno$ci) inwestycji, ktéra
informuje, ile dana inwestycja przyniesie
zysku i po jakim czasie sie zwroci.

Zysk kapitatowy - zysk ze sprzedazy
majatku finansowego po cenie wyzszej
niz cena nabycia oraz przychody z praw
majatkowych, np. dywidendy, odsetki od
obligacji.

procent
prosty

Rodzaje oprocentowania

W2zér na obliczanie odsetek:

procent
sktadany

dyskontowe

kwota lokaty - stopa oprocentowania - termin lokaty

Odsetki od lokaty =

365 dni (lub 12 miesigcy) - 100

Oprocentowanie lokat jest opodatkowane podatkiem od zyskéw kapitatowych (tzw. podatkiem
Belki) w wysokosci 19 %. Podatek jest automatycznie pobierany po zakoriczeniu lokaty lub
po kazdorazowej kapitalizacji odsetek. Bank to ptatnik pobierajacy podatek, ktéry przekazuje
do budzetu panstwa. Podatnik nie musi si¢ z tego podatku samodzielnie rozlicza¢ ani ujmowaé

go w rozliczeniach rocznych.

Procent prosty
Zuzanna zalozyla roczna lokatg w kwocie 10 000 zl. Stopa oprocentowania wynosi 5 %
w skali roku. Po roku odsetki wynosza;

kwota lokaty - stopa oprocentowania - termin lokaty 10000 - 5 . 365 dni

365 dni (lub 12 miesigcy) - 100

=500zt
365 dni - 100

Odsetki wyptacone: 500 zt — (500 zt - 19 %) = 500 zt — 95 zt = 405 zt




8. Formy oszczedzania i inwestowania

Procent prosty
Darek zatozyt pétroczna lokate w kwocie 10 000 zt. Stopa oprocentowania wynosi 4 % w skali
roku. Po pét roku odsetki wynosza:
kwota lokaty - stopa oprocentowania - termin lokaty _ 10000 - 4 - G miesigcy _ 2004
365 dni (lub 12 miesigey) - 100 12 miesigcy - 100

Odsetki wyptacone: 200 zt — (200 zt - 19 %) = 200 zt — 38 zt = 162 2zt

PRZYKELAD

Procent skladany
Darek zalozyt pétroczng lokate w kwocie 10 000 zt. Bank kapitalizuje odsetki co 3 miesiace.
Stopa oprocentowania wynosi 4 % w skali roku. Po pét roku odsetki wynosza:
kwota lokaty - stopa oprocentowania - termin lokaty
365 dni (lub 12 miesigey) - 100

10000 - 4 - 3 miesigee
12 miesigey - 100

kwota odsetek po 3 miesigcach = =100 zt

10100 - 4 - 3 miesigce
12 miesigcy - 100
Podatek od zyskéw kapitatowych jest pobierany po kazdym okresie kapitalizacji, czyli

po 3 miesigcach Darek otrzymuje: 100 zt - (100 zt - 19 %) = 81 zt

Kwota odsetek po kolejnych 3 miesiacach: 10 081 - 4 - 3 miesiace/12 - 100 = 100,81 zt
Odsetki po 3 miesiacach i odliczeniu podatku: 100,81 zt - 100,81 zt - 19 % = 81,66 zt
Facznie za 6 miesiecy: 81+ 81,66 = 162,66 zt

=101z

kwota odsetek po 6 miesigeach =

PRZYKEAD

Odsetki dyskontowe
Zuzanna zatozyla roczna lokate w kwocie 10 000 zt. Bank nalicza odsetki dyskontowe. Stopa
oprocentowania wynosi 5 % w skali roku. Po roku odsetki wynosza:

kwota lokaty - stopa oprocentowania - termin lokaty 10000 - 5 - 365 dni
365 dni (lub 12 miesigey) - 100 "~ 365dni - 100

=500 zt

Zuzanna na poczatku umowy wplacita do banku réznice migdzy kapitalem lokaty a naliczo-
nymi odsetkami w kwocie 9500 zt. Po roku otrzymata kapital wraz z naliczonymi na poczatku
odsetkami, przy czym kwota odsetek zostata pomniejszona o podatek: 10 000 zt — (500 2t -
19 %) = 9905 zt

Odsetki wyplacone: 500 zt — (500 zt - 19 %) = 500 zt — 95 2t = 405 zt
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o ZAPAMIETAJ

Celem oszczedzania jest ochrona naszych pieniedzy, celem inwestowania
jest zysk. Inwestujac nasz kapitat, mozemy osiaggnac zysk, ale tez mozemy
poniesc¢ strate.

Jak inwestowac¢?

Nic jest prawda, ze inwestowanie ma sens tylko wtedy, gdy posiadamy duzy kapital. Zasady

inwestowania s takie same w przypadku matych i duzych kwot, a decyzja o podjeciu inwestycji

powinna si¢ opiera¢ na kilku zasadach:

* rozpocznij inwestowanie od nizszych kwot, takich, ktére twoim zdaniem mozesz straci¢
bez istotnego uszczerbku dla swojego budzetu — potraktuj tg stratg jako ceng za nauke;

* inwestuj tylko wlasne §rodki — jezeli zainwestujesz pozyczone pienigdze, podwajasz ryzyko:
z powodu nicudanej inwestycji oraz utraty pozyczonych srodkéw, ktére trzeba oddaé;

* oceniaj oplacalno$é inwestycji na podstawie zysku procentowego, a nie na podstawie
kwoty, ktéra zarobisz;

* na poczatek wybieraj sprawdzone formy inwestowania proponowane przez wiarygodne
firmy;

® inwestuj w to, CO rozumiesz;

* dywersyfikuj swéj portfel, czyli inwestuj w rézne formy, np. cze$¢ pieniedzy trzymaj na loka-
cie, za cz¢$¢ kupuj jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, cz¢éé zas zainwestuj
w obligacje lub akcje — w zaleznosci od preferowanego stopnia ryzyka;

* aktualizuj wiedze o dostepnych formach inwestowania.

Formy inwestowania na rynku polskim

* Obligacje — dluzne papicry wartosciowe emitowane przez Skarb Paristwa (obligacje skar-
bowe), przedsigbiorstwa (obligacje korporacyjne) lub jednostki samorzadu terytorialnego
— gminy, powiaty, wojewodztwa i zwiazki tych jednostek (obligacje komunalne). Osoba
nabywajaca obligacj¢ udziela emitentowi (Skarbowi Paristwa, przedsigbiorstwu lub jedno-
stce samorzadu terytorialnego) pozyczki na okreslony czas, np. na rok, dwa, trzy lub cztery
lata (popularne obligacje indeksowane o stopien inflacji). Po uptywie okreslonego czasu
emitent wykupuje obligacje, to znaczy zwraca nabywcy pozyczong kwotg wraz z odset-
kami. Odsetki podlegaja opodatkowaniu 19-procentowym zryczattowanym podatkiem
dochodowym od zyskéw kapitatlowych. Obligacje Skarbu Panstwa sa postrzegane jako
bezpieczna inwestycja, poniewaz ich splatg Skarb Paristwa gwarantuje swoim majatkiem.
Stanowig dobra alternatywe dla lokat. Obligacje korporacyjne (przedsi¢biorstw) sa obar-
czone wyzszym ryzykiem.

Bruno rozwaza zakup jednorocznych  wynosi 6,75 % w skali roku. Jesli zdecyduje
obligacji Skarbu Panistwa. Moze je kupi¢  si¢ na zamrozenie swoich srodkéw w kwocie
przez agenta emisji, ktérym jest bank 10 000 zt na rok, otrzyma wynagrodzenie
PKO BP. Oprocentowanie tych obligacji ~ w wysokosci 547 zk:
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* odsetki od obligacji: 10 000 - 6,75 % = 675 zk;
* podatek dochodowy: 675 - 19 % = 128,25 zt (w zaokragleniu 128 z1);
* odsetki do wyplaty: 675 zt — 128 zt = 547 zk.

Akgcje — kapitatowe papiery warto$ciowe emitowa-
ne przez przedsicbiorstwo zorganizowane w for-
mie sp6tki akcyjnej (SA). Akcjonariusz (nabywca
akdji) staje si¢ wspdtwlascicielem majatku spotki,
ktéra wyemitowata akcje, i ma prawo do dywi-
dendy (udzialu w zyskach sp6tki). Nabyweca akdji
moze je zby¢ i osiagna¢ zysk na dodatniej rézni-
cy kursowej. Zaréwno dywidenda, jak i zysk na
kursie akji s3 objete podatkiem dochodowym od
zyskéw kapitatowych 19 %. Inwestycja w akcje
moze przynies¢ wysoki zysk, ale jednoczesnie
jest obarczona duzym ryzykiem niecpowodzenia.

Warto$é akcji moze szybko wzrosnaé, ale tez
réwnie szybko spas¢. Kursy akji zaleza m.in. od
warunkéw gospodarczych, warunkéw polityczno-
-spotecznych (nie tylko w kraju, ale takze na $wic-
cie), rodzaju branzy, aktualnej polityki fiskalnej.

Kursy akeji s3 wyéwietlane na monitorach gietdy

Dom maklerski - instytucja swiadczaca
ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz
w imieniu swoich klientow przeprowadza-
jaca zlecenia kupna-sprzedazy instrumen-
téw finansowych i zarzadzajaca portfelami
zgromadzonych instrumentow finanso-
wych, np. papierami wartosciowymi, wie-
rzytelnosciami.

Broker - posrednik miedzy inwestorem
(akcjonariuszem) a gietda w transakcjach
zakupu i sprzedazy akcji. Za posrednictwo
w przeprowadzeniu transakcji broker po-
biera prowizje.

Emitent papierow wartosciowych
- w przypadku akcji emitentem jest spotka
akcyjna notowana na gietdzie, w przypad-
ku obligacji zas emitentami sg takze spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cia, banki,
jednostki samorzadu terytorialnego i Skarb
Panstwa.

Dywidenda - udziat w zysku, ktéry moze
otrzymac posiadacz akcji danej spotkiw za-
mian za zainwestowanie swojego kapitatu.
Gietda Papieréw Wartosciowych - insty-
tucja, ktéra organizuje i nadzoruje obrét
papierami wartosciowymi. W Polsce jest
to GPW (Gietda Papierow Wartosciowych)
w Warszawie.

Instrumenty finansowe - np. papiery war-
tosciowe, fundusze inwestycyjne, finanso-
we kontrakty terminowe.

Jednostki uczestnictwa w funduszu in-
westycyjnym - formalne potwierdzenie
nabycia prawa majatkowego uczestnictwa
w funduszu inwestycyjnym.

Kurs akcji - biezaca cena akcji spotki noto-
wanej na gietdzie.

Rachunek inwestycyjny - typ rachunku
otwieranego w biurze maklerskim, ktory
umozliwia obrét papierami wartosciowy-
mi na gietdzie.
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Na spadek lub wzrost cen akeji moga mie¢ tez wplyw nagle wydarzenia, np. wybuch wul-
kanu, epidemii czy konfliktu zbrojnego (wplyw erupcji na utrudnienia w ruchu lotniczym,
pandemia koronawirusa w 2020 1. czy konflikt zbrojny w Ukrainie od lutego 2022 r.) albo
spektakularne bankructwo waznego podmiotu gospodarczego (np. upadek w 2008 r. znanego
amerykariskiego banku inwestycyjnego Lehman Brothers). Aby obraca¢ akcjami, trzeba mie¢
rachunek inwestycyjny oraz maklera / brokera, ktéry w imieniu i na zlecenie nabywcy bedzie

0 ZAPAMIETAJ

przeprowadzal transakcje.

Anna rozwaza zakup akcji. Zdaje sobie
sprawe, ze inwestowanie na gieldzie wyma-
ga wiedzy i do§wiadczenia. Dowiedziala
sie, ze jezeli spotka sklada pierwsza publicz-
na ofertg IPO (Initial Public Offering), jest
zwykle dynamicznie rozwijajaca sig firma.
Jezeli spélki juz sa notowane na gieldzie, to
celem emisji kolejnych akgji jest pozyskanie
dodatkowego kapitatu. Aby w takie spé6t-
ki inwestowac, trzeba doktadnie sprawdzi¢
ich kondycj¢ finansowa. Nalezy zwraca¢
uwage na komunikaty spélek. Jezeli spét-
ka informuje, ze spodziewa si¢ zwicksze-
nia przychodéw w najblizszym czasie, np.
w nastgpnym kwartale, to zwykle natych-
miastows reakcja jest zwigkszenie ceny jej
akcji. Jezeli raporty finansowe spétki nie
wykazujg zyskéw, mozna si¢ spodziewad,
ze ceny akcji bgda spadaé. Przydatnym
narzedziem moze by¢ réwniez zapozna-
nie si¢ z rekomendacjami gietdowymi

publikowanymi przez biura maklerskie.
Inwestowanie dtugoterminowe wymaga
znajomosci branzy, w ktérej dziala spétka,
specyfiki oferowanych produktéw, sposobu
zarzadzania oraz monitorowania i analizy
wynikéw finansowych. Wymaga takie
cierpliwodci i zablokowania kapitatu na
dtuzszy okres. Inwestorzy krétkoterminowi
przeprowadzaja szybkie transakcje zakupu
i sprzedazy akcji. Zarabiaja na zwyikach
i znizkach kursu.

Anna nigdy nie inwestowala na gieldzie,
dlatego postanowita wykorzysta¢ program
symulujacy, ktéry umozliwia skanowanie
i obserwowanie wybranych spélek oraz ich
analiz¢ finansowa. Symulowane inwestycje
przyniosty zaréwno zyski, jak i straty. Anna
nie jest przekonana do pomystu inwestowa-
nia na gietdzie. Postanowita zatem dowie-
dzie¢ sie wiecej, zanim zainwestuje swoje
oszczednosci.

Zyski osiggniete przez firme w przesztosci nie daja gwarancji przysztych

zyskow.

* Fundusz inwestycyjny — forma zbiorowego inwestowania przez instytucje, ktrej jedynym
przedmiotem dziatalnosci jest lokowanie srodkéw pienigznych zebranych od wielu inwestu-
jacych w formie nabycia jednostek uczestnictwa albo certyfikatéw inwestycyjnych. Podczas
wyboru funduszu inwestor musi oceni¢ wlasna skfonno$é do podjecia ryzyka i poziom ocze-
kiwanych dochodéw. Ze wzgledu na stopien ryzyka inwestycyjnego mozna wyrdznic:

— fundusze agresywne (akcyjne) — lokuja powierzone aktywa w akgje, sa ryzykowne i podat-
ne na wahania koniunktury rynkowej; przynosza najwicksze wyniki w czasie hossy (wzrostu
kurséw gieldowych) i generuja straty w wyniku zatamania rynku w czasie bessy (spadku
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kurséw gieldowych); w dtugim okresie
(co najmniej 5 lat) sa zwykle bardziej
optacalne od innych typéw funduszy;

— fundusze elastycznego inwestowa-
nia (aktywnej alokacji) — w zaleznosci
od koniunktury na rynku finansowym
powierzone §rodki pienigzne sg kiero-
wane tam, gdzie mozna je pomnozy¢;
zarzadzajacy funduszem moga w czasie
niekorzystnej koniunktury zredukowaé
liczbe akeji w portfelu inwestycyjnym
do zera, a kiedy koniunktura jest pomysl-
na, zwigkszy¢ ich liczbe do udzialu mak-

8. Formy oszczedzania i inwestowania

Brokerzy pracujacy na gietdzie papieréw
wartosciowych

symalnego; sa nastawione na stabilny zysk i czasem nazywane sa funduszami stabilnego

zysku;

— fundusze zréwnowazone — udziat akcji w portfelu jest réwny udzialowi obligacji; powie-
rzone $rodki sa lokowane w papiery wartosciowe z podwyzszonym i umiarkowanym ryzy-
kiem; w okresie hossy portfel akcyjny pracuje na zyski, w czasie bessy portfel obligacji
niweluje straty; ryzyko jest Srednie, ale mozliwos¢ zysku jest znacznie mniejsza;

— fundusze bezpieczne — to fundusze papieréw dtuznych, ktére gwarantuja z géry ustalone
oprocentowanie; sg bezpieczne, inwestuja gléwnie w papiery o stalym dochodzie — bony
i obligacje skarbowe; przynosza stopg zwrotu niewiele wyzsza od lokat bankowych; sa
przeznaczone dla oséb nieakceptujacych wysokiego ryzyka.

Nie nalezy inwestowad wszystkich §rodkéw finansowych w jeden fundusz. Trzeba dywersy-
fikowa¢ ryzyko. Najlepiej ulokowa¢ pieniadze w dwa, trzy fundusze, ktére sa zarzadzane przez
rézne towarzystwa.

Karolina zainteresowala sie funduszem
inwestycyjnym. Informacje o notowaniach
jednostek uczestnictwa réznego rodzaju fun-
duszéw znalazta na stronach internetowych
bankéw. Dowiedziata sie réwniez, ze inwe-
stowanie w fundusze wiaze sie z ryzykiem
straty oraz z obowiazkiem ponoszenia oplat
manipulacyjnych za zarzadzanie i zaplaty
podatku dochodowego od zyskéw kapita-
lowych. Zaobserwowata, ze najwyzsza stopa
zwrotu po roku oscyluje wokét 5 %. Majac
podstawowe dane, Karolina przeprowadzita
symulacj¢ zysku:

* warto$¢ zainwestowanych srodkéw:

10 000 zk;

* opflata dystrybucyjna: 4,5 % od kwoty
nabycia 450 zk;
* faktyczna kwota inwestycji:
10 000 zt — 450 2t = 9550 ;
* zalozony, ale nie gwarantowany, zysk
po roku: 9550 zt - 5 % = 477,50 zk;
* podatek dochodowy™:
478 z1 - 19 % = 90,82 z1 = 91 zk;
* faktyczny zysk:
477,50 zt — 91 7t = 386,50 1.
* Podstawe opodatkowania i podatek nalezy
zaokragli¢ do pelnych ztotych.

Karolina dowiedziata si¢, ze w przypadku
funduszy trudno przewidywac zyski.
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* IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego oraz IKE — Indywidualne
Konto Emerytalne

To dwa odrgbne programy stuzace do oszczgdzania na emeryturg. Sa prowadzone w formie
rachunkéw oszczednosciowych lub inwestycyjnych przez uprawnione instytucje finansowe,
np. banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne, domy i biura maklerskie.

Cechy charakterystyczne

IKZE

IKE

Podlega odliczeniu od dochodu
w rocznym zeznaniu PIT,

Mozna zatozyc od 16. roku zycia

w przypadku osiggania dochodéw

z pracy zawodowej, od 18. roku zycia -
bez warunkow.

Roczny limit wptat wynosi 120 %
przecietnego prognozowanego
wynagrodzenia miesiecznego lub
180 % dla oséb prowadzacych

pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza.

Nie ma wymogu dokonywania
regularnych lub minimalnych wptat.
Zgromadzone $rodki podlegaja
dziedziczeniu, a spadkobiercy musza
zaptacic¢ 10 % podatku (jak przy
wyptacie).

Zgromadzony kapitat podlega

opodatkowaniu w chwili jego wyptaty:

- po 65. roku zycia - 10 %;

- wczesniej - wg obowiazujacej stopy
podatku PIT (w 2023 r. — 12 %).

Nie podlega odliczeniu od dochodu
w rocznym zeznaniu PIT.

Mozna zatozyc od 16. roku zycia

w przypadku osiggania dochodéw

z pracy zawodowej, od 18. roku zycia -
bez warunkow.

Roczny limit wptat wynosi 300 %
przecietnego prognozowanego
wynagrodzenia miesiecznego.

Nie ma wymogu dokonywania
regularnych lub minimalnych wptat.

Zgromadzone Srodki sg dziedziczone
(spadkobierca moze srodki wyptacic lub
przenie$¢ na wiasne konto IKE).
Zgromadzony kapitat nie podlega
opodatkowaniu w chwili jego wyptaty
po 60. lub - dla 0oséb uprawnionych -
55. roku zycia, pod warunkiem:

- wptacania pieniedzy przez 5 lat
w dowolnym czasie;

- wptacenia ponad potowy wartosci
wszystkich wptat na IKE nie p6zniej niz
na 5 lat przed dniem ztozenia wniosku
o wyptate.

Gwarancja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego sa objgte IKZE oraz IKE w formie rachunkéw
oszczednosciowych prowadzonych przez banki. W razie upadlosci banku z BEG mozna odzyska¢
kwotg do réwnowartosci 100 tys. euro. Takiej gwarancji nie maja inne podmioty prowadzace
IKZE oraz IKE.

* Pozostale formy inwestowania:

— zloto — uznawane za bezpieczng lokate pieniedzy, poniewaz przynosi zysk (na réznicy
cen zakupu i sprzedazy) w dtugim okresie; cena zlota zwykle wzrasta w okresie kryzysu,
aw okresie prosperity — dogodnym na zakup zfota — spada; na podstawie historycznych
danych analitycy twierdza, ze inwestycja w zloto zawsze si¢ oplacata w dlugicj perspektywie;
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Zakup obrazéw na aukcji dziet sztuki

— waluta — inwestowanie polega na zakupie waluty obcej i osiagnigciu zysku na réznicy
kursowej. Aby osiaga¢ zyski na kursach walut, trzeba umie¢ analizowaé czynniki wply-
wajace na wahania kurséw i na tej podstawie przewidywa¢ zmiany cen; najczesciej inwe-
stuje si¢ w euro, dolara amerykanskiego, funta brytyjskiego lub franka szwajcarskiego;

— nieruchomosci — inwestycja w lokale mieszkalne i uzytkowe na wynajem generuje zysk
z przychodu za najem pomniejszonego o stale koszty utrzymania lokalu, np. czynsz, remon-
ty. Aby zysk byl jak najwyzszy, przy zakupie lokalu nalezy sprawdzi¢ atrakcyjno$¢ poto-
zenia nieruchomodci, np. odleglos¢ do centrum, usytuowanie sklepéw i ustug w poblizu,
mozliwos¢ korzystania z komunikacji miejskiej;
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— dzieta sztuki — analizy danych historycznych pokazuja, ze jest to jedna z najpewniej-
szych inwestycji; najlepiej nabywa¢ obrazy uznanych artystéw, ale warto rozwazy¢ zakup

dzy w dzicla sztuki wymaga wiedzy, dlatego
warto obserwowac trendy w sztuce i konsul- Dane historyczne - wielkosci i wskazniki
towac si¢ W tej sprawie z rzeczoznawcami; ustalone w latach ubiegtych, ktére stuza
jako dane porownawcze do analiz pozwa-
lajacych ustali¢ trend zmian.

dziet mtodych twércéw. Lokowanie pienie- @

— inwestycje alternatywne — obejmuja szeroki
zakres aktywoéw innych niz tradycyjne formy

inwestowania; rzadkos¢ ich wystgpowania

moze sprawia¢ trudnoéci w ustaleniu wartosci rynkowej, dlatego ta forma inwestowania
wymaga ostroznosci i wiedzy. Inwestycje alternatywne zwykle maja niska ptynno$¢ oraz
nieprzewidywalne stope zwrotu i poziom ryzyka; wymagaja odpowiednich i kosztownych
warunkéw przechowywania. Przy podejmowaniu decyzji o inwestowaniu alternatywnym
nalezy skupi¢ uwagg na kosztach i ewentualnym ryzyku; przykladami inwestycji alterna-
tywnych sa: monety kolekcjonerskie, kamienie szlachetne, zabytkowe samochody, zegarki,
kolekcje wydawnicze, kolekcje znaczkéw, instrumenty, pamiatki po znanych osobach,

Wyroby jubﬂerskie, porcelana, kryptowaluty.

Przyktadem inwestycji alternatywnych s3 kolekcje porcelany

Inwestowanie, spekulacja, hazard

W $wiadomosci starszego pokolenia Polakéw spekulacja i hazard zakorzenily si¢ jako dzialania
szkodliwe. W czasach PRL-u spekulacja byta §cigana przez prawo jako wykroczenie polegajace
na zakupie towardw w celu ich odsprzedazy z zyskiem.

Z punktu widzenia ekonomicznego wigkszo$¢ podejmowanych decyzji opiera si¢ na szeroko
rozumianej spekulacji. Takie dziatanie nie moze by¢ postrzegane jako negatywne, poniewaz
pozwala na:
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* dostosowanie potrzeb rynku do zmiany warunkéw,
* uzyskanie informacji o nadchodzacych zmianach,
* przyjecie odpowiednich strategii dziatania,

* zapewnienie plynnosci na rynku,

* zapewnienie ciaglosci dostaw.

W gospodarce rynkowej spekulacja jest ekonomicznym, racjonalnym zachowaniem.
Inwestowanie, spekulacja, hazard maja taki sam cel — zysk.

Inwestor, zanim podejmie ryzyko, dokonuje dokladnej analizy, opracowuje strategie, ktéra
potem wdraza, najczeéciej inwestuje dtugoterminowo. Inwestycje moga dotyczy¢ rynku finan-
sowego, a takze nieruchomoéci, dziel sztuki, zota. Inwestor starannie budujc portfel inwestycji,
aby go dlugoterminowo powigksza¢ i osiaga¢ stabilnos¢ oraz w miarg pewny zysk. Inwestycja nie
zawsze jest nastawiona na zysk sam w sobie. Celem moga by¢ rozwdj, bezpieczeristwo, spoteczna
odpowiedzialnos§¢, zréwnowazone dzialania, nawet jezeli jaki$ obszar przynosi straty. Mimo
czgsciowych strat przedsigbiorstwo dysponuje pelnym asortymentem i zyskuje wizerunkowo.
Posrednio wszystkie te dzialania przekladajq si¢ na zyski.

Spekulant (tac. speculator ‘zwiadowca)) — stara sig zarobi¢ jak najwigcej w jak najkrétszym czasie.
Ocenia, czy aktualne czynniki spowoduja spadek, czy wzrost ceny. Ocena jest bardziej przewi-
dywaniem niz szczegbtows analiza danych. Spekulant szuka dogodnych momentéw wejscia na
rynek i wyjscia w krétkim czasie. Po osiagnigciu zysku wycofuje kapitat i szuka kolejnej korzystnej
transakcji. Spekulanci ponosza wieksze ryzyko i czedciej traca na swoich transakcjach.
Hazardzista (ang. hazard ‘niebezpieczetistwo, fr. hazard ‘przypadek, traf’) — jak podaje Stownik
Jezyka polskiego PWN, hazard to ryzykowne przedsigwzigcie, ktérego wynik zalezy od przypadku?.
W rozumieniu rynku hazardzista podejmuje wysokie ryzyko i w zaleznosci od okolicznodci,
szczgscia i innych czynnikéw osiaga zysk lub ponosi strate. Na to, jakie podejmie dziatania, maja
wplyw emocje, np. nadzicja na zysk, zalozenie, ze dobra passa bedzie trwa¢ bez przerwy, brak
obiektywnej oceny. W dluzszym czasie hazard ma dziatania destabilizujace. Moze prowadzié
do uzaleznienia.

CIEKAWOSTKA

Inwestycje w kryptowaluty

W roku 2011 wartosc¢ 1 bitcoina wynosita 1 dolar amerykanski, w 2021 r. byt
wart ponad 40 000 dolaréw, ale juz w listopadzie 2022 r. wartosc¢ ta wynosita
17 000 dolardéw.

Obecnie inwestycja w kryptowaluty jest obarczona bardzo duzym ryzykiem.
Wiele kryptowalut juz upadto, a w listopadzie 2022 r. upadta jedna z bardziej
popularnych gietd kryptowalut - gietda FTX. Coraz czesciej takze firmy, ktore

np. przyjmowaty zastaw pod pozyczki w formie kryptowalut, plajtuja lub znajduja
sie na skraju bankructwa.

2 sjp.pwn.pl/sjp/hazard; 2560027 html (dostep: 20.02.2023).
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YTANIA, POLECENIA, PRO.

1. Comoze przeszkadzac w oszczedzaniu? Wypisz swoje odpowiedzi w punktach,
a nastepnie podkresl te, ktore odnosza sie takze do ciebie.

2. Napisz, na co przeznaczysz wygrang 1 min zt netto.

3. Kolega otrzymat nagrode w wysokosci 2000 zt. Chciatby unikna¢ wydania tych
pieniedzy od razu. Jaka forme oszczedzania mu doradzisz? Odpowiedz uzasadnij.
Jesli potrzebujesz zrobi¢ dodatkowe zatozenia, uwzglednij je w swojej odpowiedzi.

4. Opisz roznice miedzy inwestowaniem a hazardem.

45%&. PROJEKT 1.

Podzielcie sie na 3-osobowe zespoty. Zatozcie, ze posiadacie 5000 zt. Zastandwcie
sie, w jaki sposdb mozecie je zainwestowac, aby osiggnac¢ najwyzsza korzysc.
Swoje propozycje przedstawcie z punktu widzenia:

« inwestora,

+ spekulanta,

« hazardzisty.

Odpowiedzi przygotujcie w postaci prezentacji lub plakatu.

,é{- PROJEKT 2.

W kilkuosobowych zespotach przez 2-3 miesigce $ledzcie akcje firmy wskazanej
przez nauczyciela. Zapisujcie codzienne notowania firmy na gietdzie. Notujcie
tez wazniejsze wydarzenia polityczne i gospodarcze w tym czasie. Na koniec
sprobujcie ocenic, co mogto mie¢ wptyw na ceny akcji obserwowanej firmy.
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Analiza oferty bankowej
i pozabankowych instytuc;ji
pozyczkowych

Dowiesz sig

B jak analizowac oferty bankowe
B jak wybierac ofertg bankowa

Przed wyborem oferty produktéw bankowych trzeba starannie zebra¢ informacje o banku lub
innej instytucji, z keérej ustug zamierzamy korzystaé (czyli np. powierzy¢ swoje pieniadze i umies-
ci¢ je na koncie osobistym lub lokacie bankowej). Bank nalezy traktowad jako waznego partnera
zarbwno w biznesie, jak i w zarzadzaniu finansami osobistymi w prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

CZYNNIKI WPEYWAJACE NA WYBOR BANKU

bezpieczeristwo tatwy dostep

oferta mozliwos¢
bankowosci ustugi zatozenia

internetowej dodatkowe PRIBBEYSrOcs profilu

i mobilnej zaufanego

Czynniki wptywajace na wybér banku

Czynniki, ktére nalezy bra¢ pod uwage podczas wyboru

partnera finansowego

* Bezpieczefistwo powierzonych pieniedzy — tylko banki i spétdzielcze kasy oszczednoscio-
wo-kredytowe (SKOK-i) maja gwarancje Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG).
W przypadku upadiosci banku lub SKOK-u BFG gwarantuje wyplatg naszych oszczgdnosci
w wysokosci 100 % posiadanych $rodkéw do réwnowartosci 100 tys. euro na osobe.

o ZAPAMIETAJ

Wieksze oszczednosci warto podzieli¢ i ulokowac w kilku bankach, tak aby
w zadnym z nich nie przekroczy¢ progu gwarancji BFG.
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* Yatwy dostep do placéwki stacjonarnej i sieci @

bankomatéw bez pobierania prowizji.

* Niskie koszty za korzystanie z oferowanych
produktéw, np. mozliwos¢ wyptacania pieniedzy
ze wszystkich bankomatéw w kraju bez prowizji.

* Bogata oferta bankowosci mobilnej i inter-
netowe;j.

* Uslugi dodatkowe do karty platniczej, np. atrak-
cyjne ubezpieczenie na zycie.

* Przejrzyste warunki umowy na produkty ban-
kowe.

* Moiliwo$é zalozenia profilu zaufanego e-PUAP.

Oferty bankowe

Konto osobiste

Podstawowy rachunck bankowy to konto osobiste
(tzw. ROR — rachunek oszczednoéciowo-rozliczenio-
wy), za ktérego pomocg mozna zarzadza¢ finansami

Profil zaufany e-PUAP (Elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej) -
zestaw zabezpieczonych danych, ktéorym
moze postugiwac sie wtasciciel profilu
w celu identyfikacji. Umozliwia m.in. zata-
twienie spraw urzedowych online.

gov.pl

Zaloguj sie

Wybierz bezpieczny sposdb logowania

Profil zaufany, e-dowdd lub bank
Najeredde] ufywana metoda.

Aplikacja mObywatz|
Zeskanuj kod OR aplikaca mObywatel.

Strona logowania do profilu zaufanego'

osobistymi. Jest prowadzone imiennie dla klienta indywidualnego. Moze by¢ prowadzone takze
dla kilku os6b, ktére sg wspétwlascicielami, takich jak matzonkowie, osoby niespokrewnione,
rodzic i dziecko. Pozwala na wigkszo$¢ rozliczent, np. ptatnosci za zakupy, rozliczenia z dostawcami
mediéw, splatg kredytu, wplywy wynagrodzer, zaciaganie kredytéw, zakladanie lokar.

Rodzaje kont osobistych wystepujace najczesciej
* Standardowe — umozliwia podejmowanie takich dziatas, jak:

— Zlecanie przelewéw;
— wplaty i wyplaty gotéwki;

— realizacja transakgji za posrednictwem karty platniczej wydanej do konta;

— zapoznawanie sie z historia transakjis
— zlecanie statych przelewéw.

Wigkszos¢ tych transakdji jest bezptatna, a konto — nieoprocentowane. Banki mogg wprowa-
dzi¢ warunki bezptatnosci, np. zapewnienie okreslonej kwoty wplywéw na konto, wykonanie

ustalonej liczby transakeji w kazdym miesiacu.

* Premium — oprécz podstawowych operacji finansowych daje inne mozliwosci, np.

— dodatkowe ustugi finansowe bez optat;

— brak opfat za korzystanic z bankomatéw na catym $wiecic;

— ustugi maklerskie.

Posiadanie konta premium moze wiaza¢ si¢ z koniecznoscia zapewnienia odpowiednio wyso-

kich wplywoéw.

! eupuap.gov.pl (dostep: 5.03.2024).
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* Dla dzieci i mlodziezy — zwykle skierowane do os6b w wieku 1318 lat. Moga pojawic si tez
oferty dla studentéw od 18. do 26. roku zycia. Konta sa zwykle bezplatne i nieoprocentowane.
Banki oferuja dodatkowo ushugi skierowane do grupy wiekowej, dla ktérej przygotowano
produkt, np.

— tworzenie wirtualnych skarbonek;

— wykup dostepu do serwiséw muzycznych i filmowych bez koniecznosci posiadania karty
kredytowej (w tym celu sa generowane specjalne kody);

— doladowanie telefonu.

Rodzic lub opiekun moze wprowadza¢ limity transakcyjne. Istnieje réwniez opcja pozwalajaca

opickunom na otrzymywanie powiadomient w formie push, informujacych o aktywnosci

osoby niepelnoletniej na rachunku.

* Oszczednoéciowe — oprocentowane zgromadzone $rodki moga by¢ w kazdym momencie
wyplacone. Wyplaty czestsze niz raz w miesiacu sa zwykle obciazone dodatkows optata.
Konto oszczednosciowe otwiera si¢ w ramach juz posiadanego rachunku lub jako rachunek
odr¢bny.

» Walutowe — prowadzone w walucie obcej, moze stanowi¢ dodatkows ustugg do rachun-
ku podstawowego. Przydatne osobom otrzymujacym wynagrodzenie w walucie obcej oraz
korzystajacym z kont za granica. Najczgsciej jest walutowane w euro (EUR), dolarach ame-
rykanskich (USD), frankach (CHF), funtach brytyjskich (GBP). Konta walutowe pozwalaja
na przeprowadzanie operacji finansowych, wyptaty z bankomatéw, platnosci karta.

WYBRANE RODZAJE KONT OSOBISTYCH

standardowe

oszczednosciowe

Wybrane popularne rodzaje kont osobistych

Zgodnie z przepisami Kodeksu pracy podstawowa forma wyptaty wynagrodzenia jest
przelew narachunek bankowy - art. 86 § 3 Kodeksu pracy: Wyptata wynagrodzenia jest
dokonywana na wskazany przez pracownika rachunek ptatniczy, chyba ze pracownik
ztozyt - w postaci papierowej lub elektronicznej - wniosek o wyptate wynagrodzenia do
rak wtasnych.

Powyzszy przepis zobowigzuje pracownika do posiadania konta osobistego. Natomiast Ustawa
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych obliguje banki i SKOK-i do wprowadzenia ::>

w ofercie podstawowego rachunku ptatniczego, ktory musi byc obstugiwany nieodptatnie.
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Nieodptatna powinna byc tez obstuga karty ptatniczej do takiego konta. Ponadto
w ramach podstawowego rachunku ptatniczego bank musi zagwarantowac:
« 5darmowych przelewdw w miesigcu (w tym zlecen statych);

lub sieci bankomatéw).

« nielimitowane darmowe operacje w bankomatach i wptatomatach nalezacych do banku;
« 5 darmowych wyptat gotéwki z bankomatéw obcego dostawcy (czyli innego banku

Bankowo$¢ internetowa i mobilna

Bankowo$¢ internetowa umozliwia kontake
z bankiem za po$rednictwem sieci przez strong
www. Aby potaczy¢ sie z bankiem i wykonaé
operacje bankowe, trzeba si¢ zalogowa¢, czyli
wpisaé¢ numer klienta i podaé hasto (czeéciowo
zaszyfrowane).

Bankowo$¢ mobilna jest oferowana przez insty-
tucje finansowe. Umozliwia korzystanie z rachun-
ku bankowego i oferowanych ustug za pomoca
aplikacji przez urzadzenia mobilne z dostepem do
internetu, np. smartfony, tablety. Pomaga spraw-
nie wykonywa¢ operacje finansowe w dowolnym
miejscu, sprawdza¢ stan konta, doladowywa¢

Przyktad bankowosci mobilnej dostepnej
z telefonu komérkowego

telefon czy kupowac bilety. Jest wykorzystywana do uwierzytelniania transakeji dokonywanych
w bankowosci internetowej, np. wykonywania przelewéw, statych zleceri, zaktadania lokat

lub zmiany limitéw na rachunku.

Zasady bezpiecznego korzystania z bankowosci

internetowej i mobilnej

* Nie instaluj oprogramowania ani aplikacji nie-
znanego pochodzenia.

* Nie klikaj w podejrzane linki.

* Po wejsciu na strong internetows banku czy
SKOK-u sprawdz, czy przed adresem strony
znajduje si¢ symbol ktédki bezpieczeristwa.

* Ustaw hasto o wysokim poziomie trudnosci
— unikaj elementéw o niskim poziomie trudno-
éci, np. daty urodzenia, daty imienin, imienia,
pseudonimu, ciagu cyfr arabskich.

* Nie podawaj nikomu, np. w rozmowie telefo-
nicznej, PIN-u do karty lub loginu do aplikagji
mobilnej.

Autoryzacja operacji w bankowosci
internetowej za pomoca aplikacji mobilnej
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* Zmieniaj hasto co jaki§ czas.

* Nie loguj si¢ przez ogélnodostepna sied.

* Zainstaluj na urzadzeniu program antywirusowy.

* Zanim otworzysz e-mail lub SMS od banku, zweryfikuj go.

e Ustaw niskie limity transakcyjne.

» Wyloguj si¢, gdy skoriczysz korzystaé z aplikacji bankowej / konta bankowego.

o ZAPAMIETAJ

Jezeli widzisz, ze ktos nieuprawniony uzyskat dostep do twojego konta, np.
pojawity sie nieznane przelewy lub podijeto pienigdze z bankomatu, zastrzez
karte lub zablokuj konto. Aplikacja powinna ci to umozliwi¢. Ponadto
skontaktuj sie z bankiem i zgtos$ naduzycia.

o ZAPAMIETAJ

Banki nigdy:

« nie wysytaja linkdw ze strong do logowania e-mailem oraz SMS-em;
« nie prosza o poufne dane, takie jak login i hasto do konta;

+ nie prosza o wykonanie testowego przelewu;

» nie wysytaja certyfikatow bezpieczenstwa.

Karty ptatnicze
Alternatywa dla platnosci gotéwkowych jest karta platnicza. Wydaja ja instytucje finansowe,
najczesciej banki, do rachunku, ktéry prowadzi bank.

Rodzaje kart ptatniczych

* Karty debetowe — s3 wydawane do rachunku bankowego. Podczas platnosci przy uzyciu
karty debetowej bank pobiera naleznosci z rachunku posiadacza karty. Aby ptatnoéé byta
wykonana, klient musi posiada¢ odpowiedni stan $rodkéw na swoim koncie. Karta debetowa,
wbrew nazwie, nie pozwala na powstanie ujemnego salda na koncie. Natomiast ma zwiazek
z tym, ze bank natychmiast obcigza rachunek bankowy klienta. Mozna to rozumie¢ w ten
sposob, ze placac karta debetowa, natychmiast splaca si¢ dtug powstaly w chwili zakupu
(ang. debit ‘dtug)).

» Karty kredytowe — umozliwiaja platnosci w ramach limitu kredytowego. Limit kredytowy
jest oprocentowany. Klient moze unikna¢ zaplaty odsetek od transakji karta, jezeli w ter-
minie okre$lonym umowa, tzw. terminie bezodsetkowym, splaci 100 % zobowiazan wobec
banku. Okres bezodsetkowy wynosi przewaznie do 30 dni od daty rozliczenia. Wydanie
karty kredytowej nie jest uzaleznione od posiadania rachunku bankowego w banku, ktéry
wydaje karte.
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o ZAPAMIETAJ

+ Karta kredytowa przyjemnie robi sie zakupy, ale sg one finansowane
z kredytu, ktdry musisz sptaci¢ w okreslonym czasie. Jezeli tego nie zrobisz,
zaptacisz odsetki, ktore czesto przewyzszaja standardowa pozyczke.

+ Karty kredytowe bywaja promowane jako 0 % odsetek. Przeczytaj
doktadnie warunki lub zapytaj o nie pracownika banku - 0 % na ogot
dotyczy tylko okresu bezodsetkowego, ktory - jak wskazuje nazwa -
nie jest objety odsetkami. Sptata zadtuzenia po okresie bezodsetkowym
jest juz oprocentowana.

* Karty obciazeniowe (charge) — karty z odroczonym terminem platnosci. Sa potaczeniem
karty kredytowej i karty debetowej. Bank udziela klientowi limitu kredytowego, ale karta
obciazeniowa jest najczgscicj powiazana z konkretnym rachunkiem bankowym (jak karta
debetowa). Odroczona platno$¢ polega na tym, ze klient zobowiazuje si¢ do zapewnienia
srodkéw na splate zadtuzenia w okreslonym terminie, przy czym bank, na podstawie dyspo-
zycji klienta wynikajacej z umowy, sam pobiera zadhuzenie z rachunku klienta.

 Karty przedplacone (prepaid) — karty, ktére wymagaja zasilania, sa nazywane elektronicz-
nymi portfelami. Mozna nimi placi¢ do wysokosci salda na karcie. Po wykorzystaniu srodkéw
trzeba je ponownie zasili¢. Karty przedptacone moga by¢ imienne lub wydane na okaziciela.
Karty na okaziciela wykorzystuje si¢ jako karty podarunkowe. Ten typ kart moze wspomagaé
zarzadzanie budzetem, a takze by¢ alternatywa dla gotéwkowego kieszonkowego nastolatka.

RODZAJE KART PEATNICZYCH

debetowa kredytowa obcigzeniowa przedptacona

Rodzaje kart ptatniczych

Elementy sktadowe karty pfatniczej
Wzystkie karty platnicze maja standardows wielko$¢ i podobng strukture.
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nazwa / logo banku znak

ptatnosci
zblizeniowej

opcjonalnie rodzaj bankowosci (osobista / business)

Awers karty
numer karty

data waznosci karty logotyp
schematu
dane wtasciciela karty ptatniczego

Numer telefonu do centrum obstugi lub numer infolinii customer service

Pasek magnetyczny

miejsce na podpis posiadacza karty CWZrl/rC\fcz Rewers karty

hologram

Informacje o banku, ktéry wydaje karte

Uktad elementéw karty ptatniczej

Organizacje ptatnicze

Instytucja zrzeszajaca wystawcéw kart platniczych w ramach wlasnego systemu platniczego
nosi nazwe organizacji platniczej. Na rynku polskim dominuja dwie instytucje: VISA i Master-
card, obejmujace 99 % rynku. Pozostaly 1 % przypada znanym na $wiecie, ale w Polsce mniej
popularnym firmom — American Express i Diners Club. Wydawcami kart sg banki, natomiast
organizacje platnicze zarzadzaja schematem platniczym.

CIEKAWOSTKA

Obecnie tradycyjne karty sa czesto zastepowane przez opcje dodania karty
do telefonu, elektronicznej opaski sportowej czy zegarka elektronicznego.
Ptacenie urzadzeniem z dodang do niego kartg ptatnicza to nadal ptacenie karta.
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Podstawowe zasady bezpieczenstwa podczas korzystania
z kart ptatniczych
 Chrori PIN:
— zapamietaj nr PIN — nie zapisuj go na karcie;
jesli musisz go zanotowad, zakoduj stowo
PIN nazwa lub symbolem zrozumiatymi
tylko dla ciebie;

— czesto zmieniaj PIN;

— zachowaj potwierdzenia transakciji, ktére nie

doszly do skutku;

— przechowuj karte w bezpiecznym miejscu;

— ubezpiecz kart.

Platnoé¢ za pomoca zegarka elektronicznego

* Ustaw limit kwotowy:
— dzienny limit wyplat gotéwkowych z bankomatéw;
— dzienny limit platnosci bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych i w e-sklepach.
* Przegladaj historig transakeji:

— szukaj nietypowych operacji, np. drobnych transakcji na podobne kwoty, ptatnosci
w nieznanych ci sklepach.

* Zastrzez kartg w razie:
— kradziezy lub zagubienia;
— podejrzenia, ze PIN lub dane karty zostaly pozyskane przez osoby trzecie.

0 ZAPAMIETAJ

1. Zgodnie z polskim prawem z chwilg zgtoszenia utraty karty ptatniczej
odpowiedzialno$¢ za przeprowadzone nig transakcje ponosi wydawca karty.

2. Zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych maksymalna odpowiedzialnosé
wtasciciela karty (za transakcje przeprowadzone przed zgtoszeniem
jej utraty) wynosi rownowartosc¢ 150 euro, natomiast w przypadku
transakcji zblizeniowych - 50 euro.

3. Nie udostepniaj telefonicznie zadnych danych, gdy osoba dzwoniaca np.
informuje o problemach technicznych i prosi o weryfikacje informacji
- wydawcy kart nigdy nie weryfikuja danych posiadaczy kart badz
danych karty przez telefon.

4. Ignoruj poczte elektroniczna (nawet gdy korespondencja nosi cechy
podobne do korespondencji wydawcy karty - logotyp, kolory), z ktoérej
wynika koniecznos¢ podania informacji o karcie ptatniczej lub do ktorej
jest dotaczony link do stron, gdzie mozna zweryfikowac dane karty,
limity transakcyjne lub inne parametry. Podejrzang korespondencje
mailowg mozesz zgtaszac na stronach serwisu CERT Polska.
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Lokaty terminowe

Zostaty oméwione w temacie Formy oszczgdzania i inwestowania.

Kredyty i pozyczki
Kredyty bankowe

Kredyt jest udzielany na podstawie umowy zawartej miedzy bankiem a kredytobior-
ca, na ktérej mocy bank udostgpnia kredytobiorcy okreslona kwote na okreslony czas,
a kredytobiorca zobowiazuje si¢ do splaty kredytu w ustalony spos6b, w ustalonym terminie,
wraz z odsetkami.

Rodzaje kredytéw bankowych dla 0s6b nieprowadzacych dzialalnosci gospodarczej:

* konsumpcyjny — o okresie splaty od kilku miesigcy do kilku lat (zazwyczaj maksymalnie do
120 miesigcy), zwykle na biezace potrzeby, np. zakup sprzgtu AGD;

* hipoteczny — na zakup nieruchomosci lub realizacj¢ inwestycji mieszkalnej lub budowlanej,
o okresie splaty do kilkudziesicciu lag;

* inwestycyjny — przeznaczany gléwnie na realizacjg przedsigwzig¢ powigkszajacych majatek kre-
dytobiorcy, np. zakup akgji, obligacji czy innych dlugoterminowych papieréw wartosciowych;

* konsolidacyjny — w celu polaczenia kilku zobowiazan w jeden kredyt, dzi¢ki czemu obniza
si¢ miesigczng ratg, co utatwia splatg kredytu, a takze uzyskanie z banku dodatkowej kwoty
na biezace potrzeby;

* karta kredytowa — zobowiazanie, ktére powstaje w limicie kredytowym przyznanym przez
bank. Jesli pieniadze zostana zwrécone w ustalonym terminie, klient jest zwolniony z ptacenia

odsetek.

RODZAJE KREDYTOW BANKOWYCH DLA 0SOB PRYWATNYCH

konsolidacyjny

Rodzaje kredytéw bankowych dla oséb prywatnych

Formy zabezpieczen kredytéw

Udzielenie kredytu moze by¢ uzaleznione od ustanowienia zabezpieczenia akceptowalnego przez
bank. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych zwykle wystarczajacym zabezpieczeniem sa
dochody osiagane przez kredytobiorce. Pozostate kredyty czesto wymagaja zabezpieczenia, ktére
wskazuje bank w warunkach umowy.
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Rodzaje zabezpieczen:

weksel whasny in blanco — weksel zawierajacy podpis kredytobiorcy; bank uzupetnia sume
wekslowa w zaleznosci od niesptaconej kwoty zobowiazania i najczedciej sprzedaje dtug lub
przedstawia weksel do dyskonta;

gwarancja bankowa — zobowiazanie si¢ banku do zaplaty zaleglej kwoty;

poreczenie — podmiot trzeci zobowiazuje si¢ do splaty kredytu tacznie z odsetkami, jezeli
kredytobiorca nie sptaci go w terminie;

poreczenie wekslowe — osoba trzecia udziela poreczenia przez zlozenie podpisu na wekslu;
cesja — przelew wierzytelnosci;

ubezpieczenie kredytu, np. ubezpieczenie na zycie lub od utraty pracy;

przystapienie do dlugu — przejecie przez osoby trzecie odpowiedzialnosci za dotychczasowe
zobowiazania duznika;

kaucja — wplata okreslonej kwoty przez kredytobiorcg, ktéra jest uruchamiana na pokrycie
strat wynikajacych z niesptacania kredytu;

hipoteka — zabezpieczenie na nieruchomosci;

blokada $rodkéw na rachunku bankowym — niemozno$¢ dysponowania przez kredyto-
biorcg okreslona kwota, ktéra znajduje si¢ na jego rachunku bankowym;

zastaw — ograniczone prawo do rzeczy, ktére stuzy zabezpieczeniu oznaczonej wierzytelnosci;
zastawem mogg, by¢ dzielo sztuki, pojazd, maszyny;

przewlaszczenie na zabezpieczenie — umowa polegajaca na tym, ze dtuznik lub oso-
ba trzecia przenosi wlasnos¢ rzeczy na wierzyciela w celu zabezpieczenia wierzytelnosci,
w przypadku niesplacania kredytu bank przywlaszcza rzecz okre$lona w umowie.

weksel wtasny in blanco przystapienie do dtugu
gwarancja bankowa kaucja
poreczenie hipoteka
Rodzaje
) zabezpieczenia , :
poreczenie wekslowe kredytu blokada Srodkéw
cesja zastaw

ubezpieczenie przewtaszczenie
kredytu na zabezpieczenie

Rodzaje zabezpieczenia kredytu
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Koszt kredytu
Standardowe skfadniki kosztu kredytu

* Odsetki — stopa oprocentowania kredytu ustalana
w skali roku, przy czym wartos$¢ odsetek nie moze Stopa lombardowa - to stopa okreélana
przekroczy¢ czterokrotnoéci stopy lombardowej, przez bank centralny. Wyznacza maksy-
ktéra ustala Narodowy Bank Polski. Kredyt moze malny poziom oprocentowania kredytow
by¢ oprocentowany odsetkami stalymi w cia- udziela n_ych przez bar?k cent_ralny bankom

cal kresu kredvtowania lub zmiennymi komercyjnym. Zabezpieczeniem kredytu s
gu catego okresu yt ymi, . L
zaleznymi od zmian gospodarczych i tendencji papiery wartosciowe.
miedzybankowych.

* Koszty dodatkowe — ustalane indywidualnie przez poszczegdlne banki, np.

— prowizja za przyznanie kredytu — pobierana w sposéb okreslony w warunkach umowy
kredytowej, np. w momencie przyznania i przelewu kredytu, facznie z pierwsza rata lub
wkalkulowana we wszystkie raty;

— oplata przygotowawcza — pobierana za rozpatrzenie wniosku o kredyt, zwykle niepodle-
gajaca Zwrotowi.

Wz6r na maksymalna wysokos¢ kosztéw:

MPKK = (K25 %) + (K- 3 - 30 %)
gdzie:
MPKK — maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu
K — catkowita kwota kredytu
n — okres splaty wyrazony w dniach
R — liczba dni w roku.
Limity 25 % i 30 % pochodza z aktéw prawnych i nie moga by¢ przekraczane.

Mama Joasi wzigla kredyt na remont miesz-  si¢ splaci¢ go w ciagu roku. Maksymalne
kania w wysokosci 10 000 zt. Zobowiazala  koszty pozaodsetkowe moga wyniesé:

MPKK =10 000 - 0,25 + 10 000 - 365 : 365 - 0,3 = 5500

* Ubezpieczenie kredytu — jest elementem kosztéw kredytowych, jezeli bank przewiduje
ubezpieczenie jako forme zabezpieczenia kredytu.

CIEKAWOSTKA

Prowizja za przyznanie kredytu powinna - zgodnie z wyrokiem TSUE z 2019 r.
- zostac zwrdcona, gdy klient wczesniej sptaci kredyt?.

2 businessinsider.com.pl/poradnik-finansowy/kredyty/wczesniejsza-splata-kredytu-zwrot-prowizji/m10zbyb/1*
(dostep: 10.01.2023).

93



94

DZIAL I. FINANSE OSOBISTE

+ koszty ubezpieczenie msdabhid

dodatkowe kredytu

KOSZT
KREDYTU

odsetki

Sktadowe kosztu kredytu

Calkowity koszt kredytu jest wyrazony stopa RRSO (Rzeczywista Roczna Stopa Oprocento-
wania). Jest to wystandaryzowany wskaznik umotzliwiajacy poréwnanie kosztéw kredytu ofero-
wanych w réznych bankach oraz optymalny wybér kredytu.

Najtaniszy kredyt bedzie miat najnizsze RRSO. Podczas wyboru kredytu oprécz niskiego
RRSO nalezy réwniez wzia¢ pod uwagg wiarygodnos¢ banku oferujacego kredyt oraz mozliwos¢
indywidualizowania oferty i negocjacji w przypadku trudnosci w splacie kredytu.

Analiza oferty bankowej

Bardzo duza konkurencja wsréd bankéw wymusza przygotowanie takich ofert, ktére zaintere-
sowalyby klientéw o réznych poziomach wymagan. Podczas analizy oferty produktéw banko-
wych warto skorzysta¢ z platform internetowych, na ktérych sa zamieszczone aktualne rankingi
poszezegdlnych produktéw bankowych. Ranking ma postaé listy, ktéra mozna filtrowaé. Jest
wygodny, poniewaz nie trzeba samodzielnie wyszukiwa¢ ofert na stronach poszczegdlnych ban-
kéw lub instytucji finansowych. Dobra strategia jest wyselekcjonowanie kilku (2-3) produktéw

i wybranie najkorzystniejszego.

Analiza produktéw bankowych

konto osobiste « wysokosc optaty za prowadzenie konta
« wysokosc optaty za karte

+ mozliwos$¢ bezptatnego korzystania ze wszystkich
bankomatéw oraz wptatomatéw

« wysokosc optat za przelewy internetowe
« atrakcyjne oprocentowanie konta
+ mozliwos$¢ zatozenia konta przez internet lub aplikacje

« promocje i nagrody za dotrzymanie zaproponowanych
warunkéw, np. nagrody w postaci bonow, nagrody
pieniezne i premie dopisywane do rachunku, zachecajace
do skorzystania z oferty

lokaty bankowe + wysokosc¢ oprocentowania

+ kapitalizacja odsetek

» czas trwania lokaty

» minimalna wysokos¢ kapitatu
 konsekwencje zerwania lokaty

« warunki stawiane przez banki, np. wyzsze oprocentowanie
tylko dla nowych klientow, koniecznos¢ zatozenia rachunku
bankowego
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Analiza produktow bankowych

kredyty i pozyczki « wysokos¢ RRSO

« wysokosc¢ oprocentowania

« czassptaty

« wysokos$¢ prowizji jednorazowej

+ maksymalna wysoko$¢ kredytu

« formy zabezpieczenia

« szybkos$¢ uzyskania kredytu

« mozliwos¢ wczesSniejszej sptaty

« konsekwencje nieterminowych sptat kredytu

karty kredytowe + RRSO kredytu zacigganego karta

« wysokosc optaty za karte

« wysokosc limitu kredytowego

+ dtugosc okresu bezodsetkowego

« wysokosc oprocentowania kredytu na karcie
+ prowizja bankomatowa

+ konsekwencje przekroczenia limitu

« warunki dodatkowe, np. brak pobierania prowizji pod
warunkiem wykonania okreslonej liczby transakcji
« dodatkowe profity, np. rabaty w wybranych placéwkach

handlowych i ustugowych, rabat na wybrane polisy
ubezpieczeniowe, vouchery do wykorzystania w marketach

Rodzice Szymona postanowili zatozy¢ mu

konto osobiste miodziezowe. Wspélnie

z Szymonem okreslili swoje oczekiwania:

* oplata za otwarcic konta 0 zk;

* oplata za wydanie karty 0 zk;

* miesieczny koszt prowadzenia konta 0 zk;

* bezptatne wyplaty we wszystkich
bankomatach;

Porownanie BANKA
optata za otwarcie konta 0zt
optata za wydanie karty 0zt
miesieczny koszt prowadzenia

0zt
konta
bezptatne wyptaty we vl

wszystkich bankomatach

* bezplatne wplaty przynajmniej w banko-
macie oddzialu;

* mile widziane dodatkowe korzysci, np.
premia za otwarcie konta.

Po analizie rankingu ofert wzi¢li trzy pod
uwage.

BANK B BANK C
0zt 0zt
0zt 0zt
1zt 4zt
tak tak
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Poréwnanie BANKA BANK B BANK C
bezptatne wptaty w oddziatach
rzynajmniej w bankomacie banku we e
przyn ; wptatomatach | wptatomatach
oddziatu i wptatomatach
banku banku baniku
ptatnos$ci mobilne tak tak tak
korzysci dodatkowe , dla oséb
dla osob dl 5b =
e a_o§?8 ” powyzej 18 lat
15 lat voucher ;?owyzej 2 rabatna
: . jednorazowa zakupy 30 %
do ksiegarni :
: ; : premia 250 zt w wybranych
multimedialnej
punktach

Po przeanalizowaniu ofert Szymon wraz z rodzicami wybrali ofert¢ Banku A. Byla dla
Szymona najbardziej korzystna.

Oferty pozabankowych instytucji pozyczkowych

Instytucje pozyczkowe od stycznia 2024 r. podlegaja Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).
Wezesniej KNF nie mogta kontrolowac ich dziatalnosci. Instytucje pozyczkowe nie przyjmuja
depozytéw, wie nie posiadaja gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BEG). Korzy-
stanie z ofert instytucji pozabankowych jest bardziej ryzykowne niz z oferty bankéw.
Instytucje pozyczkowe udzielaja szybkich pozyczek. Ich dziatalnos¢ reguluja Ustawa o kredycie
konsumenckim oraz Kodeks cywilny. Klient moze liczy¢ na gotéwke od reki. Pozyczkodawcy maja
obowiazek badania zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy; ale ich wymagania sa mniej restrykcyj-
ne niz bankéw, poniewaz nie podlegaja regulacjom prawa bankowego. Aby uzyska¢ pozyczke,
wystarczy wypeltnié wniosek, podaé dane i zlozy¢é o§wiadczenie o dochodach. Niestety dostepnosé
takiej pozyczki przektada si¢ na jej ceng. RRSO
wynosi zwykle ponad 100 %, jednakze w przy-
padku pozyczek krétkoterminowych RRSO nie
jest dobrym miernikiem kosztu kredytu, ponie-
waz jest to stopa wyrazona w stosunku rocznym,
a pozyczki sa najczesciej krétkoterminowe — do
kilku miesigcy.

Lombard to instytucja pozyczkowa udzielajaca
pozyczek osobom fizycznym pod zastaw rucho-
mosci. Udziela najczeéciej pozyczek krétkoter-
minowych na cele konsumpcyjne. Jesli pozyczka
zostaje splacona w terminie, wéwczas przedmiot
zastawiony wraca do wiasciciela. Jedli nie, przed-
miot zastawiony zostaje sprzedany, najczesciej na
licytacji. Popularnoé¢ lombardéw w Polsce roénie.

Kosztowno$éci zastawiane w lombardach
sq starannie wyceniane przez pracownikéw
lombardu
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o ZAPAMIETAJ

1. Im mniej wymagajace kryteria przyznawania pozyczki przez instytucje
pozabankowe, tym wyzsze koszty pozyczki.

2. Sptacaj w terminie pozyczke otrzymang od instytucji pozabankowej.
Przekroczenie terminu sptaty wigze sie z bardzo wysokimi optatami,
poniewaz to one stanowia gtéwne zrédto dochodu instytucji pozabankowe;j.

" PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Na jakie kwestie zwrocisz uwage przy wyborze konta osobistego i banku, w ktorym je
zatozysz? Wymien je w punktach. Nastepnie podkresl| trzy kwestie najwazniejsze dla
ciebie. Uzasadnij swéj wybor.

2. Przyjmij, ze chcesz zatozy¢ konto mtodziezowe. Spisz swoje oczekiwania, nastepnie
poszukaj w internecie odpowiednich ofert. Zaznacz w nich te punkty, ktore
odpowiadajg twoim wymaganiom. Dopasuj najlepsza oferte. Wybor uzasadnij.

3. Poszukaj informacji na temat kredytu studenckiego. Wypisz jego zalety i wady.

,ét PROJEKT 1.

W kilkuosobowych zespotach zbierzcie oferty z trzech bankéw, ktérych oddziaty
znajduja sie w najblizszej okolicy waszej szkoty i oferuja dostep do:

« mtodziezowych kont osobistych,

+ lokat potrocznych,

» kredytow konsumpcyjnych dla klientow indywidualnych.

Sporzadzcie tabele porownujaca oferty i ocencie kazdg z nich pod katem korzysci
klienta w skali 1-3, gdzie 1 oznacza oferte, ktorej nigdy byscie nie wybrali.

é@ PROJEKT 2.

Jagoda rozwaza zasilenie budzetu domowego pozyczka w wysokosci 5000 zt.
Posiada juz zadtuzenie z tytutu sptat ratalnych na zakup sprzetu AGD. Znalazta
dogodny kredyt gotéwkowy w banku z RRSO 10 %, ale bank odméwit jej kredytu
ze wzgledu na niska zdolnos¢ kredytowa. Zaproponuj Jagodzie inne rozwigzania.
Opisz zalety i wady proponowanych rozwiazan.

Nastepnie dobierzcie sie w 4-osobowe zespoty i przedyskutujcie wasze rozwigzania.
Stworzcie wspalnie liste propozycji i wskazcie dwie najlepsze dla Jagody.
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Dowiesz sig

Analiza umowy kredytu
gotowkowego [ pozyczki gotéwkowej

M jaka jest réznica miedzy kredytem a pozyczka
M na co zwracac uwage w zapisach umowy o kredyt lub pozyczke

Kredyt a pozyczka

W potocznym rozumieniu wiele oséb utozsamia
pojecia kredyt i pozyczka. Tymczasem sa to rézne
kategorie finansowo-prawne. W tabeli przedstawio-
no najwazniejsze cechy kredytu i pozyczki, a takze
wskazano podstawowe réznice migdzy nimi.

w umowie kredytowej.

Zdolnos¢ kredytowa - zdolnos¢ do ter-
minowej sptaty zaciggnigtego kredytu
wraz z odsetkami w terminach ustalonych

Kredyt

Pozyczka

czasowe udostepnienie Srodkéw
pienieznych przez bank z koniecznoscia
zwrotu catej kwoty wraz z odestkami

w okreslonym terminie

umowa, na ktorej podstawie

»dajacy pozyczke zobowigzuje sie
przenies¢ na wtasnos¢ bioracego
okreslong ilos¢ pieniedzy albo rzeczy
oznaczonych tylko co do gatunku,

a bioracy zobowiazuje sie zwr6cic te sama
ilo$¢ pieniedzy albo te sama liczbe rzeczy
tego samego gatunku i tej samej jakosci”
(art. 720 Kodeksu cywilnego)

Uwaga: jezeli ktos$ korzysta z rzeczy
odptatnie, to ja najmuje

zawsze odptatny

moze by¢ nieodptatna
(nieoprocentowana)

udzielany tylko przez banki
i SKOK-i (Spotdzielcze Kasy
Oszczednosciowo-Kredytowe)

udzielana przez banki, instytucje
pozabankowe i osoby prywatne

przedmiotem s3 Srodki pieniezne

przedmiotem s3 Srodki pieniezne i rzeczy
materialne

udzielany na sprecyzowany, zapisany
w umowie cel

udzielana na dowolny cel




10. Analiza umowy kredytu gotowkowego [/ pozyczki gotowkowej

j‘ > Kredyt Pozyczka
udzielany na podstawie umowy pisemnej | udzielana na podstawie umowy ustnej

pod rygorem niewaznosci lub pisemnej; w celach dowodowych
lepiej, by umowa, ktérej wartosé
przekracza 1000 zt, byta sporzadzona na
pismie

zgodny z przepisami prawa bankowego zgodna z przepisami Kodeksu cywilnego

Banki, ktére udzielaja kredytu gotéwkowego bez okredlenia celu, tak naprawde udzielaja
pozyczki gotéwkowej.

Gdy klient po analizie dostgpnych ofert zdecyduje B R Se——
si¢ na kredyt lub pozyczke w konkretnej instytucji,
powinien starannie przeanalizowa¢ umowsg, zanim
ja podpisze.

o ZAPAMIETAJ

Nigdy nie podpisuj umowy pozyczKi
lub kredytu bez zapoznania sie
ze wszystkimi szczegotami

- . L s -

jej dotyczacymi. Jezeli nie rozumiesz Nawet jeéli umowe pozyczki lub kredytu
zapiséw umowy, popros pracownika zawiera tylko jedna osoba, warto ja
banku lub posrednika firmy udzielajacej przeanalizowaé z kim¢ zaufanym i bardziej

2 s g do$wiadczonym
pozyczke o wyjasnienia.

a w szezegblnosdei warunki udzielenia pozyczki
lub kredytu. kwote i walute

Sprawdz: wysoko$¢ oprocentowania
* jaka kwotg pozyczasz i w jakiej walucie;
* jaka jest wysokos¢ oprocentowania; koszt catkowity

e jaki charakter ma oprocentowanie (stale, s
J p ( sposéb i walute sptaty rat

zmienne);

* jaki jest catkowity koszt pozyczki lub kre- konsekwencje niesptacania
dytu i jakie elementy tworza ten koszt (pro-
wizje, odsetki, ubezpieczenie, inne oplaty warunki wypowiedzenia umowy
manipulacyjne);

* w jaki spos6b beda splacane raty; mozliwos$¢ wezeéniejszej sptaty

* wjakiej walucie bgda sptacane raty;
o o ' _ ) Elementy, ktére trzeba koniecznie sprawdzié
e jakie sq konsekwencje niesplacania pozyczkilub  przed zawarciem umowy o kredyt lub

kredytu; pozyczke
99



DZIAL I. FINANSE OSOBISTE

* jakie s3 warunki wypowiedzenia umowy i czy istnieje konieczno$é natychmiastowej splaty
pozyczki lub kredytu;

* czy istnieje mozliwos¢ wezesniejszej splaty (nie zawsze udzielajacy pozyczki lub kredytu jest
zainteresowany wczesniejsza splata, poniewaz pozbawia go to czgéci zysku), jesli tak — to na
jakich zasadach.

Ponadto nalezy sprawdzi¢, czy umowa jest poprawna pod wzgledem formalnym i czy zawiera

wszystkie elementy. Nieumieszczenie ktdregos z kluczowych elementéw sprawi, ze umowa moze

by¢ uznana za zawarta niezgodnie z prawem i niewazna. Brak podpisu lub podpis osoby, kt6ra
nie ma prawa podpisa¢ umowy, powoduje automatycznie niewaznos¢ umowy. Jezeli umowa
dotyczy duzej kwoty, warto rozwazy¢ konsultacje ze specjalista,

o ZAPAMIETAJ

Jezeli umowe o pozyczke lub kredyt bedziesz akceptowac online, sprawdz,
czy strona, z ktoérej korzystasz, jest szyfrowana. Adres zabezpieczonej strony
rozpoczyna sie od ,,https://”, a obok niego pojawia sie symbol zielonej
ktodki @ .

Podstawowe elementy, ktére powinna zawiera¢ umowa pozyczki
lub kredytu

Elementy umowy UMOWA POZYCZKI /| KREDYTU (przyktad)

data i miejsce zawarcia umowy | Warszawa, dnia................

strony umowy - okreslenie, Zawarta miedzy Bankiem XXX SA z siedziba
kto jest pozyczkodawca, a kto | wWarszawie, ul. Przyktadowa 12, 00-923 Warszawa,
pozyczkobiorca zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow przez

Sad Rejonowy w Warszawie, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 000XXX,

NIP: 526XXXXXXX, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
500 000 000 zt, kapitat zostat w petni optacony,
zwany dalej Bankiem. Bank reprezentuje

Jezeli stronami umowy sa:

+ osoba fizyczna - konieczne
podanie: imion, nazwiska,
daty urodzenia, numeru
PESEL, adresu zamieszkania,
numeru dokumentu | L a e
tozsamosci (dowodu /imie i nazwisko osoby reprezentujacej bank/
osobistego, paszportu)

» osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ o _
gospodarczq _ konieczne . |m|Q, I‘IaZWISkO ...........................................
podanie nazwy, imion, S B
nazwiska, adresu siedziby, | . dowod osobisty / karta pobytu ........................
numeréw: NIP, REGON

+ osoba prawna - podanie
adresu siedziby, numeru

pierwszym pozyczkobiorca / kredytobiorca

ol AtE WAZIOSTH  covscueiessvns viavnissirsntases siivies s sosis
+ adres statego zameldowania............cccoevvvennennn.

KRS, NIP, imienia + adres aktualnego zamieszkania (jezeli jest inny niz
lub imion i naZW|Ska ZamEldO\Nanla) ...........................................
osoby uprawnionej do

reprezentacji
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10. Analiza umowy kredytu gotowkowego [/ pozyczki gotowkowej

Elementy umowy UMOWA POZYCZKI | KREDYTU (przyktad)

drugim pozyczkobiorca | kredytobiorca

o [IMIe NAZWISKO viiivnsvsuivsussshiinevsissassivioiesss
I o o P
« dowdd osobisty / karta pobytu ........ooevveiiiinnnnn.
o dataWaznosCi....ooviiiiiiiiii e
» adres statego zameldowania ...........ccceeviiinninnn.

« adres aktualnego zamieszkania (jezeli jest inny niz
zameldowania) ......oovviiiiiiiiiiiiiiii e

forma udostepnienia § 1 Udostepnienie pozyczki [ kredytu nastapi

pozyczki [ kredytu, np. w formie

gotowka, przelew na O Przelewu na nastepujace rachunki pozyczkobiorcy

wskazany rachunek lub na / kredytobiorcy:

kilka rachunkow, zgodnie 1. Posiadacz / posiadacze rachunku

z dyspozycja pozyczkobiorcy /

i o
NE T ECIUNRY o ies o ot e sale o
KWOta POZYCZKI vuvvvveeieiiiiieeiiiiereaeennas

2. Posiadacz / posiadacze rachunku
Nazwa banktl o oeiii s
NETACHUDKU . oo s aissos v wossvasmsinainssiraasss
Kwota pozyczKi....oovvvviiiiiieniiiiiiiniiiiiinnnnns

O Gotowki w oddziale
KWVOLD POZVCZKI i cvineisavisinsanes v viniehansonesviiiss

warunki pozyczki § 2 Warunki pozyczki

lub kredytu, ktére 1. Bank udziela pozyczkobiorcy / kredytobiorcy

W wyczerpujacy sposob pozyczki gotdbwkowej na warunkach okreslonych
okreslaja przedmiot: w niniejszej Umowie.

« catkowita kwota 2. CatkoWita KWOTa: ...veereeeereieeeeeeeeeeneeneenss zt.
« waluta 3. CatlkoWitY KoSZt: oo oo i v sy zt
« catkowity koszt wszystkie koszty, ktére pozyczkobiorca /

kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢:
1) prowizja; 2) suma optat operacyjnych; 3) odsetki
za caty okres obowigzywania Umowy, wyliczone

« catkowita kwota do zaptaty
« oprocentowanie

+ wysoko$¢ prowizji wedtug § 2 ust. 5 oprocentowania pozyczki /
« RRSO kredytu.
+ wyptacona kwota 4. Catkowita kwota do zaptaty przez pozyczkobiorce
« liczba rat sptaty { kredytobIotte: v s ivassimmnnvine zt (suma
. kwota miesiecznej raty ci{_kocw;:c_?go kosztu pozyczki i catkowitej kwoty
. . . pozyczki),
« termin sptaty pierwszej : . : : :
raty, kolejnych rati ostatnie] 5. f)procezjtow_anle pozyczki / kredthJestzmlenne
) ) ) i wynosi w pierwszym okresie odsetkowym
« terminobowigzywania | ° % w stosunku rocznym.
umowy
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Elementy umowy

UMOWA POZYCZKI [ KREDYTU (przyktad)

» termin udostepnienia

+ rachunek, na ktéry nalezy
sptacac kredyt

» cel kredytu

6.

7.

13,

14,
15,

16.

14,

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania
(RBS0) ....conaniinminnivinees %.

W zwiazku z udzieleniem pozyczki / kredytu bank
nalicza i pobiera prowizje: .........oeevevinenns zt.
Prowizja jest kredytowana i wchodzi w sktad
wyptaconej kwoty pozyczki / kredytu oraz
catkowitego kosztu pozyczki / kredytu.

. Wyptacona kwota pozyczki / kredytu

...................... zt (suma wszystkich srodkow
pienieznych wyptaconych na podstawie umowy,
razem z kredytowanymi kosztami pozyczki

/ kredytu, jest prowizja oraz sktadka za
ubezpieczenie).

. Liczba miesiecznych ratdosptaty ...................
10.
11.
12

Kwota miesiecznejraty........ccceeevvennen. zt.
Termin sptaty pierwszejraty ........ccvvevivennens
Wysokos¢ odsetek dziennych naliczanych

od catkowitej kwoty pozyczki / kredytu
udostepnionej pozyczkobiorcy / kredytobiorcy:
...................... zt.

Termin sptaty kolejnych rat (wptyw Srodkow na
rachunek pozyczki / kredytu) ............cceeennnn
dnia kazdego miesiaca.

Termin sptaty ostatniejraty ...........cccvevenne.
Sktadka za ubezpieczenie kredytowana przez
bank:.....ccoovviiiinnnnnn zt

Umowa obowigzuje na czas okreslony do
...................... (data sptaty ostatniej raty)

z zastrzezeniem, ze wptyw do banku wszystkich
naleznosci wynikajacych zumowy bedzie
stanowic skuteczne zwolnienie pozyczkobiorcy
/ kredytobiorcy z obowigzkéw i zobowigzan
wynikajgcych zumowy.

Bank udostepni pozyczkobiorcy / kredytobiorcy
catkowita kwote pozyczki / kredytu wskazang
w § 2 ust. 2 w terminie jednego dnia roboczego
od daty zawarcia umowy. Udostepnienie nastapi
w formie podanejw § Tumowy.

koszty pozyczki [ kredytu:
oprocentowanie, optaty,
prowizje, ubezpieczenieiinne
koszty

§ 3 Oprocentowanie, prowizja, inne koszty

1l

Bank nalicza odsetki od wyptaconej kwoty
pozyczki / kredytu metoda malejacego kapitatu,
tj. od kapitatu pozostatego do sptaty, zgodnie ze
stanem aktualnego zadtuzenia z tytutu pozyczki /
kredytu.




10. Analiza umowy kredytu gotowkowego [/ pozyczki gotowkowej

Elementy umowy UMOWA POZYCZKI | KREDYTU (przyktad)

2. Bank zaczyna naliczac¢ odsetki od daty
udostepnienia srodkow z tytutu pozyczki /
kredytu.

3. Bank nalicza odsetki do dnia poprzedzajacego
catkowita sptate pozyczki / kredytu.

4. Maksymalne oprocentowanie pozyczki /
kredytu okreslone przepisami prawa nie
moze by¢ wyzsze niz dwukrotno$é sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego
i 3,5 punktu procentowego (dwukrotnos¢
odsetek ustawowych). W przypadku zmiany
oprocentowania pozyczki / kredytu, bedacej
wynikiem zmiany przewidzianej prawem
wysokosci odsetek maksymalnych, bank
poinformuje pozyczkobiorce / kredytobiorce
o tej zmianie.

5. Ostatnia rata moze by¢ ratg wyréwnujaca,
ktéra bedzie obejmowaé rate kapitatowa,
rate odsetkowg oraz niezaptacone w terminie
odsetki i optaty. O wysokosci raty wyréwnujacej
bank zawiadomi pozyczkobiorce / kredytobiorce
na pismie lub droga elektroniczng, przed
terminem jej ptatnosci.

6. Pozyczkobiorca ma prawo do wczesniejszej
sptaty czesci lub catosci pozyczki / kredytu.
Przedterminowa sptata catosci pozyczki / kredytu
nie wymaga kontaktu z bankiem ani podpisania
aneksu do umowy.

7. Pozyczkobiorca / kredytobiorca z tytutu
Umowy ubezpieczenia ponosi koszt sktadki
ubezpieczeniowe;.

8. W przypadku wczes$niejszej sptaty pozyczki /
kredytu ubezpieczyciel zwraca sktadke
za niewykorzystany okres ochrony.

prawo odstapienia od 1. Wterminie 14 dni od zawarcia umowy

umowy pozyczki [ kredytu pozyczkobiorcy / kredytobiorcy przystuguje
prawo do odstapienia od umowy.

2. Niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 30 dni
od daty ztozenia odwiadczenia o odstgpieniu
od umowy, pozyczkobiorca / kredytobiorca
zwréci bankowi catkowita kwote pozyczki /
kredytu wraz z odsetkami dziennymi za kazdy
dzien w okresie od dnia udostepnienia
pozyczki / kredytu do dnia sptaty catkowitej
kwoty pozyczki.
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Elementy umowy

UMOWA POZYCZKI / KREDYTU (przyktad)

warunki wypowiedzenia
umowy pozyczki [ kredytu
przez pozyczkodawce /
kredytodawce oraz
konsekwencje niesptacania
zadtuzenia - dziatania
pozyczkodawcy /
kredytodawcy w przypadku
niedotrzymania warunkéw
pozyczki / kredytu

przez pozyczkobiorce /
kredytobiorce

. W przypadku niedotrzymania przez

pozyczkobiorce / kredytobiorce warunkow
udzielenia pozyczki / kredytu albo w razie utraty
przez pozyczkobiorce / kredytobiorce zdolnosci
kredytowej bank moze wypowiedzie¢ umowe
pozyczki z zachowaniem 30-dniowego terminu
wypowiedzenia.

. Jezeli pozyczkobiorca / kredytobiorca nie sptaci

swoich zobowigzan wobec banku w terminie
wskazanym w wypowiedzeniu, cata kwota
pozyczki / kredytu powiekszona o nalezne odsetki
i optaty staje sie wymagalna.

. Do chwili sptaty zadtuzenia wobec banku,

réwniez po wygasnieciu umowy, bankowi
przystuguja odsetki za opéznienie od naleznych
i niesptaconych w terminie naleznosci
wynikajacych zumowy.

. Niespetnienie zobowigzan pozyczkobiorcy /

kredytobiorcy moze wiazac sie z postepowaniem
egzekucyjnym i poniesieniem kosztéw sadowych
i kosztow egzekucji.

. W przypadku podpisania umowy pozyczki /

kredytu przez kilku pozyczkobiorcow /
kredytobiorcow odpowiadaja oni za sptate
solidarnie. Bank ma prawo zada¢ sptaty od
kazdego z pozyczkobiorcow / kredytobiorcow
osobno lub solidarnie wedtug wyboru banku.

ubezpieczenie pozyczki /

kredytu:

» ubezpieczenie pozyczki
zwykle nie jest
obowiazkowe

« jezeli pozyczkobiorca
nie chce skorzystac
z ochrony, powinien
o tym poinformowac przed
podpisaniem umowy

+ jesli jest mozliwos¢
rezygnacji z ubezpieczenia
w czasie trwania umowy
pozyczki, z ubezpieczenia
mozna zrezygnowac
w dowolnym czasie

. Zasady korzystania z ochrony ubezpieczenia

regulujg Ogélne Warunki Ubezpieczenia
Ubezpieczenie pozyczki / kredytu.

. Pozyczkobiorca z tytutu umowy ubezpieczenia

ponosi koszt sktadki ubezpieczeniowej wskazanej
w § 2 ust. 15 Umowy.

. W przypadkach przedterminowego zakonczenia

ochrony ubezpieczeniowej opisanej w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia Ubezpieczenie
pozyczki / kredytu ubezpieczyciel zwraca sktadke
za niewykorzystany okres ochrony.

. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego

ubezpieczeniem Swiadczenie ubezpieczeniowe
wyptacone na rzecz banku jest zaliczane na
poczet sptaty pozyczki / kredytu.

. Pozyczkobiorca / kredytobiorca moze

zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej,
zgtaszajac rezygnacje w oddziale bankuy, listownie,
przez serwis bankowosci internetowej banku lub
za posSrednictwem infolinii banku.




10. Analiza umowy kredytu gotowkowego [/ pozyczki gotowkowej

Elementy umowy

UMOWA POZYCZKI /| KREDYTU (przyktad)

oswiadczenia

- pozyczkodawca /
kredytodawca zamieszcza
oswiadczenia, ktére
pozyczkobiorca /
kredytobiorca potwierdza
ztozeniem podpisu na umowie
pozyczki / kredytu

. Oswiadczam, ze wszystkie dane i informacje

przekazane bankowi oraz zawarte w ztozonych
dokumentach lub o$wiadczeniach w zwigzku

z udzieleniem pozyczki / kredytu i zawarciem
umowy sa zgodne z prawda.

. Oswiadczam, ze zostatem / am poinformowany / a

i jestem Swiadomy / a ryzyka zwigzanego
z oprocentowaniem pozyczki / kredytu w oparciu
0 zmienng stope procentowa.

. Oswiadczam, ze zostatem / am poinformowany /a

o przystugujacym mi prawie odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

. Oswiadczam, ze zapoznatam / em sie z trescia

i warunkami zawartymi w umowie przed
zawarciem umowy i s one dla mnie zrozumiate.

podpisy pozyczkobiorcy /

kredytobiorcy

i 0sob reprezentujacych

pozyczkodawce /

kredytodawce

lub pozyczkodawcy /

kredytodawcy:

« w przypadku braku zaufania
do pozyczkodawcy /
kredytodawcy nalezy
zrezygnowac z podpisania
umowy

+ pozyczkodawca /
kredytodawca powinien
podpisa¢ umowe
przy pozyczkobiorcy /
kredytobiorcy

« umowe papierowa nalezy
parafowacd na kazdej stronie
(ztozyc skrot podpisu)

« umowa zawierana
online jest podpisywana
przez zaznaczenie
opcji, np. AKCEPTUJE,
ZATWIERDZAM,
POTWIERDZAM, OK

« przed ztozeniem akceptacji
online upewnij sie co do
rzetelnosci pozyczkodawcy /
kredytodawcy

/podpis osoby /podpis
reprezentujacej Bank/ Pozyczkobiorcy /
Kredytobiorcy
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Banki i wiarygodne instytucje pozabankowe zamieszczaja na stronie internetowej lub udostgpnia-
jaw oddziale i placéwkach tabele optat, wzory uméw, regulaminy, ogélne warunki ubezpieczen,
z keérymi mozna zapozna¢ si¢ przed podjeciem decyzji o zaciagnigciu pozyczki lub kredytu.
Czgsto réwniez udostgpniaja tzw. kalkulator kredytowy, dzigki ktéremu potencjalny klient moze
sprawdza¢ wysoko$¢ rat i sume zobowigzari odsetkowych w réznych sekwencjach czasowych
splaty kredytu lub pozyczki.

Nieetyczne zachowania finansowe

Naduzycia konsumenckie i nieetyczne zachowania na rynku finansowym zdarzajg sig po stro-
nie zaréwno klientéw i inwestoréw, jak i instytucji rynku finansowego. Ponizej przedstawiono
najczesciej wystepujace tego typu sytuacje.

* Niesplacanie zobowiazan — normy nie tylko prawne, ale takze moralne obliguja do sptaty
zobowiazar. Wynika to z zasady dotrzymywania uméw oraz z poszanowania cudzej wlasnosci.
Zdarza si¢, ze aby uzyska¢ kredyt lub pozyczke, kredytobiorcy nie zawsze udzielaja rzetelnych
informacji, np. zatajaja inne zobowiazania. Aby unikna¢ splaty dtugéw, konsumenci czasem
przepisuja posiadany majatek na rodzing czy tez zmieniaja rachunki bankowe, cheac utrudnié¢
zajecie Srodkéw przez komornika.

* Unikanie podatkéw — wystepuje duze przyzwolenie na unikanie podatkéw, np. konsumenci
ptaca za towar lub ustuge gotéwka, bez potwierdzania sprzedazy faktura, by unikna¢ zaplaty
podatku VAT, albo nie dokonuja odbioru inwestorskiego budynkéw mieszkalnych, aby nie

placi¢ podatku od nieruchomosci.

* Zatrudnianie na czarno w tzw. szarej strefie gospodarki — pracownik swiadomie podejmuje
prace bez umowy lub na podstawie umowy, ale na zanizonych warunkach ptacowych, np. by
unika¢ zajecia komorniczego lub nie placi¢ alimentéw. Zatrudnienie na czarno obniza koszty
pracodawcy, a pracownik otrzymuje wyisze wynagrodzenie, poniewaz wynagrodzenie brutto
jest réwne wynagrodzeniu netto.

Niektére zawody cze$ciej spotyka sie w szarej strefie gospodarki niz inne — naleza do nich zawody
opiekuricze lub zawody zwigzane z pracami sezonowymi

* Nieetyczne praktyki stosowane przez instytucje finansowe — instytucje udzielajace pozy-
czek nie zawsze informujg o wszystkich warunkach umowy, zwlaszcza takich, ktére sa nie-
korzystne dla kredytobiorcy, np. catkowity koszt pozyczki. Umowy o pozyczki bywaja tak
skonstruowane, zeby pozyczkobiorca nie dostrzegt od razu pulapek i niekorzystnych dla siebie
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rozwiazani. Jest to tzw. misseling, czyli nieetyczna sprzedaz. Dezinformacja jest naruszeniem

obowiazkéw informacyjnych wobec klientéw. Instytucje finansowe czgsto ja stosuja, takze

przez przekaz reklamowy.

Przyktadami nieetycznych praktyk sq tez:

— polisolokaty — obecnie sa niedozwolone; byly potaczeniem polisy na zycie z inwestycja
w ubezpieczeniowy fundusz kapitalowy, przy czym cze$¢ umowy dotyczacej ochrony ubez-
pieczeniowej byla czesto pozorna;

— ubezpieczeniowe fundusze kapitalowe — umowa zaklada inwestowanie sktadek poli-
sy ubezpieczeniowej w fundusz, co moze oznaczaé utrate czgsci odszkodowania dla
ubezpieczonego;

— obligacje korporacyjne spétki GetBack, kt6ra byta piramida finansows i $wiadomie
emitowala obligacje bez §rodkéw na ich pokrycie.

* Wiele naduzy¢ motze tez powstawaé przy umowach o dozywocie, ktdre polegaja na tym, ze
najczedciej starsza osoba samotna przepisuje wlasno$¢ mieszkania na osobe, ktéra w zamian
zobowiazuje si¢ zapewnic jej dozywotnio utrzymanie, w tym niezbgdna opicks.

CIEKAWOSTKA

W Polsce jest mozliwa odwrocona hipoteka - przepisanie nieruchomosci na
bank w zamian za regularnie otrzymywane pienigdze do Smierci wtasciciela
nieruchomosci. Spadkobiercy moga sptacic kredyt albo oddac nieruchomosé
bankowi. Zaden bank jednak nie ma w swojej ofercie takiego produktu.

Niektére nieetyczne zachowania wywoluja oburzenie. Przykladem moze by¢ wytudzanie pienie-
dzy na podstawie sfalszowanych dokumentéw, zacigganie kredytéw na podstawie skradzionych
dowod6w osobistych i obarczanie sptata 0s6b, kt6re padly ofiarg kradziezy. Na inne jest pewien
margines spolecznego przyzwolenia, np. zawyzanie wartosci szkéd po to, aby odzyskaé wyzsze
odszkodowanie, zanizanie wartosci umowy sprzedazy, aby uisci¢ nizszy podatek, czy brak reakcji,
kiedy sprzedawca pomyli si¢ na swoja niekorzysc.

o ZAPAMIETAJ

| Etyka w kazdym biznesie oraz w zyciu codziennym powinna by¢ standardem.

Przestrzeganie zasad etycznych w biznesie przeklada si¢ na lojalnos¢ klientéw, pracownikéw
i przedsigbiorcow oraz na stabilny rozwéj. Przyzwolenie na naduzycia finansowe umacnia osoby
je popetniajace i o$miela te, keére do tej pory nie mialy odwagi na takie zachowania. Nadzér nad
etycznym dziataniem instytucji finansowych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF),
ktéra ma zapewnié bezpieczeristwo i ochrone klientéw oraz wzmocni¢ zaufanie do instytucji
finansowych. W tym celu KNF wspétpracuje z Urzegdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK) oraz Rzecznikiem Finansowym (odpowiednikiem Rzecznika Konsumenta na rynku
ustug finansowych), a takze podejmuje uchwaly o przekazie reklamowym, w kt6rych znajduja
si¢ wytyczne co do zasad reklamowania ustug finansowych, dotyczace np. informacji o kosztach,
optatach, wylaczeniach i ograniczeniach wynikajacych z oferowanej ustugi.
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1. Wyjasnij, czy stwierdzony przez instytucje finansowg brak zdolnosci kredytowej
danej osoby powinien by¢ przeszkoda w podjeciu przez nig decyzji o zaciggnieciu
pozyczki lub kredytu, jesli znajdzie instytucje gotowa do zawarcia z nig umowy
o pozyczke lub kredyt.

2. Sprawdz w wiarygodnych zrodtach i napisz, czy osoby matoletnie mogg zaciggac
zobowigzania finansowe.

3. Wymien najwazniejsze dla pozyczkobiorcy elementy umowy o pozyczke. Wybierz
cztery z nich i uzasadnij, dlaczego sg wazne.

4. Sprawdz, jak zmieniaty sie w ostatnich trzech latach dtugoterminowe stopy
procentowe NBP, od ktérych wysokosci zalezy RRSO kredytu lub pozyczki.
Nastepnie okresl, jaki wptyw moga miec te zmiany na wysokosc raty kredytu lub
pozyczki. Wnioski zapisz.

@r PROJEKT

Wyszukaj w internecie oferty pozyczek zgtaszanych przez banki i instytucje
pozabankowe. Skorzystaj z aktualnych rankingéw bankow oraz instytucji
pozabankowych. Zestaw trzy najlepsze oferty z roznych instytucji z miejscem
instytucji w rankingu. Przygotuj to w postaci slajdu prezentacji, plakatu lub
notatki.

Nastepnie dobierzcie sie w 4-5-osobowe zespoty. Poréwnajcie wybrane przez was
oferty i instytucje. Zapiszcie spostrzezenia i wnioski.

108



Ubezpieczenia spoteczne

i ubezpieczenie zdrowotne.

Emerytura

Dowiesz sig

B co to s3 ubezpieczenia spoteczne
B kto podlega ubezpieczeniom spotecznym

Ubezpieczenia spoteczne

metoda ubezpieczeniowg.

Art. 67. Konstytucji RP
Ochrona udzielana obywatelom polskim realizowana jest przede wszystkim

System ubezpieczenl spotecznych ma zapewnia¢
bezpieczeristwo socjalne osobom, ktére nie moga
si¢ samodzielnie utrzymywa¢ z powodu osiagnie-
cia podeszlego wieku oraz zdarzen losowych, np.
choroby, niepetnosprawnosci.

Zadania z zakresu ubezpieczeni spolecznych sa
realizowane ze $rodkéw Fundusza Ubezpieczen
Spolecznych (paristwowy fundusz celowy), kté-
rych dysponentem jest Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych (ZUS).

Jedna z siedzib Zakladu Ubezpieczeni
Spotecznych (ZUS)

Zadania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS):

* pobicra i gromadzi sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne;

* prowadzi indywidualne konta ubezpieczonych;

* zapisuje informacje o pobranych sktadkach na ubezpieczenia spoleczne na indywidualnych

kontach ubezpieczonych;

* przekazuje sktadki zdrowotne do Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ);

* przyznaje i wyplaca $wiadczenia dtugoterminowe,

np. emerytury i renty;

* przyznaje i wyplaca $wiadczenia krtkoterminowe,
np. zasitki chorobowe, opiekuricze, macierzyriskie;

* kicruje na rehabilitacjg lecznicza osoby zagrozone

utratg zdolnosci do pracy;

* prowadzi konta platnikéw sktadek i rozliczenia

z ﬁatnMi.

Indywidualne konto ubezpieczonego -
konto, na ktéorym ZUS ewidencjonuje sktad-
kiwptacone za dang osobe oraz zamieszcza
informacje, jakim ubezpieczeniom spotecz-
nym ta osoba podlega.
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Polski system ubezpieczen spotecznych reguluje Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (t.j. DzU z 2022 r., poz. 1009, 1079, 1115, 1265, 1933. 2185, 24706).

LA E DT
sktadek
na
ubezpieczenia

przekazywanie
sktadek
zdrowotnych
do NFZ

prowadzenie
kont
ubezpieczonych

przyznawanie
i wyptacanie
Swiadczen
krotko-
terminowych

przyznawanie
i wyptacanie
sSwiadczen
dtugo-
terminowych

prowadzenie
kont ptatnikow
i rozliczen

kierowanie
narehabilitacje

Funkcje petnione przez Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych

Ubezpieczenia spoteczne

gromadzenie
informacji

o pobranych
sktadkach

Cel ubezpieczenia

emerytalne

ochrona socjalna osoby ubezpieczonej po osiggnieciu
wieku emerytalnego, optacanie sktadek na ubezpieczenie
emerytalne zapewnia w przysztosci Swiadczenie emerytalne

rentowe

rodzinie utrzymanie

ochrona socjalna przed ryzykiem utraty zdolnosci do
pracy na skutek zdarzen losowych lub choroby oraz przed
ryzykiem Smierci zywiciela, tj. osoby, ktora zapewnia

chorobowe

objetych tym ubezpieczeniem

ochrona finansowa w razie choroby lub macierzynstwa osob

wypadkowe

prawo do Swiadczer w razie utraty zdolnosci do pracy
w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowej

Skladki ubezpieczenia spolecznego odprowadzajg zaréwno pracodawca, jak i pracownik.
Po 9,76 % skladki emerytalnej ptaca obie strony, co oznacza, ze realnie prawie 20 % catkowi-
tych kosztéw na wynagrodzenie pracownika trafia do ZUS lub opcjonalnie —do ZUS i OFE".

' OFE - Otwarte Fundusze Emerytalne — zostaty oméwione w dalszej czeéci rozdziatu.
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Ubezpieczeniom spolecznym podlega si¢ obowiazkowo lub dobrowolnie w zaleznosci od:

* sytuacji zawodowej — np. zatrudnienie na umowg o prace, na umowg cywilnoprawna, prowa-
dzenie dzialalno$ci gospodarczej, cztonkostwo w radzie nadzorczej, status osoby duchownej;

* sytuacji spolecznej — np. status osoby bezrobotnej, opiekun osoby niepetnosprawnej, prze-
bywanie na urlopie wychowawczym.

Zasady podlegania sktadkom na ubezpieczenia spoteczne
wybranych grup zawodowych?

L @ O :§ E X % g < lﬁ

rodzsj | EF | 5% | E2 | E: | 2% | 53¢

ubezpieczenia £ a E o Eo r 3 < .0 e SN

2 0 = =1 ‘N2 A .-2 = ®

2 & £ &g =
emerytalne . . . . . .
rentowe ® ® o & [ O
wypadkowe & © © s & ©
chorobowe o ] @ ©

@ -obowigzkowe @) -dobrowolne @ -brak

Uczestnicy ubezpieczen spolecznych:

* ubezpieczeni — osoby objete skladkami na ubezpieczenia spoleczne, np. pracownicy, przed-
sigbiorcy, zleceniobiorcy, ktérzy ponosza cigzar ekonomiczny sktadek;

* plawmicy skladek — pracodawcy, zleceniodawcy, ZUS, ktérzy naliczaja i odprowadzaja sktadki
za ubezpieczonych;

* $wiadczeniobiorcy — osoby, ktdre pobieraja zasitki i §wiadczenia, np. emeryci, rencisci, osoby
pobierajace zasitek chorobowy.

Ubezpieczenie zdrowotne

Art. 68. Konstytucji RP

1. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

2.Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wtadze publiczne zapewniaja
rowny dostep do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze sSrodkow
publicznych. Warunki i zakres udzielania $wiadczen okresla ustawa.

2 www.zus.pl (dostep: 20.01.2023).
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Profilaktyka szczepieri prowadzona
przez NFZ

System ubezpieczeni zdrowotnych ma zapewni¢
osobom ubezpieczonym i uprawnionym $wiad-
czenia opieki zdrowotnej finansowane ze srodkéw
publicznych. Celem tych $wiadczen jest: zapobie-
ganie chorobom oraz urazom, wezesne wykrywa-
nie choréb, leczenie, pielegnacja oraz zapobieganie
niepelnosprawnosci i ograniczanie jej. Dzigki
ubezpieczeniom zdrowotnym kazdy ubezpieczony
ma prawo do korzystania z finansowanego przez
Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) pakietu ustug
medycznych, takich jak lekarz pierwszego kontak-
tu, profilaktyka szczepien, badania profilaktyczne,
leczenie szpitalne.

Ubezpieczenie zdrowotne moze mie¢ charakter obowiazkowy lub dobrowolny

Rodzaj ubezpieczenia

Kto podlega lub moze podlega¢

obowigzkowe
ubezpieczenie

kazdy, kto:

+ podlega obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego,

Whniosek o obj

zamieszkania

zdrowotne np. pracownicy, osoby prowadzace dziatalnosc
gospodarcza, zleceniobiorcy, emeryci, bezrobotni;
« jest cztonkiem rodziny osoby ubezpieczonej i zostat
zgtoszony do ubezpieczenia zdrowotnego
dobrowolne kazdy, kto mieszka legalnie w Polsce, pod warunkiem
ubezpieczenie Ze nie jest:
zdrowotne + objety obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym;

cztonkiem rodziny osoby ubezpieczonej;

objety powszechnym systemem ubezpieczenia
zdrowotnego w jednym z krajow Unii Europejskiej albo
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)

zdrowotnym trzeba ztozy¢ we wtasciwym dla miejsca

Funduszu Zdrowia (NFZ). Po podpisaniu umowy z NFZ
nalezy w ciggu 7 dni zgtosic¢ sie do ZUS i ztozy¢ zgtoszenie
do ubezpieczenia zdrowotnego.

ecie dobrowolnym ubezpieczeniem

oddziale wojewédzkim Narodowego

Od 2022 roku sktadka na ubezpieczenie zdrowotne wynosi 9 %, jest potracana z pensji pracow-

nika i nie podlega odliczeniu od podatku.

o ZAPAMIETAJ

Brak ubezpieczenia zdrowotnego moze skutkowac koniecznoscia zaptaty
za Swiadczenia publicznej opieki zdrowotnej.
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Wysokoé¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne obli- @

czane od wynagrodzenia brutto:

* ubezpieczenie emerytalne — 19,52 %;
* ubezpieczenie rentowe — 8 %;

* ubezpieczenie chorobowe — 2,45 %;

* ubezpieczenie wypadkowe — skladka jest zr6zni-
cowana (zalezy od rodzaju wykonywanej pracy
i stopnia ryzyka);

* ubezpieczenie zdrowotne — 9 %.

Swiadczenie emerytalne

Emerytura to $wiadczenie pieni¢zne zabezpieczajace
byt po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej w zwiaz-
ku z osiagnieciem okreslonego wieku lub stazu pracy.
Jest prawem, a nie obowigzkiem. Kazda upraw-
niona osoba sama podejmuje decyzje o zakoficzeniu
aktywnosci zawodowej. W Polsce kobiety osiagaja
wiek emerytalny w 60. roku zycia, a mezczyzni —
w 65. roku zycia. Pracodawca nie moze wypowie-
dzie¢ umowy o prace na 4 lata przed osiagnigciem
wieku emerytalnego.

W oddziatach ZUS sg zatrudnieni doradcy emerytal-
ni, kt6rzy obliczajg przewidywana wysoko$é¢ swiad-
czenia. Ulatwia to uprawnionym podjecie decyzji
o przejéciu na emeryturg. Im dluzej ubezpieczeni
beda pozostawaé aktywni zawodowo, tym wyzsza
emeryturg beda otrzymywac.

Wysokos¢ $wiadczen emerytalnych jest uzalez-
niona od wysokosci kapitalu poczatkowego,
zewidencjonowanego na indywidualnym koncie
emerytalnym w ZUS, oraz od wartosci wplaco-
nych sktadek na ubezpieczenie emerytalne po

1 stycznia 1999 r.
Emerytura przystuguje niczaleznic od dugosci sta-

zu ubezpieczeniowego, ale jego wymiar przeklada
si¢ bezposrednio na wysoko$¢ emerytury. Wysoko$é
$wiadczenia emerytalnego nie moze by¢ nizsza od
kwoty najnizszej emerytury, pod warunkiem ze ubez-
pieczony udowodnit okresy sktadkowe i niesktadko-
we w wymiarze 20 lat w przypadku kobiety i 25 lat

w przypadku mezczyzny.

Kapitat poczatkowy - element podstawy
naliczenia emerytury; jest odtworzona
kwota sktadek na ubezpieczenie emery-
talne sprzed 1999 r.; zapisany na koncie
ubezpieczonego.

Okres niesktadkowy - okres ubezpiecze-
nia, za ktéry nie istniat obowigzek optaca-
nia sktadek na ubezpieczenia spoteczne,
ale ktére sg uwzgledniane podczas ustala-
nia prawa do emerytury, np. okresy zwol-
nien lekarskich, urlopéw macierzynskich.

Okres sktadkowy - okres ubezpieczenia,
za ktory istniat obowiagzek optacania skta-
dek na ubezpieczenia spoteczne (emery-
talnei rentowe).

Pracownicze Plany Emerytalne (PPE)
- sposob oszczedzania na emeryture ofe-
rowany pracownikom tylko przez niekt6-
rych pracodawcow. Lista firm oferujacych
taka opcje pracownikom znajduje sie na
stronach KNF.

Staz ubezpieczeniowy - udokumento-
wany okres podlegania ubezpieczeniom
spotecznym.

Stopa zastapienia - wskaznik procento-
wy, ktory pokazuje, jaki odsetek sredniego
wynagrodzenia danej osoby bedzie przez
nig otrzymywany w ramach $wiadczenia
emerytalnego.

Uposazony — osoba wskazana w ubezpie-
czeniu jako uprawniona do otrzymania
Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczo-
nego.

Gérnicy s uprawnieni do wcze$niejszej
emerytury
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System ubezpieczeri przewiduje dla niektérych A
grup zawodowych mozliwoé¢ wezesniejszego
uzyskania $wiadczeni emerytalnych. Dotyczy to
0s6b zatrudnionych w szczegdlnych warunkach

i/ lub w szczeglnym charakterze, czyli wykonu-
jacych prace wiazaca si¢ z narazeniem na szkod-

liwe czynniki i wymagajaca istotnej sprawnosci
psychofizycznej, od ktérej moze zaleze¢ bezpie-
czefistwo wiasne i innych ludzi, np. w: B |
* gOrnictwie,

* stuzbach mundurowych,

* ratownictwie medycznym,
* hutnictwie,

* energetyce,

* lesnictwie,

* poligrafii,

* budownictwie,

* zakladach chemicznych,

* opiece spolecznej,

e lotnictwie,

* zegludze morskiej,

* ach Sciekowych, Osoby zatrudnione w stuzbach

» kontroli lotéw, mundurowych (A), ratownictwie
medycznym (B) i zegludze morskiej (C)
majg prawo do wczeéniejszego uzyskania
oraz na platformach wiertniczych. $wiadczen emerytalnych

* transporcie publicznym

System emerytalny

SYSTEM EMERYTALNY

| filar - Il filar -
ZUs OFE
obowiazkowy obowiazkowy

Trzy filary systemu emerytalnego

Emerytura wyptacana przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) to tzw. I filar z trzech
filar6w systemu emerytalnego.
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II filar systemu emerytalnego. Pierwszym elementem jest subkonto w ZUS, ktdre zostaje
automatycznie utworzone razem z kontem w ZUS (dla os6b urodzonych po 1968 t.). Trafia
na nie cze$¢ srodkéw ze skladki emerytalnej. Podzial ten wyglada nastgpujaco: na konto ZUS
wplywa 12,22 %, na subkonto 7,3 %. Srodki zgromadzone w ramach drugiego subkonta w razie
$mierci osoby odprowadzajacej skladki, rozwodu czy ustania wspSlnoty majatkowej sa dzielone.
Srodki te sa réwniez dziedziczone. Kolejnym elementem I1 filaru jest Otwarty Fundusz Emery-
talny (OFE). Aby z niego korzysta¢, w ciagu 4 miesiecy od rozpoczecia pierwszego zatrudnienia
nalezy zapisac si¢ do wybranego Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE). W takim wypadku
skladka emerytalna zostanie podzielona na 3 czgéci: indywidualne konto ZUS — 12,22 %, sub-
konto ZUS — 4,38 %; OFE — 2,92 %. Wybér funduszu nalezy do ubezpieczonego. Fundusz
inwestuje skladki m.in. w obligacje i akcje. Skonstruowano szereg mechanizméw, ktére maja
zapewni¢ bezpieczefistwo tych inwestycji, a w efekcie — bezpieczeristwo skladek emerytalnych.
Kapitat gromadzony w Otwartym Funduszu Emerytalnym (OFE) jest dziedziczony przez spad-

kobiercéw ubezpieczonego.

III filar systemu emerytalnego jest dobrowolny. Obecne wyliczenia wskazuja jednak, ze bez
dobrowolnego zabezpieczenia poziom zycia pracownika po przejéciu na emeryturg drastycznie
si¢ obnizy. III filarem moga by¢: Indywidualne Konto Emerytalne (IKE), Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE), polisa na zycie z funduszem inwestycyjnym, rachu-
nek w domu maklerskim, grupowe ubezpieczenie na zycie, pracownicze programy emerytalne
czy Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK).

Pracownicze Plany Kapitalowe’ to plan dlugotrwalego oszczgdzania, w ktérym skladki sq
odprowadzane przez pracownika i pracodawce. Program jest dobrowolny, ale wszystkie osoby
podlegajace ubezpieczeniom emerytalnym i rentowym zostaja automatycznie do niego zapisane.
Odstapienie od programu wymaga pisemnego o§wiadczenia.

Skiadka pracownika wynosi 2 % wynagrodzenia brutto (moze by¢ podwyzszona dobrowolnie
do 4 %), skfadka pracodawcy — 1,5 % wynagrodzenia (z mozliwoscia podwyzszenia do 3,5 %),
zbudzetu paristwa jest wnoszona okreslona kwota (obecnie jest to 250 zt po dotaczeniu do planu
oszczedzania i 240 zt co roku). Rachunek pracownika zarzadzany jest przez instytucje finansowa
wybrana przez pracodawc.

Pracaunicze
Plany
Kapitatowe

.
W sumie

.
sie optaca
Pracownicze Plany Kapitatowe (PPE) to
powszechny system oszczedzania dia
pracownikdw realizowany przy wspatpracy z

pracodawcami 0raz paristwenm.

. Dowledz sig wigcej Halkulator PPH

Strona gtéwna Pracowniczych Planéw Kapitatowych

3 mojeppk.pl (dostep: 5.03.2024).
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Pieniadze zgromadzone w Pracowniczych Planach Kapitatowych (PPK) sa w okreslonych sytua-
cjach dostgpne pracownikom.

Sytuacja I

Oszczednosci pozostaja na koncie PPK do momentu, gdy pracownik skoniczy 60 lat. Wiedy
moze jednorazowo wyplaci¢ 25 %, a reszt¢ zgromadzonych $rodkéw — stopniowo, co miesige
przez 10 lat. Srodki pozostawione przez te 10 lat na koncie ciagle sa inwestowane. Wyplata jest
nieopodatkowana.

Sytuacja IT

W dowolnym momencie mozna wyplaci¢ do 25 % $rodkéw na leczenie swoje, matzonka lub
dziecka. Nie ma obowiazku zwrotu tej kwoty. Jest takze mozliwos¢ wyplaty calej kwoty na zakup
domu lub mieszkania, ale wéwczas pieniadze trzeba zwréci¢. Wyplata jest nieopodatkowana.

Sytuacja III

Pracownik rezygnuje z PPK po wybranym przez siebie czasie. Wyplaca calos¢ zgromadzonych
srodkéw. Wyplata podlega opodatkowaniu od zyskéw kapitalowych, dodatkowo calos¢ oszczgd-
nosci z doplat paristwa wraca do Funduszu Pracy, a 30 % z wplat pracodawcy — do Zakladu
Ubezpieczert Spotecznych (ZUS).

" PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Scharakteryzuj dwa wybrane ubezpieczenia spoteczne.
2. Napisz, kto podlega dobrowolnemu ubezpieczeniu zdrowotnemu.

3. Podaj, jakim ubezpieczeniem spotecznym sa objete nastepujace osoby:

a) Sylwia prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.

b) Marek nie znalazt pracy po zakonczeniu szkoty Sredniej. Zarejestrowat sie jako
bezrobotny.

) Oliwia jest mezatka. Od 3 lat nie pracuje zawodowo, zajmuje sig dziecmi. Jej mgz
jest zatrudniony na umowe o prace.

d) Kamila pracuje na pot etatu w firmie ubezpieczeniowej.

e) Adam jest fotografem slubnym. Pracuje na umowy o dzieto.

f) Magda przebywa na urlopie macierzynskim.

é& PROJEKT 1.

W kilkuosobowych zespotach sprobujcie znalez¢ informacje dotyczace historii
ubezpieczen. Wyniki swojej pracy przedstawcie w formie prezentacji. Na jej
podstawie przygotujcie 5-10-minutowa wypowiedz na forum klasy na temat
historii ubezpieczen.
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,é@ PROJEKT 2.

Podzielcie sie na 2-3-osobowe zespoty i zapoznajcie sie z opisang sytuacja.

Adam jeszcze w szkole zrobit kurs fotografii, ktora od dawna jest jego pasja.

Po liceum podjat prace jako fotograf. Pracuje na umowy o dzieto. Zrezygnowat

z zatozenia wtasnej firmy, poniewaz zalezy mu na wiekszych dochodach. Zarobki

okazaty sie satysfakcjonujace, dlatego Adam planuje te forme pracy przez wiele lat.

Zastanowcie sie i napiszcie:

» dlaczego Adamowi ta forma pracy przynosi wyzsze zarobki niz dziatalnosc
gospodarcza;

« jakie ryzyko podejmuje Adam, ograniczajac si¢ do tej formy pracy;

» jakich porad udzielilibyscie Adamowi.

Nastepnie poréwnajcie odpowiedzi swoje i innych zespotow. W razie potrzeby

zmodyfikujcie wczes$niej sporzadzone notatki.

/é,f PROJEKT 3.

Podzielcie sie na dwie grupy. Zadaniem pierwszej jest przedstawienie argumentow
za wydtuzeniem wieku emerytalnego, drugiej zas - przeciwko. Zapiszcie
argumenty na tablicy. Nastepnie wyciagnijcie wnioski z dyskusji. Na koniec
¢wiczenia kazda osoba zapisuje wtasng opinie na temat wydtuzenia wieku
emerytalnego.
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-I 2 Ubezpieczenia osobowe i majatkowe

Dowiesz sie

M jakie s3 rodzaje ubezpieczeri
M na co trzeba zwracaé uwage w umowie ubezpieczenia

Ubezpieczenia gospodarcze s instrumentem
ochrony przed szkodami wywotanymi przez czyn-
niki losowe. Dzielg si¢ na dwa dzialy:

* ubezpieczenia osobowe,

* ubezpieczenia majatkowe. majatkowe

Podstawowy podziat ubezpieczeni

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenia osobowe

Ubezpieczenia gospodarcze, ktérych przedmiotami sa zycie, zdrowie i zdolnos¢ do pracy, to

ubezpieczenia osobowe. Stanowig one jedna z mozliwosci zabezpieczenia przysztosci wlasnej

i rodziny. Maja zapewni¢ wsparcie w zakresie finansowym oraz dostgp do ustug, np. medycz-

nych, transportowych.

Ubezpieczenia osobowe standardowo naleza do ponizszych kategorii:

* ochrona zycia — tzw. ubezpieczenia na zycie;

* odpowiedzialnos¢ NNW (nastepstw nieszczeéliwych wypadkéw) — uszkodzenia ciata, roz-
stroju zdrowia, $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku;

* zdolno$¢ do pracy — dodatkowe ubezpieczenia emerytalne, takie jak Indywidualne Konto
Emerytalne (IKE) czy Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK);

* ochrona zdrowia — dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, ktdre pozwalaja na nieodptatne
korzystanic z okreslonej oferty medycznej wskazanych dostawcéw; nie s one tozsame z wyku-
pionym abonamentem na ustugi medyczne u jednego dostawcy.

Cechy charakterystyczne ubezpieczen osobowych

Przedmiot ubezpieczenia | zycie, zdrowie i zdolnosc¢ do pracy

Podmiot ubezpieczenia | jedna osoba fizyczna lub kilka oséb fizycznych

Suma ubezpieczenia ustalana dowolnie przez ubezpieczonego (nie ma wyceny
zycia i zdrowia - ubezpieczony sam okresla kwote, na jaka
chce sie ubezpieczyc)

Czas trwania ochrony ubezpieczenie jest zwykle dtugoterminowe, z corocznym
przedtuzaniem i indeksacja sktadki, co oznacza wzrost
sktadki, ktory jest proporcjonalny do ryzyka wystapienia
negatywnego zdarzenia losowego, takiego jak choroba
czy $mier¢

Realizacja polisy w formie Swiadczen (miesiecznych, rocznych),
ewentualnie odszkodowania
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Ochrone ubezpieczenia osobowego uzyskuje si¢ @
przez zakup polisy ubezpieczeniowej. Ceny polis Indeksacja sktadki polisy - dotyczy polis
zaleza od réznych czynnikéw: dtugoterminowych, najczesciej na zycie.
Chroni przed inflacja. Polega na podwyz-
szaniu kwoty sktadki i odpowiednio sumy
ubezpieczenia. Indeksacje robi sie zwykle
raz w roku, w tzw. rocznice polisy.

» wieku ubezpieczonego — im ubezpieczony jest
starszy, tym wicksze ryzyko $mierci i choréb
przewleklych;

* sumy ubezpieczenia—ubezpieczony sam jg ustale; Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyj-

* aktualnego stanu zdrowia — przed podpisaniem ny - fundusz, ktéry odpowiada m.in. za
polisy (umowy) ubezpieczyciel prosi o wypelnienie wyptate odszkodowania ofiarom wypad-
ankiety medycznej, w ktérej nalezy udzieli¢ praw- kow komunikacyjnych, ktérych sprawca nie
dziwych informadji, takze o stosowaniu uzywek miat ubezpieczenia OC lub zbiegt z miejsca

; bi ot — wypadku i pozostat niezidentyfikowany.
Sposobie spe 7 WOIIEEo “ Pieniadze, ktérymi dysponuje fundusz,

* dodatkowych ubezpieczeni — gdy klient chee roz- pochodza ze sktadek odprowadzanych od
szerzy¢ zakres polisy. kazdego zawartego ubezpieczenia OC.

ELEMENTY WPLYWAJACE NA CENE POLISY

wiek wysokos¢ stan zdrowia ubezpieczenia
ubezpieczonego ubezpieczenia ubezpieczonego dodatkowe

Elementy wptywajace na ceng polisy

Ubezpieczenia majatkowe
Ubezpieczenia gospodarcze, ktérych przedmiotami sa mienie, np. pojazd, budynek, oraz odpo-
wiedzialno$¢ cywilna (OC) za konsekwencje zdarzen i dzialari to ubezpieczenia majatkowe.

Klasyfikacja ubezpieczer majatkowych

UBEZPIECZENIA

obligatoryjne dobrowolne

Podziat ubezpieczer ze wzgledu na obowiazek ochrony
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UBEZPIECZENIA

turystyczne zawodowe

nieruchomosci

Podziat ubezpieczer ze wzgledu na odbiorce lub przedmiot ochrony

Klasyfikacja ubezpieczefi

wedtug obowigzku ochrony

obligatoryjne

Wynikajg z przepiséw prawa. Optacaja je osoby i podmioty, ktore
muszg sie zabezpieczy¢ przed finansowg odpowiedzialnoscia
cywilng za wyrzadzong szkode powstaty na skutek zdarzen
losowych lub wtasnych dziatan. Takie ubezpieczenia to np. OC
komunikacyjne, OC w zawodzie doradcy podatkowego, lekarza,
prawnika, architekta, agenta ubezpieczeniowego, rolnika.

dobrowolne

Wynikaja ze Swiadomosci istnienia réznych zagrozen, ktore wigza
sie z posiadaniem mienia lub wynikaja ze zdarzen losowych czy
wtasnych dziatan, np. AC (autocasco), OC w zyciu prywatnym,
ubezpieczenie mieszkania, domu, mienia na dziatce, cennych
przedmiotow (np. dziet sztuki, instrumentéw, bizuterii, sprzetu
elektronicznego, unikatowych urzadzen).

wedtug odbiorcow

ochrony

komunikacyjne

Dotyczy ryzyka korzystania z pojazdéw. W ramach ubezpieczen
komunikacyjnych sa zawierane obowigzkowe polisy OC

i dobrowolne polisy AC, assistance i inne skonfigurowane pod
katem klienta.

nieruchomosci

Obejmuja uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych
(np. powodzi, pozaru, wichury, wtaman, katastrofy). W przypadku
budynkéw rolnych ubezpieczenie jest obowiazkowe.

turystyczne Obejmuja zdarzenia i szkody wobec 0séb trzecich w czasie
podrozy, np. kradziez i uszkodzenie bagazu, utrata zdrowia.

rolnicze Przed skutkami dziatan sit przyrody, np. gradobicia, suszy, powodzi.

zawodowe Obowigzkowe OC dla 0séb wykonujacych zawody wymienione

w branzowych przepisach prawnych, np. lekarzy, rehabilitantow,
adwokatoéw, architektow, ksiegowych, detektywow,
rzeczoznawcow majatkowych, zarzadcédw nieruchomosci.
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:> | _ Klasyfikacja ubezpieczen
Osoby, ktére wykonuja zawody niepodlegajace obowigzkowemu

ubezpieczeniu OC, aby zabezpieczyc sie przed wyrzadzeniem
szkéd innym osobom, moga rowniez wykupic takie ubezpieczenie,
np. kucharze, mechanicy, fryzjerzy, kosmetyczki.

dziatalnosci Ubezpieczenie firmy ma na celu zabezpieczenie majatku i przejecie
gospodarczej odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie umowy lub
niewykonanie umowy oraz za narazenie na utrate zdrowia i zycia
0s6b trzecich, a takze szkody wyrzgdzone na mieniu 0séb trzecich.

Cechy charakterystyczne ubezpieczeri majatkowych
przedmiot ubezpieczenia mienie i prawa majatkowe
podmiot ubezpieczenia osoby fizyczne i prawne
suma ubezpieczenia ustalana na podstawie wartosci

przedmiotu ubezpieczenia

czas trwania ochrony ubezpieczenie jest krotkoterminowe -
do jednego roku

realizacja polisy w formie odszkodowania

czas trwania
ochrony

przedmiot
ubezpieczenia

podmiot suma
ubezpieczenia | ubezpieczenia

Istotne elementy ubezpieczeri majatkowych

o ZAPAMIETAJ

1. Zanim wybierzesz polise, poréwnaj kilka ofert i znajdz najkorzystniejsza.
Mozesz w tym celu skorzystaé z internetowych narzedzi do kalkulacji sktadki
za polise oraz poréwnywarki polis.

2. Przed podpisaniem polisy przeczytaj tres¢ OWU (Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia).

Podczas analizy warunkéw i tresci polisy, bez wzgledu na rodzaj ubezpieczenia, nalezy zwrécié

szczegblng uwage na:

* zakres ochrony — sprawdzi¢, czy jest zgodny z zalozeniami, i ewentualnie zaproponowa¢
zmiany, np. rozszerzy¢ zakres lub zrezygnowac¢ z jakiej$ propozycji ochrony, ktéra nie ma
dla nas znaczenia (pomnicjszy to sktadke polisy);
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* sume ubezpieczenia — sprawdzi¢, czy jest zgodna z zakresem ochrony i wlasnymi zatozeniami;

* okres karencji — czas wyczekiwania migdzy podpisaniem polisy a rozpoczgciem dziatania
ochrony;

* limit $wiadcze — sprawdzi¢ limit tych samych zdarzeri objgtych ochrona (np. liczby pobytéw
w szpitalu) lub warto$¢ odpowiedzialnosci za dany rodzaj zdarzenia;

* wylaczenia od odpowiedzialnosci — gdy ubezpieczony mégt swiadomie podjaé ryzyko
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szkody lub dziala¢ na wiasna nickorzyéé.

o

Katarzyna jest wlascicielka skutera o pojem-
nosci 50 cm?, ktérego uzywa tylko w sezonie
wiosenno-letnim. Skuter, tak jak inne pojaz-
dy, musi by¢ zarejestrowany i podlega obo-
wiazkowi wykupienia polisy OC na caly rok
(nie ma znaczenia sezonowo$¢ uzytkowania
skutera). Polisa OC chroni Katarzyng (wha-
Scicielke skutera) oraz innych uczestnikéw
ruchu.

Katarzyna dodatkowo postanowita wyku-
pi¢ dobrowolne ubezpieczenie NNW (od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw) oraz
AC, ktére bedzie ochrong przed kradzieza
i uszkodzeniami skutera. Katarzyna lubi

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ nieruchomos¢ lub mienie ruchome

dluzsze wypady, dlatego planuje zakup tak-
ze ubezpieczenia assistance, ktére zapewni jej
pomoc techniczna, medyczng i informacyj-
na. W razie awarii lub braku paliwa Kata-
rzyna bedzie mogta liczy¢ np. na holowanie,
naprawe na miejscu, przetransportowanie do
warsztatu. Assistance moze wykupic¢ na caly
rok lub — w opcji krétkoterminowej — na
wskazany okres wynoszacy: 7, 15 lub 30 dni.
Katarzyna wyliczyla, ze powinna kupi¢ ubez-
pieczenie assistance na pé6t roku. Teraz wige
pozostaje jej tylko poréwnaé ceng szesciu
30-dniowych pakietéw assistance z ceng
rocznego.
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~ PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Opisz sytuacje, w ktorej osoba ubezpieczona na zycie wystgpi o odszkodowanie.
Zastanéw sie, jakie dokumenty powinna przedstawic, by przekona¢ do zasadnosci
przyznania jej odszkodowania. Podaj co najmniej dwa przyktady takich sytuaciji.

2. Wskaz roznice i podobienstwa migdzy ubezpieczeniami spotecznymi
a gospodarczymi.

3. Zastanow sie i podaj, z ktorych ubezpieczen gospodarczych zamierzasz korzystaé
w przysztosci. Decyzje uzasadnij.

4. Czyuwazasz, ze dodatkowe ubezpieczenie emerytalne ma sens? Odpowiedz
uzasadnij.

,g;,%«r PROJEKT 1.

Rodzina Szymona ma dom jednorodzinny o powierzchni ok. 120 m?, ktéry zamierza
ubezpieczy¢. Pomoz dobrac rodzinie polise. Zaproponuj zakres ubezpieczenia.
Skorzystaj z ofert zamieszczonych na stronach wybranych towarzystw
ubezpieczeniowych oraz internetowej porownywarki cen. Wybierz 3 najlepsze
oferty. Wynotuj najwazniejsze réznice miedzy nimi. Nastepnie w 2-osobowych
zespotach porownajcie wybrane przez was oferty i wybierzcie wspolnie
najkorzystniejszg. Wybor uzasadnijcie.

,é@ PROJEKT 2.

Dobierzcie sie w 2-osobowe zespoty i zapoznajcie z opisem sytuacji.

Krzysztof wyjezdza do Egiptu na nurkowanie. Wyjazd zaplanowat na 5 dni -

od 15 do 19 wrzesnia. Wyszukajcie w internecie 2-3 oferty polisy turystyczne;.
Skorzystajcie z porownywarki lub platformy umozliwiajacej kalkulacje ceny polisy.
Wybierzcie najkorzystniejszg. Wybér uzasadnijcie.
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Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.
Inwestowanie na gietdzie

Dowiesz sie

M jak dziata gietda papieréw wartosciowych
M jak inwestowac na gietdzie

Gielda papieréw warto$ciowych:
* jest miejscem przeprowadzania transakgji zakupu i sprzedazy instrumentéw finansowych;
* dziala wg takiego samego mechanizmu rynkowego jak pozostate rynki — ceny instrumentéw
finansowych wyznaczane sg przez popyt i podaz;
* jest rynkiem regulowanym;
* umozliwia przedsiebiorcom dostep do kapitatu poprzez pozyskanie srodkéw od inwestoréw.
Przedmiotem transakji sa papiery wartosciowe, m.in. akcje, obligacje, prawa poboru, prawa
do akgji.
Na gieldzie wyrézniamy dwa rodzaje rynkéw —

S

rynek pierwotny i rynek wtérny. Na rynku pier-

Weksel - papier wartosciowy regulowany wotnym firmy po raz pierwszy sprzedaja np. swoje
przez prawo wekslowe. Wystawca weksla

akcje inwestorom (na takie akcje inwestorzy zapi-

poprzez wtasnoreczne ztozenie podpisu suja sie w swoich biurach i domach maklerskich).
zobowigzuje sie do bezwarunkowej zaptaty

zobowigzania w wysokosci kwoty zapisanej
na wekslu.

Na rynku wtérnym papiery wartosciowe sg sprze-
dawane przez inwestoréw kolejnym inwestorom.
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Celem transakcji na gietdzie sa korzysci dla obydwu
stron. Inwestor liczy na zyski z zainwestowanego
kapitatu, a przedsigbiorca powigksza kapitat, ktéry pozwala mu si¢ rozwijaé i generowaé w przy-
sztodci wyzsze zyski, w ktdrych czesciowo beda partycypowal takze inwestorzy.

Gietda Papieréw Wartosciowych (GPW) w Warszawie

GPW to spétka publiczna, ktdra organizuje i prowadzi obrét papierami wartoéciowymi. Obrét
jest mozliwy po spetnieniu nastgpujacych warunkéw:

* papiery wartosciowe sq dopuszczone do obrotu przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (KNF);
* zbywalno$¢ papieréw wartosciowych nie jest ograniczona;

* zostal sporzadzony prospekt emisyjny spotki akcyjnej;

* wobec emitenta papieréw wartosciowych nie toczy sie postepowanie upadiosciowe.

W obrocie papierami wartoéciowymi na gieldzie warszawskiej posrednicza domy maklerskie
prowadzone najczesciej przez banki. Wszystkie zlecenia dotyczace transakgji zakupu i sprzedazy
musza trafi¢ do maklera, kt6ry przed przekazaniem zlecenia do realizacji na gieldzie weryfikuje
je. Papiery wartosciowe s zapisem elektronicznym w systemie Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych.



13. Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Inwestowanie na gietdzie

Mechanizm inwestowania na gietdzie

Inwestowanie na gieldzie nalezy rozpoczaé od zato-
zenia rachunku inwestycyjnego (konta makler-
skiego) w wybranym biurze maklerskim lub banku.
Za pomoca rachunku biuro maklerskie bedzie prze-
prowadza¢ zlecone transakcje zakupu i sprzedazy
papieréw warto$ciowych. Rachunek powinien by¢
dopasowany do potrzeb, aby nie generowat zbyt
wysokich kosztéw manipulacyjnych, do ktérych
zalicza si¢ m.in. koszt otwarcia, prowizje od trans- Budynek warszawskiej Gietdy Papieréw
akcji, oplaty za przelewy, oplaty za dostep do arku-  Wartosciowych w latach 1991-2000.
sza zleceti gietldowych (do ofert) i notowar. Wybér ~ ©d 2000 . gietda ma nowg siedzibg
biura maklerskiego mozna zweryfikowaé na stronie P il Kelatarg S scwly

Komisji Nadzoru Finansowego.

Osobom poczatkujacym domy maklerskie udostep-
niajg demo platformy transakcyjnej, aby zapoznaly
si¢ z jej dziataniem, oraz poradniki i samouczki.
Mozna skorzystaé réwniez z symulatoréw, ktére
pozwalaja zdoby¢ do$wiadczenie bez inwestowania
pienigdzy. Przykladami sa symulator Gieldy Papie-
réw Wartoéciowych — GPWirader.pl oraz projeke
Szkolna Internetowa Gra Gieldowa, podczas ktére-
go uczniowic klas 7, 8 i szk6t ponadpodstawowych
mogy konkurowa ze sobg, inwestujac wirtualne Wnetrze obecnego budynku warszawskiej
pieniadze w realne spétki na gieldzie. Gieldy Papieréw Wartoéciowych

|||‘t:|?5der @Gpw Q%m:u Rankingi  Aleualnotcl  Komakt Zalegy ] W 3@ (O

NAUCZ SIE
GIELDY Z'SIGG

ToOIWIETZa)H

Wez udzial w 22. edycji SICG dla uczniow i
nauczycicli szkot ponadpodstawowych, dla
kias VIl i VIl szkdl podstawowych, a takie
dla czlonkéw ZHP.

Rejestracja trwa od 2 pafdziernika do 10
listopada 2023 rokul

Strona projektu Szkolnej Internetowej Gry Gietdowej Fundacji Gietdy Papieréw Wartosciowych’

' sigg.gpw.pl/ (dostep: 10.02.2023).
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DZIAL I. FINANSE OSOBISTE

Inwestowanie na gieldzie mozna rozpocza¢ od niewielkich kwot, nawet kilkuset ztotych. Wymaga

ono jednak wiedzy, umiejetnosci analizowania prognoz i §ledzenia notowan, cierpliwosci, kon-

trolowania emocji, a czasem réwniez odrobiny szczgécia. Osoby inwestujace na gieldzie muszq
umie¢ wycofaé sig, jezeli strata jest prawdopodobna, i zaakceptowal ja, jesli wystapi.

Transakgje gietdowe sa przeprowadzane w systemic notowan ciaglych lub jednolitych. W syste-

mie notowati ciaglych transakcje dotycza najwigkszych spélek, keérych akcje maja duza plynnoéé.

Ich kurs moze si¢ zmienia¢ przy kazdej transakcji. W systemie notowar jednolitych prowadzi

si¢ transakcje mniejszych spélek, ktérych akcje maja niska ptynnosé. Ich kurs zmienia si¢ raz

lub dwa razy dziennie.

Poczatkujacy inwestorzy powinni przestrzegac kilku zasad:

* nie kupowa¢ akgji, ktérych cena nagle spada, tzw. spadajacych nozy — ceny tych akcji
najczesciej zaliczaja dalsze spadki;

* stosowa opcj¢ stop loss — to bezpieczna i asckuracyjna strategia zabezpieczenia przed strata,
ktéra polega na zleceniu automatycznego wystawiania na sprzedaz akgji, gdy ich warto$¢
przekroczy zatozona ceng;

e nie dzialaé przeciwko trendowi — spétki w trendzie spadkowym zwykle caly czas tracq wartoéé,
i odwrotnie, spétki w trendzie wzrostowym nadal, przynajmniej przez jakis czas, beda rosnaé;

* kupowa¢ akcje znanych sobie przedsigbiorstw;

* pamigtaé o zasadzie dywersyfikacji ryzyka, czyli nie wktadaj wszystkich jaj (tu: akeji) do jednego
kaszykﬂ;

* inwestowa¢ dlugoterminowo — wtedy rosnie szansa na zyski.

0 ZAPAMIETAJ

Kiedy inwestujesz w akcje, musisz mie¢ zawsze sSwiadomos¢ ryzyka spadku
kondycji spotki, w ktorg inwestujesz, a tym samym spadku wartosci akcji
czesto ponizej ich ceny nabycia, czyli straty.

Indeksy gietdowe

Syntetycznym miernikiem zmian cen akeji spétek notowanych na gieldzie jest indeks gietdo-

wy. Konstruuje si¢ go najczesciej jako $rednia cen akcji wybranych spétek. Ma odzwierciedla¢

og6lna sytuacj¢ na gicldzie. Na podstawic zmian wartosci indekséw gicldowych inwestorzy

m.in. oceniaja tendencje na rynku oraz efektywnos¢ inwestowania, a takze prognozuja zmiany

kurséw. W Polsce do najwazniejszych indekséw, czyli wskaznikéw stuzacych do odczytywania

zmian na rynku, naleza;:

* WIG (Warszawski Indeks Gieldowy) — ustalany na podstawie notowar wszystkich spétek
wg ich wielkosci na koniec poprzedniego kwartatu;

* WIG30 - uwzglednia 30 najwigkszych i najbardziej ptynnych spétek notowanych na gieldzie;

* WIG20 — uwzglednia 20 najwigkszych spélek notowanych na gieldzie;

* mWIG40 — uwzglednia 40 Srednich spélek notowanych na Rynku Gléwnym gieldy;

* sWIGS80 — uwzglednia kolejne 80 spétek notowanych na Rynku Gléwnym gieldy.
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13. Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Inwestowanie na gietdzie

Poczatkujacy inwestorzy moga skorzysta¢ z funduszu ETF (ang. Exchange Traded Fund).
Jest to fundusz inwestycyjny notowany na gieldzie, ktéry odzwierciedla wyniki indekséw giet-
dowych. Inwestujacy nabywa jednostki uczestnictwa, kére podlegaja codziennej wycenie i moga
by¢ swobodnie nabywane i sprzedawane podobnie jak akcje. Fundusz pozwala osiaga¢ zyski
w latwiejszy sposéb niz samodzielne inwestowanie, zachowujac podobne stopy zwrotu. Przy

wyborze funduszu ETF wez pod uwagg:

* instytucje zarzadzajaca funduszem,

* sposob odwzorowania indeksu gietdowego,

* wysoko$¢ kosztéw zarzadzania,

* typ funduszu.

Oferty zakupu jednostek uczestnictwa funduszu ETF sklada si¢ za posrednictwem rachunku

inwestycyjnego.

Na warszawskicj Gieldzie Papieréw Wartosciowych mozna inwestowa¢ w ETF-y odzwierciadla-
jace indeks najwigkszych polskich spétek WIG20, amerykariski indeks SP500 oraz niemiecka
gielde DAX.

CIEKAWOSTKA

Jesli w dtuzszym czasie na gietdzie
obserwujemy wzrost cen papierow
wartosciowych, méwimy o hossie, ktéra
czasem nazywana jest rynkiem byka.
Nazwa ta pochodzi od tego, ze atakujacy byk
podbija rogami z dotu do gory. Dtugotrwaty
spadek cen papierow wartosciowych
okresla sie natomiast mianem bessy i jej
symbolem jest niedzwiedz, poniewaz Nied2wied? i byk przed budynkiem gietdy
atakujac, uderza tapa z géry do dotu. we Frankfurcie nad Menem

1. Napisz, na co powinien zwracac uwage poczatkujacy inwestor na gietdzie.

2. Czysadzisz, ze w przysztosci bedziesz inwestowac na gietdzie? Odpowiedz uzasadnij.

éz‘ PROJEKT

Praca w grupie

Dobierzcie sie w zespoty 2-osobowe. Na podstawie dostepnych materiatéw
przygotujcie prezentacje na temat historii Gietdy Papieréw Wartosciowych

(GPW) w Warszawie. Prezentacja powinna zawierac 5-10 slajdow. Przygotujcie sie
do przedstawienia prezentacji na forum klasy.
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PODSUMOWANIE

» Pienigdz to powszechnie akceptowalny towar, ktérym ptaci sie za towary i ustugi.

« Ewolucja pieniagdzai jego formy

s a2 x
Barter « wymiana towaru na towar
. \ 7
- 4 i
Ptacidt » akceptowalne w danej spotecznosci towary, np. bursztyn, skory, sél,
BEicha muszle, ktére wymieniano na potrzebne towary i ustugi
\ h J
a 4 ™
Kruszec - ztoto, srebro, miedz, zelazo
- \ e
e &
kr:;:::);y « kawatki metalu z wybita pieczecia wtadcy
b E
i 4
Pieniadz « pieniadz papierowy, ktéremu poczatek daty pierwsze kwity depozytowe
gotowkowy « bilon
A
gy al
Plen,ladz - zapis narachunkach bankowych
bezgotowkowy
\. h

» Funkcje pieniagdza

Ekonomiczne Spoteczne
+ miernik wartosci + behawioralna
+ $rodek wymiany « motywacyjna
+ Srodek ptatniczy « informacyjna
+ Srodek tezauryzacji + dezintegracyjna

-

+ pieniadz Swiatowy (miedzynarodowy) integrujaco-instytucjonalna

» Cechy pieniadza
- stabilnos¢,
- porecznosc,
- trwatos¢,
- podzielnosc,
- rozpoznawalnosc.
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CECHY PIENIADZA

stabilnos¢ trwatosc rozpoznawalnos$¢

4 Yy

porecznosé podzielnos¢

Cechy pieniadza

» Wartosc pienigdza mierzy sie jego sitag nabywcza, tzn. mozliwoscia nabycia okreslo-
nej ilosci produktéw za jednostke pienigzna.

« W gospodarce rynkowej pienigdz jest w ciggtym obiegu. Przemieszcza sie miedzy
roznymi podmiotami: gospodarstwami domowymi, przedsiebiorstwami, bankami,
budzetem panstwa i spetnia rézne funkcje - jest przychodem i wydatkiem, np. wynagro-
dzenie dla gospodarstwa domowego jest przychodem, a dla pracodawcy - wydatkiem.
Jezeli gospodarstwo domowe czes¢ wynagrodzenia przeznaczy na konsumpcje, jest to
wydatek, ale dla przedsiebiorcéw stanowi przychéd. Strumienie przychodéw i wydat-
kéw ptyna zawsze w przeciwng strone niz strumienie towardw i ustug.

+ Instytucje rynku finansowego sg waznym ogniwem systemu finansowego panstwa.

Najwazniejsze instytucje rynku finansowego

Instytucje nadzorujace + BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny
i wspierajace rynek » BIK - Biuro Informacji Kredytowej

finansowy - KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

« NBP - Narodowy Bank Polski

« RF - Rzecznik Finansowy

+ UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Instytucje + GPW - Gietda Papierow Wartosciowych
posredniczace - KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych

i organizujace « PTE - Powszechne Towarzystwo Emerytalne

+ TFI - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Instytucje bezposrednio | « banki komercyjne
Swiadczace ustugi - banki spétdzielcze
finansowe - BUP - biura ustug ptatniczych
« domy maklerskie
» doradcy finansowi
+ Fintech ' /
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Najwazniejsze instytucje rynku finansowego

+ fundusze emerytalne

« fundusze inwestycyjne

» SKOK-i - Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe
+ towarzystwa ubezpieczeniowe

Dojrzatosc finansowa nie ma zwiazku ani z okresem biologicznego dojrzewania,
ani z wartoscia posiadanej gotowki, lecz z rozsadnym jej wydatkowaniem.

Wyréznia sie cztery charakterystyczne postawy wobec pieniedzy: niespokojny
wielbiciel, negujacy znaczenie, refleksyjny zarzadca i niezaangazowany hedonista.
Analiza tych postaw uswiadamia, ze kazdy z nas moze miec cechy typowe dla roznych
postaw.

Gospodarstwo domowe to zesp6t os6b wspélnie zamieszkujacych i utrzymujgcych sie.
Budzet domowy jest planem dochodéw wszystkich zarobkujacych cztonkéw gospo-
darstwa domowego i wydatkéw wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego
bez wzgledu na to, czy uzyskujg dochody.

Budzet domowy jest zrodtem informacji o stanie finansow gospodarstwa domowe-
g0. BudZet moze wykazywac saldo dodatnie lub ujemne:

- saldo dodatnie oznacza nadwyzke dochodéw nad wydatkami;

- saldo ujemne oznacza deficyt, tj. nadwyzke wydatkéw nad dochodami.

SALDO BUDZETU DOMOWEGO

saldo ujemne saldo dodatnie
dochody < wydatki dochody > wydatki

& J \_ ",

Saldo ujemne i dodatnie budzetu domowego

« Nadwyzke w budzecie domowym cztonkowie gospodarstwa domowego mogga wyko-

rzystac dowolnie, deficyt moze oznaczac utrate ptynnosci (jesli gospodarstwo domo-
we nie ma oszczednosci) i powinien by¢ przestanka do podjecia dziatann naprawczych
oraz wprowadzenia korekt do budzetu.

Najmniej bezpiecznym rozwigzaniem jest naprawianie budzetu przez zacigganie
pozyczek, zwtaszcza w instytucjach pozabankowych, gdzie koszty sptaty moga wielo-
krotnie przekroczy¢ sume zaciagnietych zobowigzan.



o ZAPAMIETAJ

Bez zmiany struktury wydatkoéw, ich ograniczenia i braku dodatkowych
zrédet przychodoéw sptata rat pozyczkowych powiekszy strone wydatkow
i zwiekszy deficyt.

« Gospodarstwa domowe probuja ratowac sytuacje zacigganiem kolejnych pozyczek
na sptate dotychczasowych zadtuzen. Te bardzo ryzykowne dziatania prowadza
zwykle do spirali zadtuzenia, czyli np. zaciggania nowych pozyczek na biezace
wydatki lub - co gorsza - tylko na sptate rat.

o ZAPAMIETAJ

Nie wolno dopuszczac do spirali zadtuzenia. Ten mechanizm jest
niekorzystny dla bezpieczenstwa finansowego oraz emocjonalnego wszystkich
cztonkdéw gospodarstwa domowego.

« Wyjscie z probleméw finansowych nalezy rozpocza¢ od odzyskania kontroli nad finan-
sami. W tym celu:

- sprawdz stan swojego zadtuzenia - jezeli nie pamietasz konkretnych kwot lub
chcesz mie¢ pewnos¢, ze wszystko zostato uwzglednione, skorzystaj z informacji
w BIG (Biurze Informacji Gospodarczej) lub w BIK (Biurze Informacji Kredytowej) - ba-
zach dtuznikéw, w ktorych znajduja sie informacje na temat wysokosci zadtuzenia,
terminowosci sptat, wierzycieli, wobec ktérych masz dtug;

- postaraj sie o dodatkowy przychoéd, np. sprzedaj jakie$ przedmioty, ktérych brak
nie ograniczy zbytnio funkcjonowania gospodarstwa domowego;

- rozmawiaj z pozyczkodawcami - by¢ moze wspélnie wypracujecie dogodne roz-
wigzanie;

- wystap o konsolidacje zadtuzenia - wybierz wiarygodny bank, ktéry zaoferuje
przystepne warunki konsolidacji.

METODY ODZYSKANIA KONTROLI NAD FINANSAMI

- h 4 h 4 Y N
sprawdzenie pozyskanie roz.mowa konsolidacja
stanu dodatkowych z pozyczko- S
i 7 : zadtuzenia
zadtuzenia przychodow dawcami
= Y € y @ Y @

Metody odzyskania kontroli nad finansami w przypadku wpadniecia w spiralg zadtuZenia
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« Rozwigzaniem ktopotow finansowych moze by¢ wystapienie do sadu o ogtoszenie
upadtosci konsumenckiej.

o ZAPAMIETAJ

Nie decyduj sie pochopnie na ogtoszenie upadtosci konsumenckiej.
Po jej ogtoszeniu majatek dtuznika jest przeznaczany na sptate wierzycieli.
Cztonkowie gospodarstwa domowego moga pozostac bez dachu nad gtowa.

» Najwazniejsze reguty prawidtowego zarzadzania wtasnymi finansami:
- nie wydawaj wiecej, niz zarabiasz - mozesz wywotaé niebezpieczng spirale dtugow;

- analizuj wieksze wydatki pod katem korzysci, jakie one przyniosag - w aspekcie
zarowno finansowym, jak i satysfakcji z dobrze wydanych pieniedzy;

- inwestuj posiadane nadwyzki finansowe - pienigdz powinien zarabiac;
- wtasciwie ocen czynniki ryzyka inwestycyjnego.

ZASADY ZARZADZANIA FINANSAMI

wydawac mniej, analizowa¢ inwestowac oceniac ryzyko
niz sie zarabia wieksze wydatki nadwyzki inwestycji

Zasady dobrego zarzadzania finansami

N\
ochrona posiadanego kapitatu

niska sktonnos¢ do ponoszenia ryzyka

Oszczedzanie

4

\

Kosiqgniqcie zysku

zwigkszona sktonnosc do poniesienia ryzyka
4

Podstawowe réznice miedzy oszczedzaniem a inwestowaniem

o ZAPAMIETAJ

‘ Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, w co inwestowac oszczednosci!

Inwestowanie

odfandt  NodiNasd
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» Wybér sposobu inwestowania zalezy od réznych czynnikéw, np. mozliwosci budzetu,
sytuacji w gospodarce, doswiadczenia w ocenie ryzyka.

Najpopularniejsze typy inwestycji

forma inwestycji

cechy

akcje

zysk lub strata zalezy od zachowania rynku i spotki,
ktorej akcje posiadamy
wymagaja wiedzy inwestycyjnej i akceptacji ryzyka strat

obligacje Skarbu
Panstwa

przynosza zysk
odznaczaja sie niskim stopniem ryzyka

fundusze inwestycyjne

zysk lub strata zalezy od zachowania rynku i rodzaju
funduszu

fundusz lokowany w papiery wartosciowe dtuzne,

np. obligacje, przynosi zwykle nizszy zysk, ale nie jest
obarczony wysokim ryzykiem

fundusz lokowany w akcje moze przynies¢ wyzszy zysk,
ale jest obarczony wysokim ryzykiem straty

metale szlachetne

przynoszga zysk w dtugim okresie
powoduja zamrozenie oszczednosci

nieruchomosci

jezeli zostaty zakupione z kredytu, stanowig pasywne
zrédto dochodu - wynajem gwarantuje sptate rat kredytu

w krotszym okresie zysk przynosi tzw. flipping - po
powierzchownym odnowieniu lub niewielkim remoncie
nieruchomosc zostaje sprzedana z zyskiem

waluty w warunkach stabej gospodarki, np. wysokiej inflacji,
szybko tracg na wartosci
lokaty wysokosc¢ odsetek jest zwykle nizsza od inflacji, co

powoduje utrate wartosci sSrodkow zablokowanych na
okreslony czas

$rodki sg w 100 % zagwarantowane do wysokosci

100 000 euro przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny

o ZAPAMIETAJ

W inwestowaniu obowigzuje zasada - im wyzszy przewidywany zysk,
tym wieksze ryzyko straty.

« Podczas wyboru produktu bankowego nalezy sie kierowac:

- bezpieczenstwem instytucji, z ktérej ofert zamierzamy skorzystac;

- wysokoscig kosztéw manipulacyjnych;

- wielkoscig odsetek;
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wysokimi standardami technologicznymi;

- przejrzystoscia ofert;

- tatwoscia kontaktu osobistego z instytucja lub bankiem;

- analiza wynikow poréwnywarek;

- zdrowym rozsgdkiem i samodzielng decyzjg, ktora uwzgledni nasze potrzeby
i mozliwosci.

bezpieczenstwo

koszty

wielkos¢ odsetek

standardy technologiczne

przejrzystosc oferty

WYBOR OFERTY

tatwosc kontaktu osobistego

wyniki poréwnywarki ofert

zdrowy rozsadek i samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji

. A A A A A A A

Czynniki, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy wyborze oferty banku lub instytucji pozabankowej

« Ubezpieczenia spoteczne zapewniajg otrzymywanie Swiadczen pienieznych w krot-
kim czasie, np. z powodu choroby czy macierzynstwa badz rodzicielstwa oraz do konca
zycia po zakonczeniu aktywnosci zawodowej w postaci emerytury lub renty z tytutu
niezdolnosci do pracy.

« Swiadczenia z ubezpieczenia chorobowego (w razie choroby lub macierzyinstwa badz
rodzicielstwa):

- zasitek chorobowy,

- Swiadczenie rehabilitacyjne,

- zasitek macierzynski lub tacierzynski,
- zasitek opiekunczy.



UBEZPIECZENIE CHOROBOWE

zasitek $wiadczenie zasitek zasitek

_ S > macierzynski s 2
chorobowy rehabilitacyjne lub taclerzyiiski opiekurnczy

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia chorobowego

» Swiadczenia z ubezpieczenia wypadkowego (w razie wypadku przy pracy, w drodze
do pracy / z pracy, choroby zawodowej):

- zasitek chorobowy,
- $wiadczenie rehabilitacyjne,
- renta wypadkowa.

UBEZPIECZENIE WYPADKOWE

Swiadczenie

zasitek chorobowy rehabilitacyjne

renta wypadkowa

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia wypadkowego

« Swiadczenia z tytutu ubezpieczen rentowych:

renta z tytutu niezdolnosci do pracy,

rehabilitacja lecznicza,

renta rodzinna,

I

zasitek pogrzebowy.

UBEZPIECZENIE RENTOWE

rehabilitacja = zasitek
renta : renta rodzinna -
lecznicza pogrzebowy

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia rentowego
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« Ubezpieczenia gospodarcze zapewniajg nam i naszym bliskim ochrone oraz wsparcie
w kazdej sytuacji codziennego zycia: w szkole, w uczelni, w pracy, w domu, w podrézy
i podczas wypoczynku. Po trudnych zdarzeniach pomagajg poprawic sytuacje zyciowa
i przywracic stabilizacje.

» Ubezpieczenie moze pokry¢ wydatki i utracone korzysci wynikajgce z:
- trwatego inwalidztwa,
- catkowitej niezdolnosci do pracy,
- trwatego uszczerbku na zdrowiu,
- koniecznosci leczenia i dtugotrwatej rehabilitacji,

- odtworzenia mienia po czesciowym lub catkowitym jego zniszczeniu albo utracie.

$mieré

trwate inwalidztwo

niezdolnos¢ do pracy

trwaty uszczerbek na zdrowiu

koniecznosc¢ leczenia i rehabilitacji

OKOLICZNOSCI WYPLATY
Z UBEZPIECZENIA GOSPODARCZEGO

utrata lub uszkodzenie mienia

wyrzadzenie nieumysinej szkody innej osobie lub jej mieniu

L A A A 4 A 4

Najczestsze sytuacje, w ktérych nastepuje Czgsto wykupywane s3 tez ubezpieczenia NWW

wyptata lub regularne wyptaty z polisy zwigzane z wyjazdami zagranicznymi, zwtaszcza
ubezpieczeniowej, to ubezpieczenie domu narciarskimi. Wynika to ze stosunkowo duzego
i pojazdu ryzyka urazu i bardzo wysokich kosztéw opieki

medycznej za granica
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+ Jedna z metod inwestycji posiadanych pieniedzy jest kupowanie akcji na gietdzie
papierow wartosciowych. Metoda ta daje mozliwos¢ osiggniecia wysokich zyskow,
ale jest jednoczesnie zwigzana z ryzykiem duzych strat.

+ Jesli chcemy zaczac inwestowac na gietdzie, powinnismy:

- oceni¢ swoje umiejetnosci i ewentualnie sprawdzic je na symulatorze;

- znalez¢ brokera - podmiot dziatajacy na zlecenie klienta, np. biuro maklerskie;

- otworzyc¢ rachunek inwestycyjny;

- inwestowac na poczatek mate kwoty;

- wytgczy¢ emocje - nie zniechecac sie ani popadac w zbyt duzy entuzjazm;

- dywersyfikowac ryzyko - aby zredukowac ryzyko straty, kupowac akcje réznych
spotek oraz papiery wartosciowe o ré6znym stopniu ryzyka inwestycyjnego, np.
akcjeiobligacje;

- uczyc sie na btedach - analizowac i szuka¢ przyczyn niepowodzenia.

PIERWSZE
KROKI
NA GIEEDZIE

T

i

ocenic swoje
umiejetnosci

4

znalez¢
brokera

\1

otworzyc
rachunek
inwestycyjny

4

Inwestowanie na gietdzie wymaga przygotowania i ciaglego uczenia sig

@ SprawdzZ swoje umiejgtnosci

Zadania

1. Scharakteryzuj formy pienigdza.

2. Wymien i wyjasnij funkcje pienigdza.

3. Wyjasnij obieg pienigdza w gospodarce.

4. Scharakteryzuj trzy wybrane instytucje rynku finansowego.

< R A R & h & )
uczy¢ sie dywersyfikowac wytaczyc inwestowac
na btedach ryzyko emocje mate kwoty

& p @ y € y )

5. Wyjasnij, czym sa nieetyczne zachowania finansowe konsumentéw. Podaj przyktady.
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6. Opisz, w czym przejawia sie dojrzatosc finansowa.
7. Scharakteryzuj typy postaw wobec pieniedzy.

8. Na podstawie krotkiej charakterystyki przypisz typ postawy wobec pieniedzy do opisu.
Do wykonania zadania przerysuj ponizsza tabele do zeszytu i uzupetnij ja - zaznacz ,x”
we witasciwej komorce tabeli.

a) Anna ma 30 lat. Ze swoim wspdlnikiem prowadzi wtasng firme. Zajmuje sie
finansami, ktérymi efektywnie zarzadza. Planuje dziatalnos¢ firmy i kontroluje
realizacje zadan. Stara sie finansowac dziatalnos¢ z wypracowanych srodkow
i nie zaciggac kredytéw. W pracy jest opanowana i sumienna. W wydatkach firmy
uwzglednia cele charytatywne.

b) Aleksander jest zatrudniony na etacie i studiuje zaocznie. Ukoriczenie studiow da
mu szanse na awans i wyzsze wynagrodzenie. Jest oszczedny. Stara sie rozsadnie
lokowac oszczednosci. Poréwnuje rézne oferty inwestycji i wybiera najlepsza. Nie
spieszy sie i nie ryzykuje, aby nie stracic tego, co udato mu sie juz zgromadzic. Zapas
finansowy daje mu poczucie bezpieczenstwa. Nie lubi zaciggac kredytow, wiec
wieksze wydatki robi dopiero wtedy, gdy uzbiera stosownga kwote.

c) Daria jest mtoda, pogodna kobieta. Prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza. Wykonuje
SWoja prace z pasja i osigga duza satysfakcje, takze finansowa. Lubi wygodne zycie
i czesc zarobionych pieniedzy wydaje na przyjemnosci. Jest wrazliwa i pomaga
potrzebujgcym.

d) Patryk pracuje dorywczo. Czesto pozycza pienigdze. Nie interesuje go wiedza
finansowa. Uwaza, ze bogactwo materialne nie jest mu potrzebne. Wystarczy,
ze moze sfinansowac swoje podstawowe potrzeby. Jest krytyczny wobec siebie
i otoczenia. Nie dazy do poprawy swojej sytuacji. Przyjmuje wsparcie finansowe.

s ua b aeuk Niespokojny = Negujacy  Refleksyjny Niezaangazowany
i wielbiciel Znaczenie zarzadca hedonista

Anna

Aleksander

Daria

Patryk

9. Omow trzy zasady efektywnego zarzadzania kieszonkowym, ktére uwazasz za naj-
wazniejsze.

10. Podaj, jakimi zasadami nalezy sie kierowaé podczas planowania budzetu.
11. Podaj po dwa przyktady pienieznych i niepienieznych:

» przychodéw gospodarstwa domowego;

« wydatkow gospodarstwa domowego.



12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

Wymien i krétko scharakteryzuj formy inwestowania i oszczedzania.

Przyjmij, ze posiadasz 4000 zt oszczednosci. Aby pienigdze nie byty przechowywane
w domu, postanawiasz zatozy¢ roczng lokate w banku, ktdry oferuje odsetki w wy-
sokosci 7 % w skali roku. Oblicz kwote odsetek, jaka otrzymasz po roku. Uwzglednij
podatek dochodowy od zyskdw kapitatowych w wysokosci 19 %.

Zatoz, ze rozwazasz zakup akcji. Wyjasnij rodzaje ryzyka, ktoére wezmiesz pod uwage
przed podjeciem decyzji o inwestycji.

Podaj definicje podatku.
Wymien cechy charakterystyczne podatku i je objasnij.
Podaj kryteria klasyfikacji podatkow.

Przyporzadkuj podatek do grupy podatkow wg klasyfikacji przedstawionej w podrecz-
niku. Przerysuj tabele do zeszytu i uzupetnij ja.

Podatek Grupa podatkow

podatek od spadkéw i darowizn

podatek od towarow i ustug

podatek dochodowy od 0séb prawnych

podatek akcyzowy

zryczattowany podatek dochodowy od 0séb fizycznych wg
ryczattu ewidencjonowanego

podatek od gier

podatek tonazowy

podatek od nieruchomosci

podatek od czynnosci cywilnoprawnych

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

Wyjasnij roznice miedzy podatkami bezposrednimi a posrednimi.
Wymien produkty bankowe.

Scharakteryzuj dwa wybrane produkty bankowe.

Wyjasnij, czemu stuzy system ubezpieczen spotecznych.

Podaj sytuacje, w ktérych ubezpieczenia gospodarcze s3 obowigzkowe.
Czy ubezpieczenia osobowe s3 inwestycja? Odpowiedz uzasadnij.

Poszukaj informacji i odpowiedz na pytanie, czy osoba niepetnoletnia moze inwe-
stowac na gietdzie.

Wyjasnij, w jakim celu ptacimy sktadki na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie
zdrowotne.
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Budzet gospodarstwa domowego

stypendium
naukowe




Ze wzgledu
na bezpieczeristwo

gospodarstwa domowego

&

dochody powinny by¢
wyzsze niz wydatki

opfaty state — czynsz, energia §®
elektryczna, telefon, media itd. ==

/

$rodki czystosci, I
kosmetyki

ksigzki, kino,
teatr, muzyka

restauracje, positki
zamawiane do domu

ustugi — fryzjer, W8
masazysta |




PODSUMOWANIE

. PROJEKT 1.

Marcel, 15-letni uczen szkoty ponadpodstawowej, chce sporzadzi¢ swoéj miesieczny
budzet. Otrzymuje 250 zt kieszonkowego od rodzicow i 50 zt od babci. Ustalit,

ze w ciggu miesigca wydaje zwykle 35 zt na bilety do kina, 60 zt na przekaski

w sklepiku szkolnym, 30 zt na napoje, 20 zt na ustugi streamingowe, 50 zt na
dotadowanie telefonu, 25 zt na wydatki, ktore nie maja charakteru cyklicznego.

W kazdym miesigcu stara sie odtozyé minimum 50 zt na letni wyjazd nad Zatoke
Pucka. Marcel jest pasjonatem windsurfingu. Pomoéz Marcelowi:

+ ustali¢ miesieczny budzet;

+ wybrac korzystna forme lokowania oszczednosci.

. PROJEKT 2.

Aleksander jest mezem Alicji oraz ojcem dwuletniej Hani. Sam utrzymuje swoja

trzyosobowa rodzine z wynagrodzenia miesiecznego 6200 zt. Alicja nie uzyskuje

dochodow, zajmuje sie wychowaniem corki. Dodatkowym dochodem rodziny

jest Swiadczenie wychowawcze w wysokosci 800 zt miesigcznie.

Rodzina swoj miesieczny dochéd przeznacza na:

+ wydatki state (czynsz, optaty za telefon, energie elektryczng, zuzycie wody,
dojazdy do pracy) - 30 %;

+ zakupy zwigzane z biezagca konsumpcja - 40 %;

+ ubranie -7 %;

+ zaplanowany letni wypoczynek - 10 %.

W biezgcym miesigcu dodatkowym wydatkiem jest prezent urodzinowy dla
Hani, na ktory rodzice zaplanowali 100 zt. Pozostata kwota bedzie stanowita
oszczednosci.

Po analizie danych:
1. sporzadz plan budzetowy rodziny na biezacy miesiac;
2. ocen strukture planu budzetowego rodziny.

. PROJEKT 3.

Wyobraz sobie, Zze masz zamiar zatozyc¢ lokate terminowg na 6 miesiecy. Wartos¢
kapitatu, ktéry chcesz ulokowac, to 1000 zt. Bank przedstawit ci dwie oferty:
+ odsetki po uptywie terminu lokaty wg stopy 8 % w skali roku;

+ kapitalizacja odsetek po kazdych dwéch miesigcach trwania lokaty, stopa
oprocentowania 7,9 % w skali roku.

Oblicz odsetki i ustal wartos¢ odsetek po uptywie terminu lokaty.
. Na podstawie obliczen wybierz korzystniejszy wariant.

Oblicz podatek dochodowy (tzw. podatek Belki) od odsetek.

. Oblicz kwote odsetek, ktora otrzymasz po opodatkowaniu.

AW N~
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. PROJEKT 4.

Adam zaciagnat kredyt gotowkowy w wysokosci 5000 zt na rok.
Warunki kredytu:

» wysokos¢ oprocentowania wynosi 12 % w skali roku;

+ jednorazowa prowizja - 1%, nie mniej niz 70 zt;

+ ubezpieczenie kredytu - 300 zt - nieobowigzkowe;

« koszt oprocentowania, prowizji i opcjonalnie ubezpieczenia jest wliczony w raty
kredytu.

Oblicz koszt kredytu oraz wysokos$¢ miesiecznych rat. Poréwnaj wysokosc

oprocentowania nominalnego (w tym wypadku 12 %) z RRSO.

. PROJEKT 5.

Dobierzcie sie w 2-3-osobowe zespoty i zapoznajcie z opisem sytuacji.

W ubiegtym roku Robert uzyskat przychody z wynagrodzenia. Od pracodawcy
otrzymat informacje o przychodach z innych zrédet, dochodach i pobranych
zaliczkach na podatek dochodowy:

» przychody ze stosunku pracy: 135 000 zt;

+ koszty uzyskania przychodu: 3600 zt;

+ pobrane zaliczki na podatek dochodowy: 13 606 zt;

» pobrane sktadki na ubezpieczenia spoteczne: 18 508,50 zt.

Dokonujac rozliczenia podatku PIT za caty rok, postanowit:

+ odliczy¢ od podatku ulge na dwoje dzieci w wysokosci 2224,08 zt;

« przekazac 1,5 % podatku na rzecz organizacji o statusie OPP.

Na podstawie danych sporzadzcie roczne rozliczenie podatku dochodowego PIT.

Ustalcie warto$¢ nadptaty lub zwrotu podatku oraz kwote 1,5 % odpisu na OPP.
Do rozliczenia wykorzystajcie ponizszy schemat.

Pozycje rozliczeniowe

Przychéd
(-) koszty uzyskania przychodu

=dochéd
(-) odliczenia od dochodu

= podstawa opodatkowania
- stopa podatku dochodowego

= podatek dochodowy
(-) odliczenia od podatku

= podatek dochodowy odprowadzany do urzedu skarbowego

Zwrot / nadptata podatku

Wartos¢ 1,5 % na rzecz organizacji OPP

143



PODSUMOWANIE

PROJEKT 6.

Wciel sie w role agenta ubezpieczeniowego. Przeanalizuj potrzeby klientow
i zaproponuj ubezpieczenie. Przerysuj tabelg do zeszytu i uzupetnij ja.
Nastepnie dobierzcie sie w pary i przedyskutujcie swoje rozwigzania.

Potrzeby zgtoszone przez klientow Propozycja ubezpieczenia

Jan kupit nowy samocho6d osobowy.

Kaja wyjezdza na wakacje. Bedzie
uprawiac windsurfing.

Kinga i Maciej kupili mieszkanie.

Darek posiada dzieta sztuki.

Zuzanna prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza. Ma kilka samochodéw
ciezarowych oraz budynek
administracyjny i garaze. Wymienione
mienie stanowi wtasnos¢ firmy.

Piotr prowadzi prywatna praktyke
lekarska.

Annai Grzegorz zaciggneli kredyt
hipoteczny na zakup domu.
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Dziat Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA
NA RYNKU PRACY

m Sciezka kariery zawodowej
m Oferty pracy

m Dokumenty aplikacyjne

B

=i

Rozmowa kwalifikacyjna
Zatrudnienie i samozatrudnienie
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Planowanie $ciezki rozwoju
zawodowego

Dowiesz sig

M jak wybrac kierunek rozwoju kariery zawodowej
M jak analizowac rynek pracy

B jak zaplanowac Sciezke ksztatcenia

M co to jest work-life balance

Wybierz prace, ktorg kochasz, a nie bedziesz musial pracowaé
nawet przez jeden dzieri w swoim Zyciu.
Konfucjusz

Wybér kierunku sciezki zawodowe;j

Planowanie $ciezki rozwoju zawodowego jest proce- Konfucjusz (551 p.n.e.-479 p.n.e.) - chifiski
sem, ktéry wymaga czasu, autorefleksji, umiejgtnosci filozof. Prowadzit rozwazania nad codzien-
przewidywania i elastycznosci. Powinien on rozpo- nym zyciem ludzkim, relacjami spoteczny-
czaé sie od analizy i poznania siebie. mistaniinocigpansina.

Sporzadz bilans swojego potencjatu:

1. wypisz swoje mocne i stabe strony — mozesz poprosi¢ o pomoc kogo$ bliskiego, poniewaz
inni czgsto dostrzegaja u nas cechy, ktérych my nie widzimy lub uwazamy za nieistotne;

2. okreél, czym si¢ interesujesz, co lubisz i czego nie lubisz robié, co wykonujesz dobrze, co
sprawia ci rados¢, czego chcesz si¢ nauczy¢; mozesz skorzystac z ponizszej matrycy;

A

lubie,
ale nie potrafig

lubie
i potrafie

nie lubie
i nie potrafie

nie lubie,
ale potrafie

\4

3. okresl system wartosci, ktéry podzielasz — co jest dla ciebie wazne, jakie masz dazenia, ktére
wartosci materialne (pieniadze) czy niematerialne (rozwdj, status spoteczny) przewazaja;

4. wymiefi swoje kompetencje twarde (merytoryczne, np. znajomos¢ jezykéw obeych, obstuga
programéw komputerowych, wiedza matematyczna, historyczna, geograficzna);

5. opisz swoje kompetencje migkkie (np. kreatywnoéé, komunikatywnoéé, zyczliwo$é, aser-
tywnos¢, kontrola emocji, wykonywanie poleceri, umiejetno$¢ zarzadzania czasem, zdolnosci
organizacyjne).



14. Planowanie $ciezki rozwoju zawodowego

o ZAPAMIETAJ

Umiejetnosci to praktyczne wykorzystanie wiedzy, zainteresowan
i doswiadczen w zyciu osobistym, edukacyjnym i zawodowym.

wypisz

swoje mocne
i stabe
strony

Pig¢ pierwszych krokéw planowania Sciezki zawodowej

Predyspozycje zawodowe powinny by¢ wypadkowa
umiejetnosci i cech osobowosci.
moze pomdc test Hollanda. John Lewis Holland,
amerykanski psycholog, wyodrebnil szes¢ typow

osobowosci zawodowej.

okresl swoje
zaintereso-

wymien
kompetencje
twarde

okresl
system

wania wartosci

Coach (ang. ‘trener’) - osoba, ktéra inspi-
ruje do rozwoju osobistego i zawodowego.
Pomaga swoim klientom poznawac ich
ukryte umiejetnosci i mozliwosci, a potem
je rozwijac.

W ich okresleniu

Tyny osobowuﬁ:i

Opis

R-typ
realistyczny

Al
W

AL

To osoby uporzadkowane, praktyczne i nastawione na
rozwigzywanie problemow. Lubig wysitek fizyczny, maja
zdolnosci manualne i techniczne. Potrafig obstugiwac maszyny
i urzadzenia. Z tatwoscia przyswajaja nowosci technologiczne.
Przestrzegaja zasad, sa uczciwe i wytrwate. W pracy zawodowej
oczekuja precyzyjnie okreslonych obowigzkow i wynagrodzenia
adekwatnego do efektéw pracy. Lubig wykonywadé prace
samodzielnie i polegac tylko na sobie. Ich stabsza strong jest
mierna komunikatywnos$¢ i nieche¢ do pracy w grupie.
Przyktady zawodow typu realistycznego: mechanik, pracownik
produkcyjny, hodowca, ogrodnik, rolnik, robotnik budowlany,
elektryk, kierowca, drukarz, zawody rzemiesInicze

K-typ
konwencjonalny

To osoby uporzadkowane, przewidywalne, dobrze
zorganizowane, systematyczne, rozwazne i rzetelnie wykonujace
powierzong prace. Lubig porzadek wokoét siebie

i dziatajg zgodnie z instrukcjami, procedurami i regulaminem.
Potrafig poprawnie interpretowac przepisy prawne. Maja

wysoki poziom samokontroli, s3 oszczedne i praktyczne.
Wykonuja polecenia przetozonych. Nie lubia pracy kreatywnej

i nieszablonowej, w ktorej brakuje jasnych wytycznych.

Unikaja konfliktéw. Preferuja prace samodzielna.
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DZIAL Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA NA RYNKU PRACY

Typy osobowosci
wg Hollanda

Opis

Przyktady zawodow typu konwencjonalnego: urzednik,
ksiegowy, pracownik dziatu kadr, notariusz, ekspert bhp,
rzeczoznawca, archiwista, skarbnik, aptekarz, administrator
danych i inne zawody administracyjne

P-typ
przedsiebiorczy

To osoby energiczne, pewne siebie, towarzyskie, lubigce prace
w zespole; sg ukierunkowane na wtasne korzysci. Lubig kierowac
innymi, zarzadzac, koordynowac. Nie boja sie ryzyka, lubia
podejmowacd nowe wyzwania. Cenig sobie wysoka pozycje
spoteczng i zawodowa. D3z3 do sukcesu finansowego. S3
ugodowe i rozwigzuja problemy w sposéb catosciowy, dazac
do poznania i wyeliminowania ich Zzrédta. Czasem s3 odbierane
jako zbyt wtadcze i impulsywne. Zarzuca im sie réwniez, ze
miewaja tendencje do manipulowania innymi ludzmi. Osoby

o typie przedsiebiorczym czesto prowadzg wtasna dziatalnosc
gospodarcza i sprawdzaja sie na stanowiskach kierowniczych.
Przyktady zawodow typu przedsiebiorczego: menedzer,
handlowiec, akwizytor, adwokat, makler gietdowy, agent
ubezpieczeniowy, doradca podatkowy

B -typ
badawczy

To osoby dociekliwe, analizujgce i poszukujace. Lubig znajdowad
kilka rozwigzan jednego problemu. Szybko i chetnie przyswajaja
wiedze, sg inteligentne i wyksztatcone. Indywidualisci. Precyzyjnie
i swobodnie komunikuja sie w dziedzinach, ktérymi sie zajmuja.
Unikaja zadan wymagajacych zdolnosci kierowniczych. Pracuja
indywidualnie lub w zespole.

Przyktady zawodow typu badawczego: programista, filozof,
socjolog, analityk finansowy, ekonometryk, naukowiec

w wybranej dziedzinie (np. fizyki, medycyny, biochemii,
astronomii, matematyki, geologii, klimatologii, archeologii)

A-typ
artystyczny

To osoby kreatywne, lubigce sztuke, majace zdolnosci
artystyczne i wyczucie estetyki. Sg wrazliwe, otwarte, oryginalne
i niezalezne. Prezentuja wysoki poziom intelektualny. Sa
indywidualistami. Nie lubig rutyny i regut, ktore stanowig
ograniczenia w dziataniach twérczych. Bywaja niepraktyczne,
niezorganizowane i egocentryczne.

Przyktady zawodow typu artystycznego: grafik, aktor, fotograf,
projektant, dekorator, ilustrator, rezyser, wizazysta, tancerz,
architekt, realizator dzwieku, muzyk, plastyk, technik reklamy,
pracownik PR, bukieciarz, muzykolog, teatrolog

S - typ spoteczny

@)

To osoby sktonne do pomocy, wykazujace troske, stuzace

innym. Sa empatyczne, zyczliwe, komunikatywne, uprzejme,
odpowiedzialne, wyrozumiate, otwarte, cierpliwe, taktowne. Lubia
pracowac na rzecz ludzi, troszczyc sie o innych oraz o otoczenie.
Sa prospoteczne, pomocne i bezinteresowne. Nie lubig wchodzi¢
w konflikty i czesto rezygnuja ze swoich dazen i aspiracji. Prace
czesto traktuja jak misje. Chetnie dziatajg w wolontariacie.
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Typy osobowosci

wg Hollanda Opis

Przyktady zawodow typu spotecznego: nauczyciel,
bibliotekarz, pracownik socjalny, policjant, ratownik, strazak,
animator, hotelarz, przewodnik turystyczny, steward,
pielegniarz, lekarz, fizjoterapeuta, psycholog, dietetyk, doradca
zawodowy

Test Hollanda jest narzedziem wykorzystywanym m.in. przez doradcéw zawodowych, instruk-
toréw ksztalcenia zawodowego i coachéw. Po wykonaniu testu dowiesz sig, jaki jest twoj prze-
wazajacy typ osobowosci zawodowej. Moze to by¢ punktem wyjécia do dalszych poszukiwan
w procesie ksztattowania $ciezki rozwoju zawodowego.

Hanna i Jeremi zastanawiali si¢ nad wyborem
szkoly ponadpodstawowej. Hanna nie ma
jeszeze sprecyzowanego celu zawodowego.
Lubi dziataé spolecznie na rzecz 0séb potrze-
bujacych pomocy oraz na rzecz §rodowiska.
Jeremi wybrat ksztalcenie w technikum,

Wynik testu: typ spoteczny

Hanna jest empatyczna, bezinteresowna,
otwarta, cierpliwa i chetna do pomocy.
Lubi pracowac bezposrednio z ludzmi

- pomagac, wyjasniaé, informowac,
doradzac. Ma juz doSwiadczenie w pracy
jako wolontariuszka.

Hanna chciataby by¢ pracownikiem
socjalnym lub pracowaé w branzy

w zawodzie mechatronik. Oboje przeprowa-
dzili test Hollanda. Odpowiedzieli na 90 pytar,
dzigki czemu poznali swéj typ osobowosci
zawodowej. Wynik testu pomégt Hannie
w wyborze profilu liceum, a Jeremi potwier-
dzit swoje plany kariery zawodowe;j.

Jeremi

Wynik testu: typ realistyczny

Jeremi jest praktyczny, konkretny

i systematyczny. Lubi obstugiwaé
elektronicznie sterowane urzadzenia
i wprowadza¢ w nich ulepszenia.
Jeremi potwierdzit testem trafnosc
wyboru ksztatcenia w technikum

w zawodzie mechatronika.

ochrony srodowiska.

Nastepnym krokiem w opracowaniu éciezki roz- @
woju zawodowego jest analiza rynku pracy, jego
otoczenia i aktualnych trendéw. Samodzielne
przygotowanie analizy rynku pracy jest trudne
i wymaga specjalistycznych umiejetnosci. Wiek-

Specjalnos¢ - podziat pracy w ramach za-
wodu. W przypadku okreslonych specjal-
nosci wykonuje sie czynnosci o podobnym
charakterze, ale wymagajace dodatkowej

szo$¢ zainteresowanych korzysta z analiz, raportéw wiedzy i umiejetnosci.

i prognoz publikowanych przez rézne instytucje,
takie jak portale rynku pracy, platformy rekrutacyj-

ne, wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy, Gléwny

Stanowisko pracy - rola pracownika w or-
ganizacji okreslona w umowie o prace.
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Urzad Statystyczny, Instytut Rynku Pracy. Swoja

wiedzg uzupetniaja, korzystajac z doswiadczen star- Zawéd - wyodrebnione czynnosci i zada-
szych kolegéw oraz na spotkaniach z doradcami nia w odniesieniu do spotecznego podziatu
zawodowymi. pracy, np. elektryk, kierowca, redaktor, na-

uczyciel, pszczelarz.

Jak przeprowadzi¢ analize rynku pracy?

1. Sprawd?, czy zawéd, ktéry cheesz wykonywa, znajduje si¢ w grupie zawodéw nadwyzkowych
czy deficytowych. Wykorzystaj do tego celu serwis Barometr zawodéw, na keérym znajduja sig
wyniki badai wykonanych na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.
Serwis ten pokazuje zapotrzebowanic na zawody w calej Polsce z podzialem na wojewé6dztwa
i powiaty. Wyniki barometru wskazuja:

* w jakich zawodach sq najlepsze perspektywy zatrudnienia;

* w jakim regionie Polski jest najlatwicj o pracg;

* jakie sa trendy w zakresie popytu na pracg oraz w zakresie podazy;

* co jest powodem deficytu w okreslonych zawodach, np. kandydaci nie spelniaja wymagan
pracodawcéw;, brak wystarczajacej liczby kandydatéw do pracy, kandydatom nie odpo-
wiadaja warunki pracy — te informacje sa przydatne przy wyborze $ciezki edukacyjnej
w danym zawodzie.

Podczas planowania $ciezki rozwoju zawodowego mozesz te informacje monitorowac w kolejnych

latach i odpowiednio ja korygowac.

e -

= BAROMETR ZAWODOW @ A+ w Wersia polska
Frognous 200Cirzabowanio nd procosnizin

Prognozy v Publikacje v Dane o zawedach v O badaniu v Kontakt

Wyblerz wojewddrtwo®

3 Pomarskle \ [ caka Polska -
4 ; Wwarminska-
fd, Zochodnio- P 7 mozueskie e L )
b pomarskls \ . Wym rok* Wyhlﬂ'!-fwzﬂ} mnw
o Kujowsko d . Fodidskie T - o [ b— b . TR
i A pamorsile | - . ey O i
& : ki ] 3 ) J o pmoaiu__ i : 4
- 7 o L i o @ e Bmoms ,
PE Bbisis) Wislkopalakie £ % : o ) = -
' ooz | y Wybierz wartosé.. ]
) csinssicae s hea [ bekks s . I—
1 f \ B Nie wiese jaki zowod Cie interesuje?

Swigtokrryskle

lopatskiah Slaskie 3
w . |

 Malopolskis'. Pedkarpogkis:

3 * Piezbipdng dene
|
Polska Ilklﬁlﬁ!'cf}”'g'rudzieﬁ 2023
788,2 tys. 5,1% 69,11ys. 32,41ys
zarciestrowanveh stopo ofert oracy ofwiodezen o zamiarze

Strona internetowa Barometr zawoddow'

2. Przejrzyj oferty pracy na portalach rekrutacyjnych. Dowiesz sig:

* jakich kompetencji oczekuja pracodawcy od kandydata do pracy w danym zawodzie
i na okreslonym stanowisku pracy;
* jaki poziom wyksztalcenia powinien mie¢ kandydat do pracy;

! https://barometrzawodow.pl (dostep: 3.05.2024).
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* jaki bedzie zakres obowiazkéw na oferowanym stanowisku;

* co oferujg pracodawcy, np. mozliwoéé rozwoju, benefity — takie jak prywatna opieka
medyczna, dofinansowanie zajgc sportowych, ubezpieczenie na zycie;

* jakie wynagrodzenie proponuja pracodawcy (informacje te sa najczesciej opisowe lub
podane w przedziale kwotowym);

* jaka forme zatrudnienia proponuja pracodawcy.

3. Przeanalizuj dostgpne opisy zawodéw. W tym celu skorzystaj z Klasyfikacji zawodéw i spe-
cjalnosci wykonanej na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktéra
podaje usystematyzowany zbi6r opiséw zawodéw i specjalnosci wystepujacych na rynku
pracy. Opisy zawieraja:

* zadania zawodowe;

* poziom i kierunek wyksztalcenia niezbedny do wykonywania danego zawodu;

* instytucje oferujace ksztalcenie, szkolenie i certyfikowanie kompetenciji;

* uprawnienia i dodatkowe umiejetnosci niezbedne lub mile widziane przez pracodawcow
szukajacych pracownikéw w danym zawodzie;

* profil kompetencji kluczowych dla danego zawodu, np. rozwiazywanie probleméw, wspét-
praca w zespole, planowanie i organizowanie pracy, umiejgtnos¢ korzystania z internetu,
umiejetnosci matematyczne;

* mozliwosci doskonalenia, rozwoju zawodowego i awansu;

* micjsca, w kt6rych jest mozliwe zatrudnienie w danym zawodzie.

Klasyfikacje zawod6w i specjalnosci znajdziesz na stronach rzadowych.

1‘ Dla bezrobotnych i [=] Dla pracodawcow i |24 Rynek pracy Q oferty pracy Kalendarz targow, gietd
poszukujgcych pracy przedsigbiorcow i szkolen

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne] » Rynek pracy = Rejestry | bazy = Klasyfkacia zawodow | specjalnosci

. e . s n k

Autor: Departament Rynku Pracy Er @ *» Rynek pracy - pomoc dla obywateli Ukrainy
Data publikacji: 29.04 2014 Data modyfikacji: 20122023

» Akly prawne

» Statystykl i anallzy

» Stawki, kwoty, wskazniki

dzanie do niej nowych
sig to'2-3 lata w d tian rozporzqdzenia w sprawie
Inosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu je| stosow

» Strategie | dokumenty programowe

> Publikacje

aci zawoddw | 5pe

alnosci zawodd zostat zdenniowany jako zbidr zadan > Rejestry | bazy
ejestry | bazy
» Centralna Baza Ofert Pracy (CBOP)

v Rejestr Instytuc) Szkolemowych

* Rejestr Agencji Zatrudnienia

Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci?

2 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci (dostep: 5.03.2024).
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sprawdz, czy twéj wymarzony
zawod jest deficytowy
czy nadwyzkowy

Etapy analizy rynku pracy

Hanna i Jeremi beda planowa¢ swoja $ciez-
ke rozwoju zawodowego. Oboje sprawdzili,

przejrzyj
oferty pracy

DZIAL Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA NA RYNKU PRACY

przeanalizuj
opisy zawodow

jakie jest zapotrzebowanie na pracownikéw
w zawodach, ktére wybrali.

Hanna

Jeremi

Hanna musi zdecydowac, czy chce
pracowac z ludzmi wymagajacymi
wsparcia systemowego czy zwigzac
przysztos¢ zawodowa z ochrong
Srodowiska. Praca w obu obszarach
dawataby jej duza satysfakcje.
Sprawdzita zapotrzebowanie na
pracownikéw jednej i drugiej branzy.
Zapotrzebowanie na pracownikéw
socjalnych zgtasza 40 % powiatow,

w pozostatych wystepuje rownowaga

w tym obszarze. Duzo wieksze
zapotrzebowanie, bo ok. 65 %, wystepuje
w zawodzie opiekuna osoby starszej lub
niepetnosprawnej. Hanna musi jednak
wzigc¢ pod uwage, ze pracownik socjalny
i opiekun to zawody niskoptatne.
Alternatywnie Hanna zastanawia sie
nad podjeciem w przysztosci pracy

w dziedzinie ochrony $srodowiska. Ten
rynek zatrudnienia jest zrownowazony,
ale polityka proekologiczna

wyznacza nowe cele i moze zwigkszyc
zapotrzebowanie na fachowcow w tej
dziedzinie.

Po namysle Hanna zdecydowata, ze
wybierze liceum ogoélnoksztatcace

o profilu biologiczno-chemicznym.
Zaktada, ze w przysztosci zawodowo
zwiaze sie z sektorem ochrony
srodowiska, a dodatkowo bedzie sie
spetniac¢ w wolontariacie jako opiekunka
osoby starszej lub niepetnosprawne;.

W chwili sprawdzania zapotrzebowania
na prace w zawodzie mechatronika 80 %
powiatéw zgtaszato rownowage na rynku
pracy, a 20 % - deficyt pracownikéw.
Wystepowat on w regionach o wyzszym
poziomie rozwoju gospodarczego,

np. w wojewédztwach: mazowieckim,

wielkopolskim, pomorskim

i dolnoslaskim. Ten nieréwny rozktad

zapotrzebowania na mechatronikéw nie

zniechecit Jeremiego, poniewaz:

« w regionach uprzemystowionych ich
brakuje;

* postepicoraz wyzsze zaawansowanie
technologiczne w dziedzinie
automatyki i robotyki wymagaja
udziatu mechatronikow.

Jeremi bierze pod uwage to, ze podjecie

pracy w zawodzie moze sie wigzac

z przeprowadzka do innej miejscowosci.
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= BAROMETR ZAWODOW @ A+ g Wersja polska
Prognien aspil st 10 grucciiking
o S ARRIERRSIEE Prognozy v Publikacje v Done o zawodach v O badaniu v Kontakt
BB legenda ~
o
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‘ B duro nodwyzka poszukujgeych pracy [0 ]
‘ I nadwyika poszukuigeych pracy [ 3 ]
J réwnowaoga popytu i podazy [ 159 |

ar deficyt poszukujgeych pracy [ 204 |

B dury deficyt poszukujgeyeh pracy [ 14 ]
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Zobacz prognozy dia innych zawodaw b

branza: medyczno-opiekuricza @

Prognoza na 2023 r. Relacja miedzy dostgpnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw —
opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej®

Ustalanie celu zawodowego

Po wybraniu zawodu okresl swoje cele zawodowe i osobiste. Przemysl, czy przyszta praca nie

bedzic hamowata rozwoju twoich pasji. Zanim podejmiesz decyzjg, rozwaz uzyskanice opinii

doradcy zawodowego. Sprawdz, czy w twojej szkole jest taka osoba. Okreslajac cele, odpowiedz
sobie na pytania:

* Czy nie masz ograniczeri zdrowotnych do wykonywania wybranego zawodu?

* Czy masz juz zasoby do wykonywania wybranego zawodu, np. sprawnos$¢ fizyczna, empatie,
zdolnosci do przedmiotéw scistych, kreatywnos¢, zdolnosci do przedmiotéw humanistycz-
nych, zdolnoéci artystyczne, organizacyjne? Jezeli ich nie masz, nie zrazaj si¢. Moze ich tylko
nie dostrzegasz?

* W jaki spos6b osiagniesz zatozony cel?

* Ile czasu zajmie ci osiagniccie celéw posrednich?

Do sformutowania celu zawodowego mozesz wykorzysta¢ metodg¢ SMART.

Wiesz, jaki cel zawodowy chcesz osiagnac, tzn.
S | Specific (sprecyzowany) | w jakim zawodzie chcesz pracowac i jakie musisz
osiagnac cele posrednie.

Musisz tak okresli¢ cel zawodowy, aby mozna byto
M | Measurable (mierzalny) | gozmierzyc¢ioceni¢ poziom postepu jego realizacji
oraz ustali¢, ze zostat osiggniety.

Achievable (osiagalny) Wiesz, jakie masz zasoby, ktére umozliwig ci
Attractive (atrakcyjny) | osiggnigcie celow posrednich i celu gtdwnego.

3 https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-mapach (dostep: 3.05.2024).
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Relevant (istotny)
Realistic (realny)

Wiesz, po co chcesz osiagnac cel.

Time-bound
(okreslony w czasie)

Okreslasz w czasie osiggniecie poszczegblnych celéw
posrednich i celu gtdwnego.

Hanna

1. Przystapie do egzaminu
maturalnego. Oprécz przedmiotéw
obowigzkowych zdam egzamin
z dwéch przedmiotéw dodatkowych
(biologii i chemii) na poziomie
rozszerzonym.

2.Po ukonczeniu liceum zaczne
studia stacjonarne | stopnia na
uniwersytecie, na wydziale biologii
i ochrony Srodowiska.

3. Po ukonczeniu studiow | stopnia
rozpoczne studia Il stopnia
w systemie zaocznym.

4.Po ukonczeniu studiow | stopnia
podejme prace w instytucji
zajmujacej sie odnawialnymi
zrodtami energii.

5. Podczas nauki w liceum bede
pomagac jako wolontariuszka
w domu opieki dla senioréw.

1. Ukoncze w terminie liceum.

2.Zdam mature na poziomie
podstawowym z wynikami minimum

90 % z poszczegblnych przedmiotow.

3.Zdam mature na poziomie
rozszerzonym z wynikami minimum

80 % z poszczegolnych przedmiotow.

4, Po ukonczeniu studiow | stopnia
uzyskam tytut licencjata.

5. Z tytutem licencjata zostane
zatrudniona na stanowisku

Do ustalenia celéw zawodowych Hanna i Jeremi wykorzystali metode SMART.

Jeremi

1. Przystapie do egzaminu
zawodowego w dwéch kwalifikacjach
sktadajacych sie na zawdd.

2. Przystapie do egzaminu
maturalnego. Oprocz przedmiotow
obowigzkowych zdam egzamin
z dwoch przedmiotéw dodatkowych
(matematyki i fizyki) na poziomie
rozszerzonym.

3. Po ukonczeniu technikum rozpoczne
studia | stopnia na politechnice, na
wydziale elektroniki, elektrotechniki
i automatyki.

4. Po ukonczeniu studioéw | stopnia
rozpoczne studia Il stopnia.

1. Ukoncze w terminie technikum.

2.Zdam egzaminy zawodowe
w obydwu kwalifikacjach i uzyskam
tytut technika mechatronika
zwynikiem minimum 85 %.

3. Zdam mature ma poziomie
podstawowym z wynikami minimum
90 % z poszczegdlnych przedmiotow.

4. Zdam mature na poziomie
rozszerzonym z wynikami minimum
85 %.

specjalistki w instytucji zajmujacej sie | 5. Po ukoniczeniu studiéw | stopnia

np. rekultywacja Srodowiska.
6. Po ukonczeniu studidw Il stopnia
uzyskam tytut magistra.

uzyskam tytut inzyniera,
a Il stopnia - magistra inzyniera.




Mam Swiadomos¢ ekologiczng. Jestem
zwolenniczka zrownowazonego
rozwoju. Praca w wolontariacie
uksztattowata we mnie
bezinteresownosé¢, uwaznosc na
innych, umiejetno$¢ wspotpracy,
otwartosc¢ i odpowiedzialnosc.
Rozwigzuje tam konkretne problemy,
widoczne rowniez dla innych.

Chce brac czynny udziat

w organizowaniu ochrony $srodowiska

we wspotpracy z administracja
panstwowg i samorzadowa.

« naukaw liceum: 4 lata

« studia | stopnia: 3 lata

« studia Il stopnia: 2 lata

14. Planowanie $ciezki rozwoju zawodowego

Mam umyst Scisty. Potrafie mysleé
logicznie i precyzyjnie. Interesuja mnie
nowosci technologiczne.

Chce pracowac w przemysle
wytwarzajgcym uktady
mechatroniczne wykorzystywane

w lotnictwie.

+ nauka w technikum: 5 lat
« studia | stopnia: 3,5 roku

« studia Il stopnia: 1,5 roku

Rézne cele zawodowe wymagajg odmiennego planowania $ciezki kariery
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Planowanie $ciezki ksztatcenia

Osiagnigcie celu zawodowego wymaga edukacji, dzigki ktérej zdobedziesz wiedzg oraz umie-
jetnodci, ktére bedziesz potem doskonali¢, wykonujac wybrany zawé6d. Zaplanuj swoja $ciezke
postugujac si¢ osia czasu, na ktérej uwzglednisz cel gléwny i cele posrednie.

Nauka w szkole Nauka w szkole wyzszej, Nauka w szkole wyiszej,
ponadpodstawowej studia | stopnia studia Il stopnia

umisjetnodel podezas wue_d?yl na{bywame W|e.d;y[na,b¥wan|e
zajeé w szkole, na umiejetnosci podczas un:uejetnosa podczas
stazach uczni(;wskich zajqc teorety_c‘z Yl Zajec teo.retyf:,z nyen
i praletykach ?ra_z se[nmanow, 3 ?ra_z se[nlnanow, 5
zawodauych ¢wiczen, labf)ratorlow ¢wiczen, lab?ratoriow
« przyectowariie . ksz?:a.ftowaln!e . ksta_{tow;a,n!e
do egzamin6w umiejetnosci podczas umiejetnosci podczas
zawodowych w zakresie pra_k t vk zawodoviwych pra!( t vk zawodovyych
abiewiszkawyih stazéw s-tudenckrch stazow s_tudencklch
kwalifikacji i uzyskanie ’ L‘szysk.?s\nle tytl.”u. . ’ uzys.kanle tytutu :
EHiliNE Rl licencjata lub inzyniera _rn?gisftra lub magistra
w zawodzie (dotyczy INZYN=IA
technikow)
« przygotowanie do
matury i uzyskanie
$wiadectwa
maturalnego
z wysokimi wynikami
Z %

'S

Przyktadowa $ciezka rozwoju zawodowego

7 N 7

Dobrze przemyslana sciezka rozwoju zawodowego ma szanse powodzenia, ale warto réwniez
przygotowa¢ alternatywny plan. Jezeli chcesz wejs¢ wezesniej na rynek pracy, koriczac nauke
w szkole ponadpodstawowej, nie musisz wybiera¢ dalszego ksztatcenia w szkole wyzszej. Aby
zdoby¢ kwalifikacje zawodowe i uzyska¢ tytut technika (jako uzupelnienie posiadanego juz
wyksztalcenia lub przekwalifikowanie), mozesz kontynuowaé nauke w szkole policealnej lub
na kursach kwalifikacyjnych.

Hanna i Jeremi zaplanowali swoja $ciezke  $ciezki ksztalcenia, ze wzgledu na zmiennoé¢
ksztalcenia. Uszczegotowili pierwszy etap  réznych czynnikéw, okreslili ogélnie.
— szkoly ponadpodstawowej. Kolejne etapy



Hanna

Rozpoczne nauke
w liceum o profilu
biologiczno-chemicznym.
+ Uzyskam Srednig
minimum 4,5
na koniec kazdej klasy.
+ Wezme udziat
w programie
Staz dla licealisty
i zdobede pierwsze
doswiadczenia
zawodowe.
+ Przygotuje sie
do matury.

Ukoncze
liceum.
Jeremi
Rozpoczne nauke
w technikum

w zawodzie technik

mechatronik.

+ Uzyskam sredniag
minimum 4,0 na
koniec kazdej klasy.

+ Zdamegzamin
zawodowy
z pierwszej
kwalifikacji.

» Wyjade nastaz
Erasmus.

+ Zdamegzamin
zawodowy z drugiej
kwalifikacji.

Ukoncze
technikum
ztytutem
technik
mechatronik.

14. Planowanie $ciezki rozwoju zawodowego

Uzyskam
Swiadectwo
maturalne
zwynikami:
poziom
podstawowy -
minimum 90 %,
poziom
rozszerzony -
minimum 80 %.

Ukoncze studia
| stopnia na
uniwersytecie
nawydziale
biologii

i ochrony
Srodowiska

w systemie
stacjonarnym.

Zdam mature
zwynikami:
poziom
podstawowy -
minimum 90 %,
poziom
rozszerzony -
minimum 85 %.

Ukoncze
stacjonarne
studia

| stopnia

na
politechnice
i uzyskam
tytut
inzyniera.

Ukoncze
studia

Il stopnia
nawydziale
biologii

i ochrony
Srodowiska
w systemie
zaocznym.

Ukoncze
stacjonarne
studia

I stopnia na
politechnice
i uzyskam
tytut
magistra
inzyniera.
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Elastyczne podejscie do planéw

Monitoruj rynek i wprowadzaj zmiany oraz rozwiazania alternatywne. Proces ksztalcenia
w szkole ponadpodstawowej i wyzszej trwa od 7 do 10 lat. Przez ten czas warunki spoteczno-
-gospodarcze, trendy na rynku pracy, okolicznosci osobiste i zyciowe oraz inne czynniki dyna-
micznie si¢ zmieniaja, co wplynie na koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zaplanowanej sciezce
rozwoju zawodowego. W tych zmianach dostrzez nowe mozliwosci, a konieczno$¢ adaptacji do
nowych warunkéw potraktuj jako doswiadczenie.

Work-life balance

Zycie szkolne czy zawodowe i prywatne stanowia

catosé. Planujac Sciezkeg kszatoenia i rozwoju zawo- Work-life balance - koncepcja, ktéra za-

dowego, uwzglednij zasad work-life balance. Zycie ktada rownowage zycia zawodowego i pry-
zawodowe nie powinno dominowaé nad zyciem watnego.

prywatnym (i odwrotnie). Zdominowanie zycia
prywatnego przez obowiazki zawodowe wywotuje
niczadowolenie, zniechgcenie, stres i wyczerpanie emocjonalne. Jest powodem czgstej zmiany
pracodawcy i moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego lub przeciwnie — do pracoholizmu.
Zasady work-life balance powinni przestrzega¢ zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy. Pra-
codawca, ktéry wdraza kulture organizacyjna pozwalajaca pracownikom na zréwnowazenie
zycia zawodowego i prywatnego, jest postrzegany pozytywnie, chetniej polecany i moze liczy¢
na stabilno$¢ kadr.

PRACA (WORK)

Wazne jest zachowanie réwnowagi w zyciu

Oprécz obowigzkéw szkolnych, a w przysztosci zawodowych, miej czas
dla rodziny i przyjaciot oraz na hobby i wypoczynek.




Ina i Marcel to przyjaciele z liceum. Obo-
je bardzo intensywnie si¢ ucza, poniewaz
planuja studia medyczne. Ina zrezygnowata
z dziatalnoéci w wolontariacie, poniewaz nie
miafa na nig czasu miedzy nauka a obowiaz-
kami domowymi. Marcel za$ czgsto kosztem

14. Planowanie $ciezki rozwoju zawodowego

obowiazkéw domowych zajmuje si¢ fotogra-
fia, ktéra jest jego pasja. Chlopak najchetniej
fotografuje zjawiska atmosferyczne. Oboje
majg $wiadomo$¢, Ze musza co§ w swo-
im zyciu zmienié, zwlaszcza ze studia beda

wymagaly od nich wigcej niz szkota.

~ PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Wykonaj test Hollanda (nieodptatna wersje mozesz znalez¢ w zasobach
internetowych; wpisz w wyszukiwarke np. test Hollanda). Podziel sie wynikiem testu.
Ocen jego trafnos$¢ w okresleniu swojego typu osobowosci zawodowej.

2. Czy maszjuz Sciezke swojego rozwoju? Jesli tak, podziel sie tym doswiadczeniem.
Jesli nie, wyjasnij dlaczego.

3. Wskaz osobe, ktorej postepowanie mogtoby by¢ dla ciebie inspiracja do wtasnego
rozwoju. Uzasadnij swoj wybor.

4. Opisz, jakimi zajeciami rownowazysz obowigzki szkolne. Czy uwazasz, ze na nauke
(praca) i inne sprawy (zycie prywatne) przeznaczasz codziennie wtasciwg ilos¢ czasu?
Odpowiedz uzasadnij.

5. Sporzadz sciezke swojego rozwoju. Uwzglednij w niej przynajmniej kilka najblizszych
lat.

6. Wskaz trzy zawody, ktdre chcesz wykonywad, i trzy takie, ktorych nigdy nie
podejmiesz. Uzasadnij, jakie czynniki wptywaja na twoje wybory.

& PROJEKT

Podzielcie sie na zespoty 5-6-osobowe. Wybierzcie trzy znane postacie z réznych
sfer zycia publicznego i zawodowego, ktore was inspiruja. Na podstawie
dostepnych materiatow przeanalizujcie ich drogi do sukcesu.
W swojej analizie zawrzyjcie takie punkty, jak:
» poczatek drogi zawodowej;
motywacje;
« sytuacje, ktore pomogty im osiggnac sukces;
+ przeszkody i problemy, z ktérymi musiaty sie borykac;
« czyijak podtrzymuja swoj sukces;
+ jakimiwartosciami sie kieruja.
Wskazcie punkty wspoélne wybranych postaci. Napiszcie, czego kazde z was moze
sie nauczyc z ich zycia.
Swoja prace przedstawcie jako prezentacje na forum klasy.
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Poszukiwanie pracy —
selekcja i analiza ofert pracy

Dowiesz sig
M jak szukac pracy
M na co zwraca¢ uwage w ofertach pracy

okresl swoje
oczekiwania
wobec pracy

szukaj
ofert pracy

przeanalizuj
oferty

Jak przygotowac sig do szukania pracy?

Szukanie pracy
1. Okresl swoje oczekiwania wobec pracy, ktéra chcesz wykonywad, oraz wobec praco-

dawcy, np. wymagania na stanowisku pracy, wysokos¢ wynagrodzenia, przyszlos¢ branzy,
mozliwoéci rozwoju, przestrzeganie przez pracodawcg zasad réwnoéci, standardéw ochrony
$rodowiska i cel6w zréwnowazonego rozwoju oraz zasad fair trade.

Oznaczenie fair trade na bananach informuje czony na produkcie.
konsumenta, ze prawa rolnikéw uprawiajacych je

S

Fair trade - koncepcja sprawiedliwego han-
dlu, ktérej celem jest poprawa warunkéw
zyciai gospodarowaniadrobnych producen-
téw z biedniejszych obszaréw swiata, np.
z krajéw Afryki, Ameryki Potudniowej i Azji.
Producenci z tych kontynentéw maja do-
step do globalnego rynku, a rolnicy, drobni
wytworcy i pracownicy sg chronieni przed
wyzyskiem. Produkty wytworzone zgodnie
z zasadami sprawiedliwego handlu posia-
daja certyfikat Fair Trade, ktéry jest ozna-

§3 szanowane

2. Szukaj ofert pracy:

na internetowych portalach pracy — to najpopularniejsze micjsca, w ktdrych pracodawcy
zamieszczaja swoje oferty;

bezposrednio na stronach pracodawcy, u ktérego cheesz rozwijaé swoja $ciezke zawodowa;
oferty znajduja si¢ najczesciej w zakladkach, zwykle pod nazwa praca lub kariera, czesto jest



15. Poszukiwanie pracy - selekcja i analiza ofert pracy

tam zamieszczany formularz rekrutacyjny, przez ktéry mozesz aplikowaé na stanowisko

(nie musisz wtedy sktada¢ dodatkowej dokumentacji aplikacyjne;j);

* w dziennikach lokalnych i og6lnopolskich —w sekeji ogtoszet lub w dodatkach specjalnych
poswigconych rynkowi pracy i zatrudnieniu;

* w agencjach posrednictwa pracy — zanim skorzystasz z posrednictwa pracy, sprawdz, czy
agencja jest godna zaufania, tj.

— czy jest wpisana do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia (KRAZ) — wpis oznacza,
ze ma zezwolenie wydane przez stosowny organ administracyjny; dostgp do rejestru
jest powszechny i bezplatny;

— przeczytaj dostgpne opinie o agencji — zaléz pewien margines przeklamania, ponie-
waz negatywne opinie moga zamieszcza¢ agencje konkurencyjne, a pozytywne — sama
agencja;

— przyjrzyj si¢ danym kontaktowym agencji — jezeli jest tylko numer telefonu komér-
kowego, bez adresu e-mail i adresu stacjonarnego, a pracownik agencji zaprasza ci¢
na rozmowg poza biurem, w przypadkowym miejscu, zachowaj czujno$é;

* przez wlasng sie¢ kontaktéw — np. w bezposrednich rozmowach lub w mediach
spotecznosciowych;

* w Powiatowym Urzgdzie Pracy — jezeli jeste$ osoba bezrobotna zarejestrowana w PUP;

* na targach pracy — stacjonarnych i internetowych.

internetowe strony dzienniki lokalne
portale pracy pracodawcéw i ogolnopolskie

agencje wtasna siec powiatowe
posrednictwa pracy kontaktow urzedy pracy

targi pracy

Sposoby szukania pracy

Jezeli bedziesz odpowiadad telefonicznie na oferte zamieszczona w prasie:
* zapisz pytania, kedre chcesz zadag;

* przedstaw si¢ imieniem i nazwiskiem;

* wyjasnij, w jakim celu dzwonisz;

* podzickuj za rozmowe — ty dzwonisz, ty koficzysz rozmowe.
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DZIAL Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA NA RYNKU PRACY

Nie podawaj swoich danych przez telefon - jezeli pracodawca bedzie
zainteresowany, zaprosi cie na rozmowe kwalifikacyjna i poprosi tylko o te
dane, ktore sa okreslone w Kodeksie pracy.

3. Przeanalizuj oferty pracy, ktore ci¢ zainteresowaly.

* Sprawdz informacje o pracodawcy — na ich podstawie sporzadzisz dokumenty aplika-
cyjne, przygotujesz si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej oraz odnajdziesz strong internetowa
firmy — firma dbajaca o sw6j wizerunek zamieszcza dane i informacje o swojej dzialalno-
§ci (zwr6¢ uwage na adres mailowy — zwykle jest zarejestrowany na oficjalnej, firmowej
domenie, rzadko na domenie ogélnopolskiej, np. wp, interia, onet); na podstawie numeru
NIP lub REGON mozesz sprawdzié, czy potencjalny pracodawca ma zarejestrowana
dziatalnos¢ gospodarcza;

— jezeli pracodawca prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza lub w formie spétki
cywilnej, mozesz to sprawdzi¢ w rejestrze CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnoéci Gospodarczej);

— jezeli pracodawca jest spétka prawa handlowego (jawna, partnerska, komandytowa,
komandytowo-akcyjna, akcyjna, z ograniczona odpowiedzialnoscia), sprawdzisz to
w rejestrze KRS (Krajowy Rejestr Sadowy).

* Poznaj zakres obowiazkéw na stanowisku, o ktére si¢ ubiegasz, dodatkowe wymagania
pracodawcy oraz umiejgtnosci mile przez niego widziane oraz skonfrontuj je ze swoimi

kwalifikacjami i kompetencjami.

Wystrzegaj sie ofert, ktére nie precyzuja zakresu obowiazkow, a zawieraja
tylko zachecajace informacje, np. mozesz zarobi¢ nawet do 10 tys. zt dziennie.
Zwykle s3 one niewiarygodne. Pracodawca planuje odnies¢ maksymalny zysk
twoim kosztem lub chce zebra¢ dane osobowe i stworzyé baze, ktéra nastepnie
udostepni odptatnie innym podmiotom. Najczesciej takie oferty dotycza pracy
chatupniczej (wykonywanej w domu), np. sktadania dtugopiséw, adresowania
kopert. Fatszywe oferty moga tez zawiera¢ mato wymagajacy zakres
pracy, np. bedziesz otrzymywacé na swoje konto pieniadze, ktére pozniej
przelejesz na wskazane przez pracodawce rachunki bankowe. W ten sposéb
nieSwiadomie uczestniczysz w tzw. praniu pieniedzy, za co moze ci grozic¢
pociagniecie do odpowiedzialnosci karnej.

* Sprawdz, czy w ofercie sa zawarte gwarantowane warunki zatrudnienia, np. rodzaj zatrud-
nienia (umowa o pracg, umowa-zlecenie, umowa o dzielo), wymiar czasu pracy, zmia-
nowos$¢, praca w porze nocnej, koniecznosé¢ odbywania podrézy stuzbowych, warunki
placowe (nie zawsze s3 podane).

* Zwrd¢ uwage na termin sktadania dokumentéw aplikacyjnych — im szybciej zozysz doku-
menty, tym lepie;j.
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termin
HELEDTE]
dokumentow

warunki
zatrudnienia

zakres
obowigzkow

informacje
o pracodawcy

Najwazniejsze elementy analizy oferty pracy

Kasia chce sprawdzi¢, jakie wymagania
i oczekiwania maja pracodawcy wobec
pracownika zatrudnionego na stanowisku

* dodatkowe wymagania pracodawcy:
— znajomo$¢ jezyka angielskiego umoz-
liwiajaca prace z dokumentacja

elektryka oraz jakie benefity mu proponu- techniczna;

ja. Sposréd réznych ofert zwrécita uwage — umiejetno$¢ czytania schematéw elek-
na oferte Spétki X sp. z o.0., ktéra zajmu- trycznych i dokumentagji technicznej;
je si¢ automatyzacja proceséw pakowania — cheé rozwoju i uczestnictwa w szkole-
oraz dystrybucja urzadzeri wloskiej firmy niach branzowych;

na rynku polskim. Na podstawie analizy — mile widziana znajomo$¢ programo-
oferty Kasia ustalita: wania robotéw przemystowych;

— mile widziana znajomos¢ jezyka wlo-
skiego na poziomie przynajmniej

» Spétka X sp. z 0.0. (pracodawca) jest zare-

jestrowana w KRS jako podmiot czynny

i nie tocza sie wobec niej zadne postgpo-

wania prawne i egzekucyjne;

w ofercie jest zamieszczona mapa usytuo-

wania siedziby spétki;

zakres obowiazkéw elektryka zgloszony

przez pracodawce:

— tworzenie i modyfikowanie schematéw
elektrycznych;

— tworzenie i modyfikowanie dokumen-
tacji technicznej;

— uruchamianie maszyn i linii pro-
dukcyjnych u klienta i w siedzibie
pracodawcy;

— serwis maszyn i linii w przypadku
wystapienia awarii elektrycznych;

$rednio zaawansowanym;

warunki zatrudnienia:

— umowa o pracg na pelny etat;

— praca w systemie hybrydowym —
w sposéb wskazany przez pracodaw-
ce: zdalnie, w siedzibie pracodawcy,
lub u klienta;

— praca od zaraz;

— wynagrodzenie brutto od 5800 do
6800 7t (jest to orientacyjna warto$é,
ktora podlega indywidualnym nego-
cjacjom i ustaleniom);

termin skladania dokumentacji — jeszcze

16 dni (termin jest uzalezniony od daty,

w ktérej poszukujacy pracy znalazt

ogloszenie).
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+ Nigdy nie odpowiadaj na oferty, w ktérych jest zawarta informacja
o koniecznosci pokrycia kosztow szkolenia, dodatkowego ubezpieczenia
lub innych optat manipulacyjnych w zwiazku z rekrutacja (czasem tylko 1zt
w celu aktywacji konta bankowego) - to nieuczciwe i niedozwolone praktyki
rekrutacyjne. W ten sposéb moze doj$¢ do kradziezy tozsamosci.

+ Nigdy nie sktadaj podpisu in blanco i nie odsytaj skanu takiego
dokumentu.

« Wzmoz czujnos¢ w przypadku ofert pracy za granica. Jezeli nie ma
oznaczonego organizatora, a informacja o pracy znajduje sie pod dtugim,
budzacym watpliwosci numerem telefonu, pomin oferte. Potaczenie moze
byc¢ bardzo drogie, a dodatkowo grozi ci to, ze padniesz ofiarg oszustwa.

+ Nie przesytaj skanu dowodu osobistego lub innego dowodu tozsamosci.
To zabroniona praktyka. Nie podawaj rowniez numeru PESEL - ta
informacja jest przekazywana pracodawcy dopiero w chwili podpisywania
umowy o prace.

© PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Czy ktos w twojej rodzinie lub wsrod twoich znajomych szukat ostatnio pracy?
Opisz te sytuacje. W opisie zawrzyj informacje:
« jak osoba dowiedziata sie o ofercie pracy;
« jak kontaktowata sie z pracodawcag;
» czy wynegocjowata lepsze warunki niz w ofercie.

2. Jak nalezy postapic, jesli otrzymasz e-mail z podejrzana ofertg pracy? Sporzadz
instrukcje w punktach.

3. Czyrozwazasz pomyst zdobycia doswiadczenia zawodowego w czasie wakacyjnej
pracy za granicg? Opisz zalety i wady takiego pomystu.

é&‘ PROJEKT

164

W zespotach 2- lub 3-osobowych wyszukajcie po dwie pochodzace od roznych
pracodawcow oferty zatrudnienia w dwéch wybranych zawodach, np. specjalisty
do spraw ochrony srodowiska i operatora wozka widtowego, dietetyka i kierowcy
zawodowego, opiekuna osoby starszej i przedstawiciela handlowego. Skorzystajcie
z réznych zrodet ofert:

« wybranego portalu pracy;

+ aktualnej prasy lokalnej lub ogélnopolskiej;

+ powiatowego urzedu pracy odpowiedniego dla waszej miejscowosci;
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» bezposrednio ze strony internetowej pracodawcy, ktory mogtby potencjalnie
zgtosic zapotrzebowanie na prace w wybranych zawodach.

Po wyszukaniu ofert przeanalizujcie je, poréwnajcie i odpowiedzcie na pytania.

1. W ktérym z wymienionych zrédet jest najwiecej ofert dla wskazanych w zadaniu
zawodow czy stanowisk pracy?

2. Na podstawie udostepnionych w ofercie danych pracodawcy wyszukajcie jego
strone internetowg i ocencie wiarygodnosc firmy. Uzasadnijcie swojg ocene.

3. Sprawdzcie w odpowiednim rejestrze KRS lub CEIDG, czy pracodawcy maja
zarejestrowana dziatalnosc gospodarcza.

4. Jakie czynnosci zawodowe beda nalezaty do zakresu obowigzkéw pracownika?
Czy sa one jednakowe u obu pracodawcow?

5. Jakich umiejetnosci dodatkowych oczekujg pracodawcy?

6. Jakie warunki zatrudnienia oferujg pracodawcy?

Po przeprowadzeniu analizy wybierzcie lepszg waszym zdaniem oferte pracy dla
kazdego zawodu czy stanowiska pracy. Uzasadnijcie wybor.

Waszg prace przedstawcie w formie prezentacji.

Zawrzyjcie w niej takze informacje o tym:

» W jakisposob rozdzieliliscie prace w zespole;

» czy lider zespotu zostat wybrany czy zostat nim samorzutnie;
« ktora czeSc¢ zadania byta tatwa do wykonania, a ktéra trudna.
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'I 6 Poszukiwanie pracy —
dokumenty aplikacyjne

Dowiesz sig

B jak przygotowac¢ dokumenty aplikacyjne
M jakie moga by¢ przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy

Dokumenty aplikacyjne:
» CV (tac. curriculum vitae) — zyciorys zawodowy,
e list motywacyjny,

* inne, o ktdre prosi rekruter.

DOKUMENTY APLIKACYJNE

curriculum vitae (CV) list motywacyjny

Dokumenty aplikacyjne

inne (np. portfolio)

Na podstawie dokumentéw aplikacyjnych sa wylaniani, czgsto sposréd duzej liczby zgloszen,
najlepsi kandydaci i dopiero ich zaprasza si¢ do dalszych etapéw rekrutacji. Dlatego bardzo
wazne, aby sktadane dokumenty zainteresowaly rekruteréw i wyr6znily sie sposréd innych.

CV, czyli zyciorys zawodowy

Dobre CV to klucz do sukcesu. Dobre nie odnosi sig tylko do wykazania solidnego wyksztatcenia
i do$wiadczenia zawodowego. Dobre CV to dokument napisany i rozplanowany tak, aby przy-
ciagnat uwagg rekrutera. Jego forma graficzna i kolorystyka sa wizytéwka osobowosci. Rekruter
na pierwszy rzut oka wie, z jakim kandydatem moze mie¢ do czynienia. O jakosci CV $wiadczy
zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna.

Zasady dobrego przygotowania CV

1. CV nie motze by¢ zbyt obszerne — powinno si¢ miesci¢ maksymalnie na dwdch stronach.
Kandydaci, ktérzy maja mniejsze doswiadczenie zawodowe, powinni zamiesci¢ informacje
o sobic na jednej stronie formatu A4.

2. Kolejne strony CV musza by¢ wydrukowane na osobnych kartkach (jezeli dostarcza sig
CV w formie papierowej).

3. Tekst CV nalezy podzielié na zatytulowane bloki: dane osobowe, wyksztalcenie, doswiadcze-
nie zawodowe, jezyki obce i macierzysty, szkolenia i kursy, umiejetnosci oraz zainteresowania.
Nagléwki kazdej z nich powinny by¢ pogrubione, pisane wigksza czcionka, czasem wyréznione
za pomocg elementéw graficznych. Informacje w kazdej z cz¢sci podaje si¢ w punkeach.
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4. Tytuly blokéw powinny by¢ wyréinione, np. pogrubieniem, wielkimi literami, zastosowa-
niem innego koloru niz tekst.

5. Mozna doda¢ elementy graficzne, ale nalezy zachowa¢ umiar. Grafika nie moze odwracaé
uwagi od tresci CV.

6. Do napisania tresci CV trzeba zastosowaé standardowa czcionke, najlepiej czarna na
bialym tle. Inny kolor czcionki jest dopuszczalny w celu wyréznier, ale powinien on by¢
stonowany.

7. Nalezy unika¢ w tekscie czasownikéw w pierwszej osobie liczby pojedynczej, np. uzyskatam /
ugyskatem certyfikat.

8. CV nalezy zapisaé w formacie pdf — po przestaniu drogg elektroniczng tekst i uklad treéci
si¢ nie przesuna. Dopuszczalne sa tez formaty doc, jpg, rtf.

9. Pliki z dokumentami trzeba opisad. Jezeli pracodawca nie podat sposobu opisu, nalezy
wpisa¢ imig i nazwisko, stanowisko (moze by¢ numer referencyjny, jezeli byt podany w ofer-
cie) i nazwe dokumentu, np. CV, list motywacyjny.

10. Zdjecie dotacza sig koniecznie tylko wtedy, kiedy zyczy sobie tego pracodawca. Powinno
mie¢ ono charakter formalny, moze by¢ kolorowe lub czarno-biate. W pozostalych sytuacjach
jest opcjonalne.

Struktura CV

Profil zawodowy / Cel zawodowy / O mnie

« Tytut bloku mozesz wybraé w zaleznosci od zamieszczonych tresci.

« Umiesc go na gorze (przed danymi osobowymi) lub przed blokiem Wyksztatcenie /
Doswiadczenie.

+ Tekst powinien obejmowac 4-5 wierszy konkretnych informacji, ktére
zainteresuja pracodawce czy rekrutera, na temat twojego dotychczasowego
doswiadczenia zawodowego, osiagniec¢, mozliwosci i celu zawodowego - w zwigzku
ze stanowiskiem, o ktore sie ubiegasz.

« Jest twoja wizytéwka i reklama - powinien okreslaé, kim jestes i dlaczego warto
zatrudnic wtasnie ciebie.

« Napisz o swoich zaletach, umiejetnosciach i wykonanych przez ciebie projektach.
Jezeli nie masz doSwiadczenia, opisz swoj cel zawodowy.

« Unikaj stale powtarzanych stwierdzen, np. potrafie pracowac w zespole, szybko sie
ucze, jestem komunikatywny - to wazne, ale napisz o swoich osiagnieciach i w jaki
sposob wykorzystujesz cechy swojego charakteru.

« W opracowaniu profilu zawodowego pomoga ci wymagania zamieszczone w ofercie
pracy.

« Zaktadka Profil / Cel zawodowy zastepuje list motywacyjny, o ktéry pracodawcy
prosza coraz rzadziej.

Monika aplikuje na stanowisko recepcjo- * gotowo$¢ do pracy w systemie zmiano-
nistki w hotelu. W ofercie oprécz zakresu wym (zmiany dzienne oraz nocne) —

obowiazkéw zostaly podane wymagania: warunek niezbedny;
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o ZAPAMIETAJ

Nie wolno zamieszczac zdje¢ w niekompletnym stroju oraz w sytuacjach
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* umiejetnos¢ pracy pod presja czasu;

* umiejetno$¢ wykonywania kilku zadas
jednoczes'nie;

* wysoka kultura osobista;

* nastawienie na potrzeby gosci;

* zaangazowanie w wykonywana prace;

* dobra komunikacja;

* wyksztalcenie co najmniej $rednie;

* znajomo$¢ jezyka angielskiego na pozio-
mie minimum B2.

Monika zdecydowata si¢ napisa¢ nastgpujacy

tekst, by zwréci¢ na siebie uwagg rekrutera.

Swojq praysztosé zawodowq wigze z branzg
hotelarskq. Mam niewielkie doswiadczenie
zawodowe, ale moim celem jest praca w nowo-
czesnym hotelu, kidry ma wysoki standard
i stwarza mozliwosci rozwoju. Postuguje si¢
Jezykiem angielskim na wymaganym pozio-
mie. Lubig prace z ludzmi. Nie dekoncentruje
mnie koniecznos¢ jednoczesnego wykonywania
killeu zadat. Jestem gotowa do pracy w syste-
mie zmianowym. Nie mam problemu z wyko-
nywaniem zadan pod presjg czasu.

Dane osobowe i kontaktowe

» imie i nazwisko;

o twoj wiek;
+ kontakt - numer telefonu, e-mail:

drugie imie, jesli login jest juz zajety.

telefonicznie lub mailowo;

profesjonalnie.

» data urodzenia - mozesz pominac¢ te informacje, ale pracodawca ma prawo zapytac

W adresie e-mail nie powinno by¢ zdrobnien ani kolokwializméw, np. oliwka20@ lub
akukul123@ - takie adresy pozostaw na prywatne kontakty; oficjalny adres powinien
zawierac imig i nazwisko, np. julia.kowal@, ewentualnie mozna dodac liczbe lub

Gdy ztozysz CV, odbieraj telefon i na biezaco sprawdzaj poczte elektroniczna.
» adres do korespondencji - wpisz ten, pod ktéorym mieszkasz, a nie zameldowania;

dopuszcza sie niezamieszczanie adresu, poniewaz rekruter bedzie sie kontaktowat

+ zdjecie - opcjonalne, ale warto je umiesci¢; wazne, aby byto aktualne i wykonane

prywatnych.

Wyksztatcenie*

poczatku.

to zwiagzek z charakterem pracy.

» Zastosuj uktad achronologiczny, tzn. informacje najbardziej aktualne umiesé na

« Jako pierwsze podaj ostatnie ukoniczone studia lub te, ktore jeszcze robisz, a nastepnie
te ukoriczone wczesniej, w kolejnosci: podyplomowe, magisterskie, licencjackie.

« Podaj nazwe uczelni oraz kierunek i specjalnos¢ - bardziej szczegotowe
informacje, np. specjalizacje lub tytut pracy magisterskiej, przekaz wtedy, kiedy ma
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Wyksztatcenie*

« Wpisz ukoniczone liceum, jezeli wyrédznia je profil lub gdy nie posiadasz
wyksztatcenia wyzszego.

« Wpisz ukonczone technikum z informacja, ze masz dyplom zawodowy lub certyfikat
kwalifikacji zawodowej albo inne rownowazne potwierdzenie posiadanych
kwalifikaciji.

+ Nie umieszczaj dat ukoriczenia szkoty podstawowej i gimnazjum - te etapy
ksztatcenia sg (w przypadku gimnazjum - byty) obligatoryjne.

Doswiadczenie zawodowe*

+ Tu réwniez obowigzuje uktad achronologiczny - nazwy firm wpisujesz, zaczynajac
od ostatniego miejsca zatrudnienia.

« Podaj miesiac i rok rozpoczecia oraz zakofczenia wspétpracy z kazdym
z pracodawcdw, zajmowane stanowiska i zwiezle zakres obowigzkow.

« Doswiadczeniami zawodowymi, ktére mozesz wpisa¢ do CV, sg rowniez staz,
praktyki studencka i uczniowska, wolontariat oraz prace sezonowe i dorywcze -
wazne, by byty one udokumentowane.

*

Bloki Wyksztatfcenie i Doswiadczenie zawodowe mozna umiesci¢ w odwrotnej kolejnosci. Jezeli
kandydat nie ma duzego do$wiadczenia zawodowego, jako pierwsze zamieszcza wyksztatcenie.
Jezeli ma bogate doswiadczenie zawodowe, blok Doswiadczenie zawodowe wpisuje przed
Wyksztatceniem.

Szkolenia i kursy

+ Podaj ukonczone kursy zwigzane z charakterem pracy, o ktéra sie ubiegasz:
organizatora kursu, liczbe godzin, rodzaj zdobytego uprawnienia.

» Wpisz inne szkolenia i kursy niezwigzane z praca, jezeli np. w twoim CV jest na to
miejsce; jesli nie - nie zageszczaj tekstu, poniewaz CV stanie sie nieczytelne. Te
informacje mozesz dopisaé w liscie motywacyjnym lub przedstawic je podczas
rozmowy kwalifikacyjnej.

Umiejetnosci

W tym bloku wpisz dodatkowe kwalifikacje i umiejetnosci, ktére posiadasz, np.

+ znajomos¢ jezykow obcych - wg poziomu Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ), poczatkujacy - Al, Srednio zaawansowany - B2,
zaawansowany - C1 (wpisuj zgodnie z prawda, gdyz pracodawca to sprawdzi);
do oznaczenia poziomu zaawansowania jezyka obcego mozesz uzy¢ grafiki,
np. kropek, linii;

+ prawo jazdy - podaj kategorie;

+ umiejetnosc obstugi pakietu biurowego - np. MS Office;

« umiejetnosc obstugi programéw komputerowych - znajomos¢ obstugi
programoéw zwigzanych z charakterem pracy, o ktérg sie ubiegasz, np. finansowo-
-ksiegowych, do obstugi recepcji w hotelu, graficznych, do zarzadzania gastronomia,
magazynowych;

« inne, np. znajomos¢ jezyka HTML, uprawnienia do obstugi wozkéw widtowych.

169



DZIAL Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA NA RYNKU PRACY

:: > Zainteresowania

Ten blok nie jest obowigzkowy, ale informacje, ktére w nim zawrzesz, moga dziatac
na twoja korzys¢. Wskazane, by zainteresowania byty zbiezne z praca, o ktora sie
starasz. Rozwdj zainteresowan moze Swiadczyc o dobrej organizacji czasu i ciekawej
osobowosci kandydata.

o ZAPAMIETAJ

+ Jezeli nie masz zainteresowan, nie wymyslaj ich. Rekruter moze to sprawdzic¢
W czasie rozmowy.

» Jezeli w twoim CV pojawity sie informacje o zainteresowaniach, przygotu;j sie
do opowiedzenia o nich w ciekawy sposab.

+ Nie wpisuj zainteresowan ogélnikowo, np. sport, muzyka, film. Napisz,
jaka dyscypling sportu sie interesujesz, jakiej muzyki stuchasz. A moze grasz
na jakims instrumencie lub jeste$ cztonkiem zespotu muzycznego?

W CV warto zawrze¢ swoje zainteresowania, nawet jesli nie majg zwigzku ze stanowiskiem, o ktére
sig ubiegasz. Mozesz je przedstawi¢ tak, by dziatato to na twojg korzyé¢ — malowanie ceramiki
wskazuje na cierpliwo$¢ i staranno$é, umiejetno$¢ gry na instrumencie §wiadczy o samodyscyplinie,
zamitowanie do wedréwek méwi o dobrej organizacji czasu, odpornosci na wysitek i gotowosci

do podejmowania wyzwan, a czytanie ksigzek o konkretnej tematyce — o checi poznawania $wiata

i ludzi oraz aktywnym poszukiwaniu wiedzy
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Klauzula o zgodzie na przetwarzanie danych

Jezeli nie zamiescisz klauzuli o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych

na potrzeby rekrutacji, pracodawca nie bedzie mégt zamiesci¢ twoich danych

w swojej bazie i skontaktowac si¢ z tobg w sprawie kolejnego etapu rekrutacji.

Niektérzy pracodawcy zamieszczaja wtasna tresc klauzuli i prosza o jej zataczenie

do dokumentacji rekrutacyjne;j.

Przyktadowa tresc klauzuli:

1. wersja krétsza: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
(nazwa firmy) w celu prowadzenia rekrutacji na stanowisko, na ktdre aplikuje.

2.wersja z podstawa prawna: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych na potrzeby niezbedne do realizacji procesu rekrutacji zgodnie
z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Podanie w klauzuli podstawy prawnej dotyczgcej RODO nie jest obowigzkowe.

Wystarczy, ze wpiszesz formute w wersji pierwszej.

List motywacyjny @

Uzupelnienie CV stanowi list motywacyjny, kt6- Referencje - opinie o kandydatach wysta-
: ; " . wione przez poprzednich pracodawcow.

rego celem jest takie zaprezentowanie twoich cech

i umiejgtnosci, zeby przekona pracodawcg, ze wias- RODO - rozporzadzenie o ochronie da-

nie ty jeste$ najlepszym kandydatem na oferowane nych osobowych, wynikajace z przepisow
przez niego stanowisko pracy. unijnych. Jest dokumentem regulujgcym
zasady przetwarzania danych osobowych

w Europie. Udzielenie zgody na przetwarza-

Struktura listu I’I’IOl) acyjnego nie dobrowolnie przekazanych informacji
Zanim zaczniesz pisaé list motywacyjny, prze- nie uniemozliwia dostepu do nich, ich spro-
czytaj doktadnie oferte pracy, by wiedzied, na co stowania, zadania ograniczenia przetwa-
odpowiadasz. rzania czy usuniecia.

DOBRY LIST MOTYWACYJNY

nie przekracza nie zawiera
strony btedow
formatu A4 jezykowych

wzbudza
zainteresowanie

jestrzeczowy ma cechy
i spdjny z CV, formalnego
takze graficznie pisma
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Czy trzeba wystaé list motywacyjny? Przeczytaj dokladnie tre$¢ oferty. Pracodawcy najczesciej
okreslaja, jakich dokumentéw rekrutacyjnych oczekuja. Jezeli nie wymieniaja listu motywa-
cyjnego, nie musisz go wysyla¢. Coraz czgsciej list motywacyjny zastgpuja informacje zawarte
w CV, w bloku Profil zawodowy / cel zawodowy.

List motywacyjny napiszesz wtedy, kiedy pracodawca nie prowadzi rekrutaji, ale to ty cheesz
dotaczy¢ do jego zespotu. Wiedy 216z list razem z CV i ewentualnie z portfolio.

Uwazaj z wykorzystywaniem tzw. gotowcéw. Nie wszystkie sa dobrymi propozycjami. Wiele
z nich zawiera bledy, ktére sa, niestety, powielane przez poszukujacych pracy. Rekruterzy bardzo
dobrze znaja tego typu dokumenty. Osoba skladajaca taki dokument jest postrzegana jako mato
kreatywna i niepodejmujaca wyzwan.

Miejscowosé, data .....cvueecvenec.

Imie i nazwisko
osoby aplikujace;

Dane kontaktowe
Imig i nazwisko osoby, do ktérej
kierowany jest list motywacyjny

Nazwa pracodawcy
Dziat zajmujacy sig rekrutacja
Adres

Zwrot grzeczno$ciowy (np. Szanowny Panie)

Wstep
Odnies sig do ogloszenia — do miejsca publikacyi i tresci. Napisz, jaki masz cel, skladajqc list
motywacyjny, oraz podaj nazwe stanowiska, na ktdre aplikujesz. Zamies¢ numer referencyjny.

Czgs¢ zasadnicza

Przedstaw swoje umiejetnosci, motywacje, doswiadczenie i osiggnigcia. Opisz swojq prace
na poprzednich stanowiskach. Przekonaj pracodawce badz rekrutera, ze bardzo dobrze
spetniasz wymagania dotyczgce nowego stanowiska. Napisz, jakie posiadasz, istotne
z punktu widzenia oferty, kompetencje migkkie i cechy osobowosci, np. komunikatywnosé,
umiejetnosc pracy zespolowej, elastycznosé, otwartosé na nowe wyzwania, kreatywnosc,
punktualnoéé, zaangazowanie, odpowiedzialnosé. Wspomnij, co zyska pracodawea, jezeli
cig zatrudni.

o ZAPAMIETAJ

Nie zamieszczaj nieprawdziwych informacji, podawaj konkrety. Nie wyrazaj
niepochlebnych opinii o poprzednich pracodawcach.
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Zakoriczenie

Whraz nadzieje zaproszenia na rozmowe kwalifikacyjng.
Zwrot koricowy grzeczno$ciowy (np. z powazaniem)
Podpis (imie i nazwisko)

Jezeli list jest w formie papierowej, podpis musi by wiasnoreczny. Jesli pracodawca prosi o skan
listu, najpierw go podpisz, a nastepnie zeskanuj i wyslij.

Formula wyrazajaca zgodg na przetwarzanie danych musi réwniez zawiera¢ podpis.

Inne dokumenty aplikacyjne

Jezeli wykonujesz zawdd artystyczny, np. grafika, projektanta, architekea, fotografa, muzyka, sce-
nografa, rekruter moze poprosi¢ cig o dolaczenie do standardowych dokumentéw aplikacyjnych
portfolio, tj. teczki (obecnie przede wszystkim wirtualnej) z wykonanymi przez ciebie pracami.
Innymi dokumentami potrzebnymi na niektére stanowiska sa: zaswiadczenia o niekaralnosci,
referencje poprzednich pracodawcow czy opiekuna praktyk, podania w sformalizowanej postaci

i

inne.

Najczedciej popelniane bledy w tworzeniu dokumentagji aplikacyjnej:

bledy stylistyczne, ortograficzne i literéwki;

przeladowanie grafika;

wymyslna czcionka lub grafika, zbyt duzo upickszer;

btedy w danych kontaktowych;

btedy w nazwie stanowiska, na ktdre jest sktadana aplikacja, lub brak nazwy stanowiska;

wydruk na obu stronach kartki;

nieprawidlowa chronologia w blokach Wyksztalcenie oraz Doswiadczenie zawodowe;

brak klauzuli dotyczacej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Szymon Iksinski jest absolwentem techni-
kum w zawodzie technik ogrodnik. Proces
poszukiwania pracy rozpoczat od przygo-
towania CV i listu motywacyjnego. Posta-
nowit aplikowa¢ do wielu pracodawcéow,
zaréwno w odpowiedzi na ogloszenia, jak
i do pracodawcéw nieprowadzacych teraz

aktywnej rekrutacji. CV przygotowat tak

samo dla wszystkich pracodawcéw, z wyjat-
kiem bloku Profil zawodowy, ki6rego tresé
dostosowat do wymagan zawartych w ofer-
cie. List motywacyjny przygotowat podob-
nie, ale kazdy zindywidualizowal. Ponizej
przedstawiono przykladowe zestawienie
CV i listu motywacyjnego.
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Stanowisko: serwisant roélinnosci

Szymon lksinski

szymon.iksin ski@pocztc:XYZ.pl

O MNIE

Jestem absolwentem technikum w zawodzie technik ogrodnik.

Ogrodnictwo to moja pasja, ktérg rozwijom od momentu podigcia nauki
w technikum. Podczas ksztatcenia ncb)ﬂem umiejetnosci m.in. w zakresie

prac zwiqzanych z zagospodarowaniem zieleni. Doswiadczenie
praktyczne zdobytem na stazu uczniowskim w Danii i podczas

wolontariatu w DPS, gdzie zajmujg sig pielegnacijqg trawnikdw i drzew
owocowych. Obstuguje maszyny i urzqdzenia ogrodnicze. Jestem
kreatywny, cierpliwy, odpowiedzialny. Chetnie dotqcze do Panstwa

zespotu.

WYKSZTALCENIE

DOSWIADCZENIE

09.2019-04.2023

Zespot Szkot Zawodowych nr 9 |
Warszawa

TECHNIKUM OGRODNICZE
technik ogrodnik

Kwalifikacje:

OGR.02. Zakladanie i prowadzenie upraw
ogrodniczych

OGR.05. Planowanie i organizacja prac
ogrodniczych

UMIEJETNOSCI

* obstuga kosiarki zero-turn

* obstuga wycinarki do trawy
* doradztwo i obstuga klienta
* obstuga kasy fiskalnej

* prawo jazdy kategorii B

s obstuga programu do aranzacji krajobrazu

ZAINTERESOWANIA

* europejskie rosliny uzytkowe

* wedréwki po lasach

09.2021 - nadal
Dom Pomocy Spofecznej | Warszawa

WOLONTARIAT
+ pielegnacja frawnikéw
¢ pielegnacja drzew owocowych

* sadzenie roslin

05.2021
Tradium Danish Business Academy | Dania
STAZ UCZNIOWSKI
* aranzacja kraiobrazu

* zaktadanie trawnikéw

+ zakladanie systeméw wertykalnych

JEZYKI

Polski: jgzyk ojczysty

Angielski: B2

wyzszy $rednio zaawansowany eee e 0o

Niemiecki: A2
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Ari-House sp. z o.0.
w Warszawie w celu prowadzenia rekrutaciji na aplikowane przeze mnie stanowisko serwisanta

roélinnosci.



16. Poszukiwanie pracy - dokumenty aplikacyjne

List motywacyjny
Szymon lksinski

D +48600100100 szymon.iksinski@pocztaXYZ.pl

Warszawa, 22 sierpnia 2023 r.

Wiktor Milewski
Kierownik Dziatu HR
Art-House sp. z o.o0.
ul. Zielona 52
00-001 Warszawa

stanowisko: serwisant roslinnosci

Szanowny Panie,

zainteresowata mnie oferta pracy na stanowisko serwisanta roslinnoéci zamieszczona na portalu
zatrudnijsie.pl. Wierzg, ze moja kandydatura odpowiada profilowi pracownika poszukiwanego
na to stanowisko.

Jestem tegorocznym absolwentem Technikum Ogrodniczego przy Zespole Szkét Zawodowych
nr 9 w Warszawie. W ramach praktyk zawodowych odbytem staz uczniowski w prestizowym
o$rodku Tradium w Danii, gdzie miatem okazje pracowaé, wykorzystujgc nowoczesny sprzet
ogrodniczy. Ponadto od trzech lat udzielam sie jako wolontariusz w Domu Pomocy Spo{ecznei
w Warszawie. Wykonuje tam prace ogrodnicze zwigzane z utrzymaniem trawnikéw

i zywoplotéw oraz nasadzaniem roélin. W kazdym roku wraz z pensjonariuszami DPS zaktadam
ogréd warzywny. Udane plony zawsze dajqg duzq satysfakeje mnie i seniorom.

Oprécz przygotowania merytorycznego posiadam niezbedne kompetencje spoteczne. Jestem
komunikatywny, punktualny, odpowiedzialny, zorganizowany, empatyczny i niekonfliktowy.
Potrafie pracowaé pod presjg czasu. Moge wykonywaé prace fizyczng. Zwracam uwage

na ochrone $rodowiska.

Staz i wolontariat w potgczeniu z nabytg w technikum wiedzq uksztattowaty moje umiejetnosci
wymagane na aplikowane stanowisko. Jestem zmotywowany, aby razem z zespofem lub
indywidualnie wykonywaé projekty dla wymagajgcych klientéw oraz gotowy na rozmowe
kwalifikacyjng w celu petniejszej prezentacji mojej kandydatury.

Z powazaniem

Szymon [ksiski

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Art-House sp. z o.0.
w Warszawie w celu proWadzenl'c: rekrumc[i na ap|ikowune przeze mnie stanowisko
serwisanta roslinnosci.

Szymon [ksiiaski
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Jak wysta¢ dokumenty aplikacyjne

Jezeli odpowiadasz na ofertg pracodawcy, wyslij dokumenty w takiej formie, jakicj wymaga

pracodawca. Najczeéciej sa wykorzystywane opisane nizej dwa sposoby.

* Przez aplikacje zawierajaca formularz zgloszeniowy — duze firmy, ktére prowadza rekru-
tacj¢ na wiele stanowisk, prosza o elektroniczne wypetnienie formularza zgloszeniowego,
w ktérym znajduja si¢ pytania pozwalajace na selekcje zglaszajacych. Formularze sa dostgpne
na stronie pracodawcy i w ofertach zamieszczonych na portalach pracy. Jezeli rekruter skon-
taktuje si¢ z tobg i zaprosi ci¢ na rozmowg kwalifikacyjna, poprosi o wyslanie CV e-mailem
przed rozmowa lub o przestanie go przez aplikacje (zwykle tg sama, na ktérej znajdowat sig
formularz zgloszeniowy). Moze takze poprosi¢ o zabranie ze sobg CV w formie papierowe;.
Forma papierowa tez bywa testem dla kandydata. Rekruter dzicki wygladowi dokumentu

(np. wyglad wydruku, brak zagniecen, przckazanie dokumentéw w teczce lub jako luznej
kartki) ocenia cechy kandydata.

* Pocztg elektroniczna — przeslij dokumenty pod wskazany adres z whasnej poczty elektro-
nicznej. Komunikacja z pracodawca musi mie¢ charakter formalny, dlatego formutujac tresé
e-maila rekrutacyjnego, musisz zachowaé wlasciwa forme:

— tytul e-maila — pracodawca moze okresli¢ sposéb zatytutowania e-maila w sprawie rekru-
tacji; jezeli tego nie zrobi, podaj nazwe stanowiska, numer referencyjny (jezeli byt podany
w ofercie) oraz swoje imig i nazwisko;

— zwrot grzecznosciowy — np. Szanowna Pani, Szanowny Panie, Szanowni Paristwo. Nie
stosuj formuly typu: Witam Panigq / Pana, Szanowna Pani Moniko, Panie Jurku, Witaj;

— tre$é e-maila — poinformuj:
* dlaczego wysylasz ten e-mail;
* skad masz informagje o ofercie pracy;
* na jakie stanowisko aplikujesz (pomimo ze juz podano je w tytule);
* jakie dokumenty aplikacyjne zataczasz;
— koficowa formuta grzeczno$ciowa — musi by¢ formalna, np. z powazaniem; w e-mailu
formalnym i kierowanym do instytucji nie powinno si¢ stosowaé zwrotu pozdrawiam;

— podpis — podpisz si¢ petnym imieniem i nazwiskiem.

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na oferte o numerze referencyjnym XC0015, zamieszczona na portalu szczes-
liwiezapracowani.pl, przesytam swoje dokumenty aplikacyjne na stanowisko sprzedawcy.
Mam nadziejg, ze moja kandydatura zainteresuje Paristwa i bede mégt osobiscie przedstawié
ja Pafistwu w czasic rozmowy kwalifikacyjnej.

Z powazaniem
Michat Solak
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Szanowna Pani!

W odpowiedzi na ofertg zamieszczona na portalu szczesliwiezapracowani.pl przesytam doku-
menty aplikacyjne.

o ZAPAMIETAJ

« Jezeli po zwrocie grzecznosciowym stawiasz przecinek, wtedy pierwszy
wiersz tresci rozpoczynasz mata litera.

« Jezeli po zwrocie grzecznosciowym stawiasz wykrzyknik, pierwszy wiersz
tresci rozpoczynasz wielka litera.

« Po zwrocie grzecznosciowym nie stosuje sie kropki.

o ZAPAMIETAJ

« Przed wystaniem wiadomosci sprawdz poprawnos¢ pisowni, podpisz pliki
z dokumentami, ktore podepniesz do e-maila (np. CV_Michal_Solak_
oferta_12), sprawdz, czy dokumenty sg zataczone, aby uniknac kolejnego e-maila
z trescig przepraszam, poprzednia wiadomos¢ nie zawierata zatgcznikow.

Nie wysytaj dokumentow aplikacyjnych masowo do wielu pracodawcow.
Prawdopodobnie taka wiadomos$¢ nie zostanie w ogole odczytana.

Nie wysytaj pustych e-maili tylko z zatacznikami - bez tematu i bez tresci.

Dokumenty aplikacyjne wyslij jako zataczniki. Nie wklejaj ich w tresc e-maila.

Przeslij tylko te dokumenty, o ktére prosi pracodawca.

Przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy przez osoby bezrobotne
Przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy moga wystgpowac po stronie osoby poszukujacej pracy
i/ lub po stronie potencjalnego pracodawcy.

Przyczyny wystepujace po stronie poszukujacych pracy

* Brak skutecznej dokumentagji aplikacyjnej. CV i list motywacyjny musza podkresla¢
atuty osoby poszukujacej pracy. Jezeli twoje dokumenty nie budz zainteresowania, nie sg
przekonujace, a co gorsza — sa sporzadzone z bledami, wtedy nie otrzymasz zaproszenia na
rozmowy kwalifikacyjne.

* Niewlasciwe tresci w mediach spolecznosciowych. Rekruterzy czasem sprawdzaja
(w mediach spotecznosciowych) potencjalnych kandydatéw do pracy. Skontroluj swoje
konta i usuni lub ukryj informacje stawiajace ci¢ w nie najlepszym $wietle, np. napastliwe
komentarze czy zdjecia w nieodpowiednich sytuacjach. Pamigtaj, ze wszystkie zamieszczone
informacje buduja twéj wizerunek.

* Slabe przygotowanie si¢ na rozmowe kwalifikacyjna. Gdy idziesz na rozmowe, zadbaj
o ubiér i wyglad. Nie pal papieroséw i nie pij alkoholu przed rozmowa. Zrezygnuj z bizuterii
w okolicach twarzy. Dowiedz si¢, czy na stanowisku, na ktére aplikujesz, akceptuje si¢ wyglad
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inny niz klasyczny. Przed rozmowa dowiedz sig jak najwiccej o firmie, aby unikna¢ zaskoczenia

tatwym z pozoru pytaniem: Co pani / pan wie o naszej firmie?
* Aplikowanie gdzie tylko si¢ da. Prawdopodobnie nie wiesz, czego chcesz. Jezeli nie spelniasz
wymagan, nie otrzymasz pracy. Zastandw sie, co cheesz robi¢, gdy poszukujesz zatrudnienia,
wolny czas wykorzystaj na szkolenia, kursy lub nauke na kolejnym poziomie ksztatcenia.
Masowe wysylanie dokumentacji. Rekruter rozpozna dokumenty aplikacyjne niesperso-
nalizowane, seryjnie (hurtowo) wysylane do wszystkich. Nie maja one nazwy lub imienia
i nazwiska pracodawcy, do ktérego kierujesz CV i list w odpowiedzi na konkretna ofertg pracy.
Swiadczy to o tym, ze sig nie starasz i nie zadajesz sobie trudu w waznym procesie szukania
pracy, wigc by¢ moze nie zachowasz staranno$ci w wykonywaniu pracy.

Niespelnienie wymogéw formalnych. Czytaj dokladnie tres¢ oferty zatrudnienia i upew-
nij si¢, jakie dokumenty musisz zlozy¢ — czy tylko CV, czy tez jeszcze np. list motywa-
cyjny; referencje, portfolio. Jezeli nie przekazesz wszystkich dokumentéw wymaganych
przez pracodawce, wowczas te, ktére dostarczysz, prawdopodobnie w ogdle nie zostana
przejrzane i przetworzone.

Brak klauzuli o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Jezeli jej nie

zamiescisz, pracodawca nie bedzie mégl si¢ z toba skontaktowa¢ telefonicznie lub e-mailem.

Brak umiejetnoéci autopromodji. Nie bdj si¢ napisa¢ w CV i lidcie motywacyjnym oraz
opowiedzie¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej o swoich kompetencjach i przydatnosci dla
firmy. Chwal si¢ swoimi osiggnieciami zawodowymi. To nie jest niestosowne.

brak skutecznej dokumentacji aplikacyjnej

niewtasciwe tresci w mediach spotecznosciowych

stabe przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
~ aplikowanie gdzie tylko si¢ da

masowe wysytanie dokumentacji aplikacyjnej

niespetnienie wymogow formalnych

PRZYCZYNY TRUDNOSCI PO STRONIE POSZUKUJACYCH PRACY

brak klauzuli w dokumentacji o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych

brak umiejetnosci autopromocji

roszczeniowa postawa, nadmierna pewnosc siebie

nieumiejetnos¢ wyrazania motywacji

Przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy
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* Roszczeniowa postawa, nadmierna pewnos¢ siebie. Nie oczekuj, ze otrzymasz pracg tylko
dlatego, ze spetniasz wymogi pracodawcy. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej nie pytaj o urlop,
elastyczny czas pracy, mozliwosci skorzystania z funduszu socjalnego czy przerwy w pracy.
To wazne pytania, ale nie na tym etapie.

* Brak umiejetnosci wyrazania motywacji do podejmowania wyzwan i do wlasnego roz-
woju. Pracodawca prawdopodobnie wybierze inng osobe, ktéra potrafi opowiedzie¢ o moty-
wacjach i zapewni¢ o gotowosci do podejmowania wyzwarl.

Przyczyny wystepujace po stronie pracodawcéw

* Tendencja do zatrudniania 0s6b z wigkszym doswiadczeniem zawodowym. Pracodawca
nie ponosi kosztéw (lub ponosi duzo nizsze) wdrozenia do pracy. Osoba bez do§wiadczenia,
nawet zmotywowana, ha poczatku pracuje nieco wolniej i moze popetnia¢ wiecej bledéw,

a pracodawca liczy na dobre efekty juz od poczatku zatrudnienia.

* Nizsza sklonno$¢ do zatrudniania:

— 0s6b o niskich kwalifikacjach — duza konkurencja na rynku pracy sprawia, ze praco-
dawcy mogg na to samo stanowisko zatrudni¢ osobg o wyzszych kwalifikacjach; poza tym
niskie kwalifikacje, przy duzej dostepnosci ksztalcenia na réznych poziomach i w réznych
systemach moga $wiadczy¢ o niechgci kandydata do rozwoju, podejmowania wyzwan
i efektywnej pracy;

— kobiet — pracodawcy obawiaja si¢ wigkszej absencji pracownic z powodu macierzynstwa
i obowiazku wychowywania dzieci; ta spoteczna rola w wigkszej czgsci przypada kobietom,
a pracodawcy nie cheg by¢ obcigzani spotecznymi kosztami, np. zwolnien lekarskich na
opieke nad dzieckiem;

— 0s6b po 50. czy 60. roku zycia — pracodawcy postrzegaja pracownikéw w wieku
przedemerytalnym jako mniej wydajnych i bez motywacji, poniewaz osoby te niedtugo
odejda na emeryture; jezeli pracodawca ma wybér, zatrudnia osoby mlodsze, ktére zwykle
akceptuja tez nizsze wynagrodzenie;

— 0s6b dlugotrwale bezrobotnych — pracodawcy obawiaja si¢, ze ci kandydaci beda mniej
wydajni, poniewaz czgsto ich wiedza jest juz nieaktualna, a oni nie beda potrafili odnaleié
si¢ w nowych systemach i warunkach pracy;

— o0s6b karanych — niekt6rzy pracodawcy niekorzystnie oceniaja kandydatéw do pracy po
powzieciu informacji, Ze mieli oni kolizj¢ z prawem; stereotypy powoduja, ze pracodawcy
nie cheg ryzykowaé i narazad sie, w ich mniemaniu, na dodatkowe problemy;

— 0s6b bezdomnych — pracodawcy kieruja si¢ stereotypami i boja sig, ze osoby bezdomne
poszukujace pracy moga by¢ nieodpowiedzialne, niewiarygodne, moga porzuci¢ pracg
z dnia na dzien lub nie przestrzega¢ regulaminéw.

o ZAPAMIETAJ

Pracodawcy to najczesciej ludzie biznesu nastawieni na zysk. Ten zysk
przynosi m.in. zatrudnienie os6b o potrzebnych im kwalifikacjach. Obserwuj
rynek pracy i planuj swoja Sciezke zawodowa w odniesieniu do trendéw

na rynku pracy i potrzeb pracodawcow.
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* PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Czy masz juz doswiadczenia zwigzane z wykonywaniem pracy dorywczej? Przedstaw
whnioski jej dotyczace. Jesli nie masz wtasnych doswiadczen, wykorzystaj historie
znajomej osoby.

2. Cosadzisz o pracy w wolontariacie? Uzasadnij swoja opinie.

3. Jakie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenia sa wg ciebie szczegolnie pozadane
na wspotczesnym rynku pracy? Odpowiedz uzasadnij.

,é{- PROJEKT

180

Ola ma 16 lat. Jest uczennicg liceum plastycznego w miejscowosci turystyczne;.

Chce zostac wolontariuszkg podczas organizacji imprez masowych, np.

muzycznych lub sportowych. Naboér wolontariuszy prowadzi Wydziat Promocji

i Kultury Urzedu Miasta. Pozadane kwalifikacje i predyspozycje wolontariuszy to:

+ dobraznajomosc jezyka angielskiego i innego jezyka obcego, np. niemieckiego,
hiszpanskiego, francuskiego, wtoskiego;

+ wysoka kultura osobista;

+ zorganizowanie, komunikatywnos$¢, odpornosc¢ na stres, wytrzymatosc fizyczna,
logiczne myslenie, zyczliwosc.

Dobor wolontariuszy zostanie przeprowadzony na podstawie CV i rozmowy

kwalifikacyjnej.

Dobierzcie sie w 2- lub 3-osobowe zespoty i pomozcie Oli napisac CV.

Zaprojektujcie jego szate graficznag oraz umiesccie niezbedne informacje

w poszczegoélnych blokach dokumentu. Mozecie skorzystac ze wzoru

zamieszczonego w podreczniku. Brakujgce dane kontaktowe oraz cel wolontariatu,

doswiadczenie, umiejetnosci, znajomosc jezykow i zainteresowania skomponujcie

samodzielnie.

Nastepnie wymiencie sie CV z innym zespotem. WejdZcie w role rekruteréw

i ocencie, czy zaprosicie Ole na rozmowe kwalifikacyjna. Wskazcie zalety i wady

analizowanego przez was dokumentu.



'I 7 Poszukiwanie pracy — rozmowa
kwalifikacyjna. Autoprezentacja

Dowiesz sig
B jak przygotowac sig do rozmowy kwalifikacyjnej
M jak dobrze sig zaprezentowac rekruterowi

Rozmowa kwalifikacyjna — jak sie przygotowac?

Rozmowg kwalifikacyjng prowadzi pracodawca lub osoba zajmujaca sig rekrutacja pracownikéw.
Nie mozesz przewidziec tego, o co cig zapyta, ale istnieja pytania standardowe, na ktére warto
przygotowac odpowiedzi przed rozmows kwalifikacyjna.

Co pani / pan wie o naszej firmie?

Dlaczego jest pani / pan najlepszym kandydatem na stanowisko?

Co jest pani [ pana motywacja do pracy?

Jak pani [ pan rozumie sformutowanie: idealna praca dla mnie?

Czy uczestniczy pani / pan jeszcze w innych procesach rekrutacyjnych?

Gdzie widzi pani / pan siebie za ... lat?

Co pani [ pan uwaza za swoje najwigksze osiggniecie zawodowe?

Czy lubi pani / pan pracowac w zespole?
Jakie sg pani / pana oczekiwania finansowe?

Jakie s3 pani [ pana stabe strony?

Lista pytan, ktérych mozna sig spodziewaé podczas rozmowy kwalifikacyjnej niezaleznie
od stanowiska, na ktére sig aplikuje

Przyktady typowych pytan na rozmowie kwalifikacyjnej
1. Co pani / pan wie o naszej firmie?
Wejdz na strone internetowa i media spolecznosciowe pracodawcy. Poznaj historig
firmy, jej tradycje, misje, cele, wartosci, ktérymi si¢ kieruje, nagrody, wyrdznienia

i certyfikaty, rodzaj wytwarzanych produktéw, polityke kadrowa, clementy strategii
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biznesowych, pozycje na rynku. Przeczytaj réwniez zakladke Aktualnosei, gdzie zamiesz-
czono informacje o najnowszych wydarzeniach, akcjach spotecznych, wprowadza-
niu nowego produktu, konkursach dla klientéw lub okreslonych grup spolecznych,
np. studentéw, dzieci i mlodziezy w wybranych przedziatach wiekowych, rodzin wielo-
pokoleniowych.

Wiedzac, czym zajmuje si¢ pracodaweca i jakie prowadzi dziatania, bedzie ci tatwiej przed-
stawi¢ whasne kompetencje i do§wiadczenia z punktu widzenia przydatnosci dla firmy. Kan-
dydaci, kt6rzy nie potrafia nic powiedzie¢ o dziatalnosci pracodawcy, zwykle nie otrzymuja
propozycji pracy. Odpowiedz: Dowiem si¢ na biezgco, w pracy, jest nie do przyjecia.
2. Dlaczego jest pani / pan najlepszym kandydatem na stanowisko?

Ponownie przeczytaj wymagania zawarte w ofercie i zastanéw sig, ktére z twoich kwalifika-
cji, umiejetnosci i cech beda zgodne z oczekiwaniami pracodawcy. Gdy bedziesz wymieniaé
swoje atuty, przytocz przyklady ich wykorzystania u poprzednich pracodawcéw. Jezeli
poprzedni pracodawca docenit ci¢ wyréznieniem, nagroda lub awansem za osiagnigte

efekty, opowiedz o tym.

Jezeli nie masz doswiadczenia zawodowego, wybierz przyklady ze swojej dotychczasowej

aktywnoéci w szkole, na zajeciach pozalekeyjnych, np. sportowych, artystycznych i z innych
sytuacji pozaszkolnych.

Przypisanie swoich umiejetnoéci do wymagari pracodawcy oznacza, ze znasz specyfike pracy,
ktéra cheesz wykonywaé, oraz swoja warto$¢ na rynku pracy.

3. Co jest pani / pana motywacja do pracy?
Dla wigkszosci 0s6b najwigksza motywacja sa pieniadze. Taka odpowiedz w picrwszej kolej-
nosci moze jednak by¢ przekresleniem szansy na zatrudnienie. Rekruter wolatby uslysze¢,
ze widzisz szans¢ rozwoju na tym stanowisku, w tej firmie i lubisz podejmowac kolejne
wyzwania. A jezeli rekruter zapyta podchwytliwie, czy ta motywacja jest wynagrodzenie?
Nie musisz zaprzeczaé. Pienigdze sg istotne, poniewaz daja poczucie bezpieczeristwa.
Osoba, ktéra czuje sig bezpiecznie, chetnie angazuje si¢ w projekty i czerpie z tego dodat-
kowna satysfakeje.

4, Jak pani / pan rozumie stwierdzenie idealna praca dla mnie:
To trudne pytanie dla tych oséb, ktére aplikuja na stanowisko nieco odlegte od wyma-
rzonej pracy. Ale nie mozesz powiedzieé: Jak sig nie ma, co si¢ lubi, to sig lubi, co si¢ ma.
To nie jest dobra odpowiedz. Przemysl, jaka praca bylaby dla ciebie satysfakcjonujaca,
i tak ja opisz, by miala powiazania z pracg na stanowisku, o ktére si¢ ubiegasz. Rekruter
chce sprawdzié, czy praca bedzie ci dawaé zadowolenie. Moze wtedy zalozy¢, ze bedziesz
zaangazowanym pracownikiem i nie zechcesz w krétkim czasie szukaé nowego miejsca
zatrudnienia.

5. Czy uczestniczy pani / pan jeszcze w innych procesach rekrutacyjnych?
Odpowiedz szczerze. Rekruter nie bedzie zaskoczony, ze szukajac pracy; skladasz aplikacje
w innych firmach. Chce si¢ dowiedzie¢, czy poszukujesz pracy na takich samych lub pokrew-
nych stanowiskach czy zadowoli cig kazda praca. Poza tym, jezeli twoja kandydatura jest
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odpowiednia dla pracodawcy, fakt aplikowania w innych miejscach moze przyspieszy¢ decyzjg
o zatrudnieniu. Jezeli poszukiwanie przez ciebie pracy obejmuje szeroki zakres stanowisk,
mozesz poinformowac rekrutera tylko o tych podobnych.

6. Gdzie widzi pani / pan siebie za ... lat?
Jezeli masz opracowana $ciezke rozwoju zawodowego, nie bedziesz mie¢ problemu
z odpowiedzia. Zatrudnienie na stanowisku, na ktére aplikujesz, jest jednym z punktéw,
ktéry znajduje sig na tej Sciezce. Mozliwos¢ rozwoju, jaka daje pracodawca, pozwoli osiagna¢
kolejne etapy, a zaangazowanie we wlasny rozwdj bedzie si¢ przekladato takze na konkretne
efekty dla niego.

7. Co pani / pan uwaza za swoje najwieksze osiagniecie zawodowe?
Przypomnij sobie zdarzenia i sukcesy u poprzednich pracodawcéw, ktére przetozyly
si¢ na korzysci dla nich, np. przygotowanie audytu zakoficzonego uzyskaniem certy-
fikacji, zwigkszenie efektywnoéci sprzedazy, usprawnienie organizacji obiegu doku-
mentéw i informacji, skrécenie czasu windykacji naleznosci kontrahentéw. Jezeli nie
masz doswiadczenia zawodowego, opowiedz o sukcesach szkolnych i pozaszkolnych,
np. o udziale w kolejnych etapach olimpiady przedmiotowej, stypendium za wyniki
w nauce, zwycigstwie w szkolnym konkursie recytatorskim, mistrzostwie na poziomie
wojewddzkim w uprawianej dyscyplinie sportowej. Nie deprecjonuj sukceséw na szcze-
blu lokalnym czy tylko szkolnym. One tez wymagaja przygotowan i konsekwenciji.
Mozesz si¢ z nich cieszy¢.

8. Czy lubi pani / pan pracowaé w zespole?
Rekruterzy zadaja to pytanie, poniewaz projekty, w ktére angazuja si¢ firmy, sa realizowane
zespotowo. Sprawdzaja w ten spos6b, czy pasujesz do kompletowanego zespotu. Jezeli wige
twoje stanowisko wymaga pracy zespolowej, a wolisz pracowa¢ indywidualnie, to przed
rozmowa musisz przekona¢ si¢ do zmiany nastawienia.

9. Jakie sa pani / pana oczekiwania finansowe?
Takie pytanie zawsze jest zadawane przez rekrutera, pomimo ze (a moze wlasnie dlatego)
dla wielu poszukujacych pracy jest nickomfortowe. Sprawdz, jakie sq stawki wynagrodzenia
na podobnych stanowiskach. Wez réwniez pod uwagg swoje kwalifikacje i doswiadczenie.
Jezeli rozpoczynasz drogg zawodowa, nie mozesz podaé zbyt wysokiej kwoty. Moze to by¢
np. dolna granica przedzialu zarobkéw na tym stanowisku. Jezeli masz juz doswiadcze-
nie, mozesz zaproponowac wyzsza kwotg. Zbyt niska kwota moze nie potwierdza¢ twojego
doswiadczenia wykazanego w CV.

10. Jakie sq pani / pana slabe strony?

Swiadomo$é¢ swoich stabych stron to whasciwie mocna strona. Wiesz, nad czym warto pra-
cowat. Rekruter tez prawdopodobnie ma swoje stabe strony. Méw o nich jak o wyzwaniach,
np. Uczg si¢ pokonywac stres przed publicznymi wystgpieniami. Jezeli jakas staba strona ma duzy
wplyw na wykonywanie zadari na danym stanowisku, nie wspominaj o niej, ale pracuj nad
soba, by ja wyeliminowad. Staraj si¢ réwniez przekuwac swoje wady w cechy neutralne lub
wrecz pozytywne, np. nerwowos¢ w energiczno$é, brak punktualnosci w lepsza organizacje
w krétszym czasie pracy, lenistwo w kreatywnos¢ itp.

183



184

DZIAL Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA NA RYNKU PRACY

Niestandardowe pytania rekrutacyjne

Rekruterzy zadaja réwniez zaskakujace pytania, na ktdre trudno szybko udzieli¢ odpowiedzi. Nie
chodzi im o prawidlowa odpowiedz. Chca sprawdzi¢ twoja reakcje, refleks, niebanalny pomyst
na rozwigzanie, odporno$¢ na stres i dziatanie pod presja, kreatywnos¢.

Przyklady pyta nietypowych:

1. Do czego uzyjesz wiosel, nie majac t6dki?

2. W jaki sposéb otworzysz okno, gdy znajdujesz si¢ na zewnatrz budynku?
3. Otrzymujesz spadek o wartosci miliona zlotych. Co zrobisz?

4. Dokad chcesz sig teleportowaé i dlaczego?

5. Kto$ podarowat ci paczke z nieznang zawartoécia. Co — twoim zdaniem — znajduje sig

w $rodku?
6. lle zapalek zmiedcisz w tym pomieszczeniu?

7. Jakim zwierzgciem wykonujacym pracg mozesz by¢?

Pracodawca / rekruter nie ma prawa zapytaé ci¢ o:

* stan cywilny, plany zalozenia lub powigkszenia rodziny, liczbg dzieci;

* stan zdrowia, przebyte choroby;

* poglady polityczne, wyznanie, pochodzenie etniczne, orientacj¢ seksualna;
* stan majatkowy, koneksje rodzinne;

* nickaralno$é, z wyjatkiem zawodéw, w ktérych jest to prawnie uzasadnione, np. w shuzbach
mundurowych.

0O CO PRACODAWCA NIE MA PRAWA PYTAC?

stan cywilny
i plany
rodzinne

poglady pochodzenie stan
polityczne etniczne majatkowy

A4

stan
zdrowia

orientacje
seksualna

niekaralnos¢

wyznanie

Obszary, o ktére pracodawca nie ma prawa pytaé
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o ZAPAMIETAJ

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej masz mozliwos¢ poznania kultury
organizacyjnej firmy i przekonania sie, czy rzeczywistos$¢ pokrywa sie

z twoimi wyobrazeniami o pracy na stanowisku, o ktére sie ubiegasz. Zadawaj
rekruterowi pytania, pamietajac, ze rozmowa kwalifikacyjna to nie monolog
pracodawcy, ale dialog miedzy obiema zainteresowanymi stronami.

Autoprezentacja

Przygotuj
autoprezentacje

« przemysl odpowiedzi
na standardowe pytania

« UZywaj poprawnej
polszczyzny

« przygotuj wypowiedz
w jezyku obcym, jesli
jestwymagany

« zaplanuj dtugos¢
wypowiedzi

« przeé¢wicz prezentacje
przed lustrem i/ lub
znajomymi czy rodzing

Zadbaj o swoj wyglad

« wybierz stréj
klasyczny lub
biznesowy (moze by¢
bardziej swobodny, jesli
ubiegasz sie o prace
w zawodzie
artystycznym)

» zrezygnuj z bizuterii
lub ogranicz jej uzycie

+ zadbaj o fryzure

N

Jak dobrze przygotowac¢ sie¢ do rozmowy kwalifikacyjnej

Zasady autoprezentacji

Odpowiednio si¢
zaprezentu;j

« przyjdZ na spotkanie
punktualnie

« wycisz lub
wytgcz telefon
na czas rozmowy
kwalifikacyjnej

- wejdz pewnie
do pomieszczenia

« zachowuj sie naturalnie
i szczerze, ale nie prébuj
skracac dystansu

zrozmoéwca

7

Autoprezentacja to cz¢$¢ rozmowy kwalifikacyjnej

i najczgsciej jest odpowiedzia na prosbg rekrutera lub
pracodawcy: Proszg cos opowiedziec o sobie. Dobrze
przygotowana autoprezentacja buduje twéj pozytyw-

ny wizerunek.

W czasie rozmowy
kwalifikacyjnej
nalezy kontrolowaé
mowe ciata

Autoprezentacja - sztuka przekazania in-
formacji o sobie w taki sposéb, aby stwo-
rzy¢ swoj konkretny wizerunek u odbior-
cow. Jest waznym elementem komunikacji.
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Jak skutecznie zaprezentowa¢ siebie na rozmowie kwalifikacyjnej?

+ Przeanalizuj swoje mocne i stabe strony.

+ Wybierz cechy, ktore chcesz zaakcentowac
w kontekscie wymagan pracodawcy.

+ Powiedz o swoich doswiadczeniach zawodowych,
osiggnieciach i zaplanowanej $ciezce rozwoju.

+ Jezeli nie masz jeszcze doswiadczenia zawodowego, powiedz
o przestankach wyboru wyksztatcenia, ktore posiadasz, oraz
o swoich zainteresowaniach.

« Wypowiedz opieraj na konkretach.

+ Nie odbiegaj od tematu.

+ Mow prawde, nie przypisuj sobie wiecej kompetencji,
niz posiadasz.

+ Przygotuj réwniez autoprezentacje w jezyku obcym, jezeli
jest on wymagany na stanowisku, o ktére sie ubiegasz -
rekruter moze cie o to poprosi¢ (czasami rekruterzy podczas
rozmowy kwalifikacyjnej w jezyku polskim potrafig nagle
przejs¢ na jezyk obcy, aby niejako z zaskoczenia sprawdzic¢
umiejetnosci jezykowe kandydata).

+ Autoprezentacja powinna trwac okoto 30 s.

+ Jezeli dotyczy stanowiska, na ktérym autoprezentacja jest
jedna z czynnosci zawodowych, np. sprzedawca, moze trwac
dtuzej, do ok. 1 min.

« Postuguj sie poprawng polszczyzna.

« Wypowiadaj sie wyraznie, panuj nad tempem wypowiedzi
i tembrem gtosu.

+ Nadaj wypowiedzi naturalnos¢, tak jakby byta
improwizowana, a nie przygotowana.

+ Znajdz rbwnowage miedzy zbytnig skromnos$cig a nadmierna
reklama swojej osoby.

« Zadbaj o sp6jnos¢ komunikacji werbalnej (stowa)
i komunikacji pozawerbalnej (gesty, mimika, ton gtosu),
pamietajac, ze w sytuacji sprzecznosci komunikatow
pracodawca jest sktonny uwierzy¢ w jezyk gestow, a nie
w wypowiadane stowa.

+ Przyjdz punktualnie.

» Wycisz, a najlepiej wytacz telefon.
« Wtoz klasyczny ubior biznesowy.

+ Zadbaj o fryzure.

+ Nie przesadzaj z bizuteria.

« Bardziej swobodny strgj jest dozwolony, gdy ubiegasz sie
o prace w zawodzie artystycznym.

» Zachowujsie naturalnie i szczerze, nie udawaj.
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+ Zachowaj dystans miedzy soba a rozméwca, nie przekraczaj
jego strefy osobistej.

+ Wejdz pewnie do pomieszczenia, w ktérym odbedzie sie
rozmowa.

+ Szanuj odmienne zdanie pracodawcy, nie wchodz
w agresywng polemike. Jezeli wiesz, ze masz racje, zachowaj
wiasne zdanie.

+ Utrzymuj kontakt wzrokowy z rozméwca.

+ Siedz prosto, przyjmij postawe zaciekawienia, ale
z zachowaniem luzu (nie musisz trzymac dtoni na kolanach).

« Zachowuj sie przyjaznie, okaz spokdj.

+ Frazesow i naduzywania przymiotnikéw, ktére w zaden
sposéb cie nie wyrézniag sposréd innych kandydatéw,
np. szybko sie ucze, jestem pracowity, mity, pogodny,
kolezenski, uprzejmny. Méw o swoich zachowaniach
w konkretnych sytuacjach.

+ Powielania informacji zawartych w CV.

+ Okazywania niezadowolenia i odestania rekrutera do CV
lub listu motywacyjnego. Rekruter, oczekujac od ciebie
wypowiedzi na swoj temat, sprawdza, jak radzisz sobie
z niewygodnym zadaniem.

« Gestow, ktére moga Swiadczy¢ o zdenerwowaniu
i niepewnosci, np. zbyt czestego dotykania twarzy, braku
kontaktu wzrokowego, surowego wyrazu twarzy, kurczowego
Sciskania przedmiotu, krzyzowania rak, wiercenia sie na
krzesle, Sciggania rekawow, poprawiania kotnierzyka lub
krawata.

+ Zbytniej swobody w zachowaniu, wypowiedziach i wygladzie;
nie skracaj dystansu i nie zwracaj sie do potencjalnego
pracodawcy po imieniu, chyba ze sam to zaproponuje.

+ Wypowiadania sie na temat swojego zycia prywatnego.

+ Niepochlebnego wypowiadania sie o poprzednich
pracodawcach.

PRZYKEAD

Szymon Tksiniski aplikowat na stanowisko  rozmowe kwalifikacyjna. Rekruter poprosit
serwisanta rodlinno$ci. Zostal zaproszony na  Szymona o przedstawienie si¢.

Autoprezentacja Szymona

Nazywamsi¢ Szymon Iksiriski. Mieszkamw War-  mam jeszcze duzego doswiadczenia zawodo-
szawie. Jestem ogrodnikiem z wyksztalcenia  wego, ale wiem, ze pracq w ogrodzie cheialbym
i zamitowania. Ukoticzylem technileum ogrod-  sprawiaé rados¢ sobie i klientom. O tym, ze
nicze. Dopiero wkraczam na rynek pracy i nie  zadbany ogrod wokdt domu dziala relaksujaco,

‘_l\
>
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wolontariusz dbam o zielert wokdt Domu
Opicki Spolecznej i widze rados¢ seniordw, kto-
rzy cagsto wilgezajq sig w te prace. Z przyjem-
nosciq wykonuje zajecia ogrodnicze, zaréwno
proste, jak i te, kidre wymagajq sprzetu mecha-
nicznego. Chetnie podejme si¢ wyzwar bardziej
wymagajacych klientéw. Jestem réwniez zain-
teresowany cigglym rozwojem w dziedzinie

Jak éwiczy¢ autoprezentacje?

1. Napisz swoje wystapienie na kartce.

2. Przeé¢wicz tekst z odpowiednia intonacja.
3. Kilkakrotnie powt6rz tekst z pamigci.

4. Sprawdz czas wystapienia.

ogrodnictwa. Razem z zespolem cheg budowad
dobrg renome tej firmy.

Szymon przekazal swoja wypowiedZ spo-
kojnie, ale w niezbyt wolnym tempie. Przez
caly czas byt pogodny i utrzymywat kontakt
wzrokowy z rekruterem. Kilka razy uzyt gestu
otwartej doni. Jego wypowiedz zostala ode-
brana jako szczera.

5. Cwicz wystapienie przed lustrem — zwr6¢ uwage na postawe, gesty; mimike.

6. Cwicz wypowiedz przed znajomymi lub rodzing — zbierz od nich opinie.

7. Nagraj swoje wystapienie i po odtworzeniu skoryguj biedy.

8. Jezeli mozesz, popro$ o pomoc profesjonaliste.

napisz wystapienie na kartce

przecwicz czytanie

powtarzaj tekst na gtos

sprawdz czas wystapienia

¢wicz przed innymi

nagraj, obejrzyj, skoryguj btedy

popros o pomoc profesjonaliste

Przygotowanie do autoprezentacji w czasie rozmowy kwalifikacyjnej
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" PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Zatdz, ze ktos znajomy stara sie o prace w twojej szkole. Powiedz mu, jakie informacje
powinien sprawdzi¢, by dobrze odpowiedzie¢ na pytanie zadane podczas rozmowy
kwalifikacyjnej: Co pan wie o naszej szkole? Przygotuj swoja wypowiedz w formie
ustnej lub pisemne;j.

2. Wyjasnij, czego oczekuje pracodawca po rozmowie kwalifikacyjnej.

é@ PROJEKT 1.

W zespotach 2-3-osobowych odpowiedzcie na 5 niestandardowych pytan
rekrutacyjnych zawartych w podreczniku. Zaprezentujcie swoje odpowiedzi

w czasie nieprzekraczajacym 10 minut. Nastepnie ocencie, jakie wnioski mogtby
wyciagnac rekruter z odpowiedzi waszych kolegow i kolezanek.

@T PROJEKT 2.

Przygotujcie autoprezentacje w 2-osobowych zespotach. Jedna osoba prezentuje

siebie zgodnie ze schematem:

» kto: nazywam sie (imie i nazwisko);

» czym sie zajmuje / kim jestem: jestem uczniem (rodzaj szkoly, w jakim zawodzie /
o jakim profilu);

» cozamierzam robic¢ po ukonczeniu szkoty / studiow / kursow, np. zajme sie
grafika komputerows;

» w jaki sposob bede wykonywac swoja prace, np. bede tworzyc grafike
do gier komputerowych, chce skoncentrowac sie na tworzeniu pieknych,
fantastycznych pejzazy oraz wymyslac¢ nowe gatunki zwierzat pasujacych
do Swiata gry;

» w jakim celu bede wykonywac swoja prace, np. gry komputerowe odgrywaja
istotna role w zyciu wielu osob, pozwalajg im oderwac sie od rzeczywistosci,
powinny wiec by¢ atrakcyjne graficznie.

Powyzszy schemat spetnia funkcje pomocnicza. Autoprezentacja musi by¢ ptynna

wypowiedzia.

Druga osoba ocenia autoprezentacje kolezanki czy kolegi. Osoba oceniajgca

powinna zwroci¢ uwage:

« nasposob, w jaki osoba mowiaca uzywa gtosu, np. mowi zbyt gtosno lub
za cicho;

+ czy komunikacja niewerbalna jest spojna z komunikacja werbalng - czy gesty,
mimika i intonacja sa spojne z trescia;

» czy prezentujaca sie osoba utrzymuje kontakt wzrokowy z rozmoéwca;
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e

na sposob, w jaki osoba prezentujaca siebie formutuje wypowiedz; czy wystawia
sie poprawnie i nie uzywa kolokwializmoéw;

na ptynnos¢ wypowiedzi - czy nie stosuje zbyt wielu przerywnikow;

jakie emocje jej towarzysza, np. jest nieSmiata, zbyt ekspansywna, pewna siebie;
jaka ma postawe, np. zamknieta.

{2r PROJEKT 3.

190

Przygotujcie w 3-osobowych zespotach scenke rozmowy kwalifikacyjnej. Jedno
z was wciela sie w kandydata, drugie w rekrutera, a trzecie jest obserwatorem
i ocenia prezentacje. Do przygotowania scenki wybierzcie jedna z okolicznosci:

kandydat chce zosta¢ wolontariuszem w schronisku dla zwierzat;

kandydat chce w okresie wakacji odby¢ staz uczniowski u lokalnego
pracodawcy, np. w banku, w hipermarkecie, w drukarni, w pracowni
fotograficznej lub w innej, wybranej przez ciebie branzy;

kandydat chce podjac w okresie wakacji prace dorywczg, np. roznoszenie
ulotek, zbieranie owocow, wsparcie sprzedazy (nanoszenie cen na opakowania,
wyktadanie towaru na potki, sprawdzanie stanu opakowan, monitorowanie
brakow na pétkach), nieskomplikowane prace asystenckie.

Do opracowania autoprezentacji, pytan zadawanych podczas rozmowy
kwalifikacyjnej oraz oceny wystapienia kandydata do pracy wykorzystajcie
wskazowki zawarte w podreczniku oraz informacje wyszukane w dostepnych
zrédtach.
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Dowiesz sig

B czym rézni sig zatrudnienie od samozatrudnienia

B jakie s zalety i wady obu form zatrudnienia

Zatrudnienie a samozatrudnienie

Zgodnie z Kodeksem pracy zatrudnienie to nawiazanie stosunku pracy, w ktérym:

* pracownik zobowiazuje si¢ do wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy
i pod jego kierownictwem, w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawce;

* pracodawca zobowiazuje sig do zatrudniania pracownika i wyplacania mu ustalonego wyna-
grodzenia, nie mniejszego niz ustawowe wynagrodzenie minimalne za prace.

podporzadko-
wanie
pracownicze
- pracownik
ma obowigzek
wykonywania
pracy na
podstawie
polecen
pracodawcy
i pod jego
nadzorem

Cechy stosunku pracy

=

osobiste
Swiadczenie
pracy przez
pracownika -
pracownik nie
moze zlecié
(przekazac
do wykonania)
swaojej pracy
osobie trzeciej

an

odptatnos¢
pracy -
pracodawca
ma obowiazek
zaptaty za prace,

a pracownik nie
moze sie zrzec
wynagrodzenia
(nie moze
wykonac pracy
za darmo)

/

ryzyko
pracodawcy -
pracodawca
ponosi ryzyko
i konsekwencje
szkod i strat
wyrzadzonych
przez
pracownikow,
a wynikajacych
z warunkow
pracy oraz jakosci
przedmiotow
i Srodkow pracy

Stosunek pracy jest nawiazywany na podstawie umowy o prace. W polskim prawie pracy
wystepuja trzy rodzaje uméw o pracg:

* na okres prébny — umowa jest zawierana
maksymalnie na trzy miesiace; w tym czasie
pracodawca sprawdza przydatno$¢ pracownika,
a pracownik ocenia, czy chce wiaza¢ swoja naj-
blizsza przyszto$¢ zawodowa z tym pracodawca;

B2B - umowa cywilnoprawna zawarta mie-
dzy dwoma przedsiebiorcami, ktérg regu-
luja przepisy Kodeksu cywilnego.

191




o ZAPAMIETAJ

192

DZIAL Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA NA RYNKU PRACY

* na czas okre$lony — umowa ma date zakon-
czenia jej trwania; po uplywie tej daty ani pra-
codawca, ani pracownik nie s3 zobligowani do
dalszego zatrudnienia i $wiadczenia pracy;

* na czas nieokreslony — umowa nie ma daty

rozwiazania stosunku pracy; wniosek o rozwia-
zanie umowy moze ztozy¢ zar6wno pracodawca,
jak i pracownik.

Zatrudnienie nastepuje zawsze

na podstawie stosunku pracy, bez
wzgledu na rodzaj umowy o prace.
Umowa-zlecenie, umowa cywilnoprawna
i umowa B2B nie sa zatrudnieniem.

S

Praca lekka - praca, ktora nie zagraza zy-
ciu, zdrowiu i rozwojowi psychofizycznemu
oraznie utrudnia mtodocianemu wypetnia-
nia obowiazku nauki.

Wykaz prac lekkich dozwolonych mtodo-
cianym - jest sporzadzany, jezeli pracodaw-
ca zatrudnia pracownikéw mtodocianych
na podstawie aktualnych przepiséw prawa.
Wykaz musi by¢ dostosowany do prac wy-
konywanych u pracodawcy oraz uzyskaé
akceptacje lekarza medycyny pracy, a tak-
ze zostac zatwierdzony przez wtasciwego
inspektora pracy. Stanowi najczesciej za-
tacznik do regulaminu pracy lub jest doku-
mentem odrebnym.

Prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy

Prawa

pracownika do

pracodawcy do

+ godziwego wynagrodzenia » rozliczania pracownika z efektéw

+ bezpiecznych warunkoéw pracy

+ powstrzymania sie od $wiadczenia
pracy, jezeli warunki stanowig
zagrozenie zdrowia i zycia jego
oraz innych os6b

« rownego traktowania ze wzgledu
na pte¢, rase, orientacje seksualna,
wiek, wyznanie, narodowos¢,
pochodzenie etniczne, przekonania
polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa,
rodzaj wykonywanej pracy, forme
zatrudnienia, niepetnosprawnos¢

+ nieprzerwanego odpoczynku
(miedzy zakoficzeniem dnia pracy
a rozpoczeciem nastepnego powinna
by¢ przerwa co najmniej 11 godz.)

 przerw w ciggu dnia pracy (minimum
15 min i 5 min po kazdej godzinie pracy
przy komputerze)

« ptatnego urlopu i innych dni wolnych
wynikajacych z Kodeksu pracy, np.
prawo do 2 dni urlopu na sprawowanie
opieki nad dzieckiem do lat 14

« Swiadczen za czas choroby

wykonywanej pracy

egzekwowania: starannego
wykonywania pracy, przestrzegania
regulaminu pracy oraz zasad bhp

i ppoz., dbatosci o mienie, zachowania
tajemnicy stuzbowej i zakazu
konkurencji

polecania Swiadczenia pracy poza
miejscem jej wykonywania wskazanym
W umowie

powierzania pracownikowi innej pracy
W czasie przestoju

w uzasadnionych przypadkach -
odwotania pracownika z urlopu

oraz powierzenia pracy w godzinach
nadliczbowych

natychmiastowego rozwigzania umowy
w uzasadnionych przypadkach, np.

w przypadku nietrzezwosci pracownika
kontrolowania stuzbowej poczty
elektronicznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach
dochodzenia swoich praw przed sagdem
pracy
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Prawa
pracownika do pracodawcy do

« powrotu do pracy po urlopie bezptatnym

oraz po urlopie rodzicielskim,

macierzyniskim i wychowawczym
« podnoszenia kwalifikacji zawodowych
+ natychmiastowego rozwigzania umowy

w przypadku niewywigzywania sie

pracodawcy ze swoich obowiazkow,

np. zalegtosci w wyptacie

wynagrodzenia przez 3 miesigce
« dochodzenia swoich praw przed sadem

pracy

Obowiazki
pracownika pracodawcy

« staranne Swiadczenie pracy

« wykonywanie polecen stuzbowych,
jezeli nie sg sprzeczne z prawem pracy

« przestrzeganie regulaminu pracy,
przepiséw bhp i przeciwpozarowych

« dbanie o mienie pracodawcy

+ nieujawnianie tajemnic stuzbowych
i innych poufnych informacji

+ przestrzeganie warunkow umowy
o zakazie konkurencji

« przestrzeganie zasad wspotzycia
spotecznego

zapewnienie bezpiecznych warunkow
pracy i prawidtowej organizacji pracy

przedstawienie pracownikowi zakresu
pracy na stanowisku

wyptacanie wynagrodzenia w terminie

i w odpowiedniej wysokosci
wyptacanie wynagrodzenia za
przepracowane godziny nadliczbowe

w wysokosci nie mniejszej niz okreslona
przez prawo pracy

poszanowanie godnosci i dobr
osobistych pracownika

prowadzenie zgodnie z przepisami
dokumentacji osobowej pracownikow
stosowanie sprawiedliwych kryteriow
oceny pracownikow

umozliwianie pracownikom rozwoju
i podnoszenia kwalifikacji

przeciwdziatanie mobbingowi
i dyskryminacji

Pracownicy miodociani

Pracownik mtodociany to osoba, ktéra ukoriczyta 15 lat i nie przekroczyta 18. roku zycia. Moze
by¢ zatrudniona, jezeli ukoniczyta o$mioletnia szkote podstawowa i przedstawi $wiadectwo
lekarskie potwierdzajace, ze dana praca nie zagraza jej zdrowiu.

Osobg miodociang mozna zatrudnié:
* wcelu przygotowania zawodowego,

* do wykonywania prac lekkich.
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Osoba, ktéra ukoniczyla oémioletnia szkole podstawowa, ale nie ma jeszcze 15 lat, moze
by¢ zatrudniona w celu nauki zawodu. Warunkami zatrudnienia sa zgoda jej przedstawiciela
ustawowego lub opickuna prawnego i pozytywna opinia poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

Mtodociani czgsto sa zatrudniani w celu przygotowania zawodowego

Obowiazki pracodawcéw wobec pracownikéw mtodocianych

« Zapewnianie opiekii pomocy w przystosowaniu sie do wtasciwego wykonywania
pracy.
« Zatrudnienie tylko do wykonywania prac lekkich dozwolonych mtodocianym,
zgodnych z wykazem:
- niewymagajacych pozycji wymuszonej i pracy przy monitorze dtuzej niz 2 godziny
dziennie;
- niewymagajacych wysitku fizycznego — dopuszcza sie przenoszenie ciezaréw do
5kg, po 2,5 kg na kazda reke - po powierzchniach ptaskich, i do 3 kg, po 1,5 kg
na kazda reke - po schodach.
« Prowadzenie ewidencji pracownikéw mtodocianych.

+ Przestrzeganie wszystkich praw przystugujacych pracownikom mtodocianym.

Prawa pracownikéw mtodocianych

+ Pracownik mtodociany ma prawo do wynagrodzenia i objecia ubezpieczeniem
spotecznym.

« W przypadku zatrudnienia do prac lekkich czas pracy do ukonczenia 16. roku zycia
nie moze byc dtuzszy niz 6 godz. dziennie; po ukornczeniu 16. roku zycia nie moze byc¢
dtuzszy niz 7 godz. dziennie.

+ Podczas zatrudnienia w celu przygotowania zawodowego czas pracy do ukonczenia
16. roku zycia nie moze by¢ dtuzszy niz 6 godz. dziennie; po ukonczeniu 16. roku zycia
nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godz. dziennie (do czasu pracy wlicza sie okres nauki
szkolnej).

+ Przerwa dobowa na odpoczynek musi wynosi¢ 14 godz.

+ Pracownik mtodociany nie moze wykonywac pracy w godzinach nadliczbowych
i W porze nocnej.

+ Pracownik mtodociany ma prawo do urlopu, a jezeli uczeszcza do szkoty - urlop
powinien by¢ udzielony w okresie ferii szkolnych.
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Prawa pracownikéw mtodocianych

+ Jezeli umowa z pracownikiem mtodocianym jest zawarta w celu przygotowania
zawodowego, nie moze byc¢ krotsza niz okres ksztatcenia okreslony w przepisach
dotyczacych klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego lub niz okres ksztatcenia
wymagany do przystapienia do egzaminu na tytut czeladnika.

Nieetyczne zachowania w relacji pracownik — pracodawca

Etyczne zachowania w pracy powinny by¢ standardem, ktéry wynika z ogdlnie akceptowalnych
norm oraz z przepiséw prawa. Co w sytuacji, gdy sa famane prawa pracownicze? Zatrudnio-
ny powinien skloni¢ pracodawce do zachowania zgodnego z prawem pracy. Warto rozwazy¢

gradacjg tych dziatan.

Przyktady nieetycznego postepowania pracodawcy

Wynagrodzenie za dany miesigc powinno by¢ wyptacone

Opéznienia najpdzniej do 10. dnia nastepnego miesigca. Jezeli zwrécenie
w wyptatach uwagi pracodawcy nie skutkuje, napisz monit i wskaz
wynagrodzen konkretna date zaptaty. Oprocz zaptaty wynagrodzenia

masz prawo zgdac odsetek od nieterminowej zaptaty.

Czas pracy nie moze przekraczaé 8 godz. na dobe

i przecietnie 40 godz. w 5-dniowym tygodniu pracy

Przekraczanie norm | w przyjetym okresie rozliczeniowym nieprzekraczajagcym
czasu pracy 4 miesiecy. Mozesz zadac udzielenia ptatnego czasu

wolnego za przepracowany dodatkowy czas lub wyptaty

wynagrodzenia za godziny nadliczbowe.

Jezeli praca jest wykonywana w statym miejscu, w statych

Naktanianie : . : L
R godzinach, w porzadku organizacyjnym, osobiscie
pracownikow : : : :
. w podporzadkowaniu stuzbowym - powinna by¢
do podpisywania : R e =
UrnGu-slecen wykonywana na podstawie umowy o prace. Zadaj zmiany na
: umowe o prace. Jezeli pracodawca nie wyrazi zgody, mozesz
zamiast umowy o L S .
rozwigza¢ umowe-zlecenie i domagac sie ekwiwalentu za
0 prace 2 : S
niewykorzystany urlop i wydania $wiadectwa pracy.
Inwigilowanie Kontrola proceséw pracy nie moze narusza¢ débr osobistych
pracownikow, pracownika. Pracodawca musi poinformowac pracownikow
np. podstuchiwanie, | o zainstalowaniu systeméw kontrolujacych. Oproécz
stosowanie skargi do PIP (Panstwowej Inspekcji Pracy czuwajacej
GPS, monitoring nad przestrzeganiem prawa pracy) mozesz wniesc skarge
w miejscach do GIODO (Generalnego Inspektora Ochrony Danych
niedozwolonych Osobowych) i zadaé odszkodowania za naruszenie twojego
(toaleta, szatnia, dobrostanu.
pokéj socjalny)
Niezapewnienie Zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy jest jednym

warunkow pracy z Kodeksu pracy. Jezeli stanowisko pracy nie jest bezpieczne,

bezpiecznych z podstawowych obowigzkéw pracodawcy wynikajacych
masz prawo, bez zadnych konsekwencji, nie przystapic :>
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do pracy (nie opuszczajac zaktadu pracy). O tym fakcie
nalezy powiadomié pracodawce lub osobe nadrzedng
stuzbowo. Jezeli naruszenie jest dtugotrwate i pracodawca
nie eliminuje uchybien, mozesz ztozyc¢ skarge do PIP.

Dla pracodawcy najwazniejsze powinny by¢ kwalifikacje.
Jezeli z powodu dyskryminacji uzyskujesz nizsze
wynagrodzenie niz inna osoba wykonujaca te sama prace,
masz prawo domagac sie wyrownania wynagrodzenia. Jezeli
w zwigzku z dyskryminacja pracodawca wymowit ci prace,
masz prawo wystapic¢ do sadu pracy o przywrécenie na
dotychczasowe stanowisko.

Dyskryminacja
W miejscu pracy

Mobbing jest naruszeniem przepis6w prawa pracy oraz
prawa cywilnego. Jezeli sprawca jest wspotpracownik, zgto$
to pracodawcy, jezeli pracodawca - organom Scigania. Masz
prawo do zado$cuczynienia za doznane krzywdy (rozstroj
zdrowia) lub do odszkodowania, jezeli skutkiem mobbingu
byto rozwigzanie umowy o prace.

Mobbing

Molestowanie seksualne jest zachowaniem wbrew woli
ofiary, ktéra ulega sprawcy z obawy przed utrata pracy

lub pogorszeniem warunkow pracy. Niektére czyny
molestowania seksualnego sg zapisane w Kodeksie karnym,
art. 199 § 1: Kto, przez naduzycie stosunku zaleznosci (np.
stuzbowego) lub wykorzystanie krytycznego potozenia,
doprowadza do obcowania ptciowego lub do poddania

sie innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej
czynnosci, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Jezeli
zawodzi szukanie pomocy u pracodawcy (molestowania
dopuszcza sie wspotpracownik czy wspotpracownica),
skieruj skarge do PIP lub bezposrednio do organow scigania.
Za molestowanie, zgodnie z Kodeksem pracy, masz prawo

do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace.

Molestowanie
seksualne

Nieetycznie, czesto w sposéb $wiadomy, zachowuja si¢ takze pracownicy wobec pracodawcow.

Mobbing to naruszenie
przepiséw prawa pracy.
Najlepszym sposobem
przeciwdziatania mu

jest troska pracodawcy

i pracownikéw o dobrg
atmosfere w miejscu pracy
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®

Mobbing - zgodnie z art. 943 § 2 Kodeksu pracy: ,Mobbing to dziatania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajagce na uporczy-
wym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizona
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie lub o§mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéw”.

Przyktady nieetycznych zachowan pracownikéw

Wykorzystywanie mienia
pracodawcy do wtasnych
celéw bez zgody
pracodawcy

Pracodawca ma prawo zadac natychmiastowego
zwrotu swojego mienia. Moze obcigzy¢ pracownika
kosztami wykorzystania tego mienia oraz kosztami
naprawy lub koniecznej konserwacji.
Wykorzystanie mienia bez zgody pracodawcy moze
by¢ powodem rozwigzania umowy o prace w trybie
natychmiastowym.

Kradziez mienia
pracodawcy, klientéw lub
wspotpracownikow

Kradziez nie tylko skutkuje natychmiastowym
rozwigzaniem umowy o prace, lecz takze podlega karze
na podstawie przepiséw Kodeksu wykroczen

lub Kodeksu karnego.

Lekcewazenie polecen
pracodawcy

Pracownik moze odmoéwié¢ wykonania pracy tylko
wowczas, jezeli to zagraza zdrowiu i zyciu jego
lub innych oséb.

Niewtasciwe korzystanie
ze znizek pracowniczych
na produkty pracodawcy

Zdarza sie, ze pracownicy naduzywajg prawa do
udzielonych im znizek na produkty firmowe, zeby nimi
handlowac.

Poswiecanie wiekszej
ilosci czasu, niz jest to
konieczne, na wykonanie
zadania

Odwlekanie wykonania zadan i celowe wydtuzanie
czasu na ich wykonanie jest dziataniem na szkode
pracodawcy. Pracodawca, oceniajac pracownika,
stwierdzi jego nieefektywnosc i w najlepszym razie nie
przedtuzy dotychczasowej umowy o prace.

Niegospodarnos¢

Marnowanie materiatow w procesie pracy.

Wykorzystywanie czasu
pracy na sprawy osobiste

Przegladanie stron internetowych, zamawianie zakupow
do celoéw prywatnych, przegladanie prywatnych
mediéw, rozmowy telefoniczne ze znajomymi,
zatatwianie spraw osobistych w godzinach pracy bez
wiedzy pracodawcy.

Nieuzasadnione absencje

Niewtasciwe korzystanie ze zwolnien lekarskich,
nieobecnosci nieusprawiedliwione, czeste spdznienia,

Wpracy wczesniejsze konczenie pracy.
Nieodpowiedzialnos¢ pracownika w zakresie bhp i ppoz.
Nieprzestrzeganie naraza na niebezpieczenstwo nie tylko jego, ale takze
przepisow bhp i ppoz. pozostatych pracownikow, klientéw, dostawcow i inne

osoby, ktére przebywajg w miejscu pracy.
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Nieprzestrzeganie Niewtasciwe zachowanie w kontaktach z klientami jest
kultury osobistej dziataniem na szkode firmy.
w relacji z klientami

Ujawnianie istotnych informacji o firmie, np. w mediach
spotecznosciowych, przekazywanie informacji
konkurencji, oczernianie wtasnej firmy.

Nieprzestrzeganie zasad
poufnosci

Za nieprzestrzeganie zasad i ustalonej organizacji pracy obowiazujacych w zakladzie pracy pra-
codawca moze natozy¢ kary porzadkowe. Zasady stosowania kar porzadkowych reguluje art.
108 Kodleksu pracy. W zaleznosci od rodzaju i ciezaru przewinienia pracodawca moze zastosowaé
upomnienia, nagany, kary pieni¢zne oraz rozwigzanie umowy o pracg bez wypowiedzenia.

Kazde nieetyczne zachowanie w miejscu pracy wptywa na funkcjonowanie
catego zaktadu pracy.

Samozatrudnienie B2B

Alternatywnym rozwiazaniem dla pracy najemnej jest podjecic pracy na whasny rachunek, czyli
samozatrudnienie — B2B (business to business). Realnie oznacza to podjecie jednoosobowej dzia-
talnosci gospodarczej na wlasny rachunek i na wiasne ryzyko. Niekt6rzy pracodawcy oczekuja,
ze praca, ktérg pracownik wykonywatby na etacie, bgdzie wykonywana w ramach jego wlasnej
dziatalnosci gospodarczej. Migdzy firma a osoba prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza (samoza-
trudniona) podpisuje si¢ umowe B2B, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie ustug przez osobg
samozatrudniong w ramach prowadzonej przez nia dzialalnosci gospodarcze;j.

Umowa B2B zastepuje umowe o prace, ale nie jest tym samym. Nie podlega
regulacjom Kodeksu pracy, tylko Kodeksu cywilnego. Swiadczacy ustugi nie ma
zadnych uprawnien pracowniczych.

B2B - samozatrudniony

korzysci wady
« wramach wtasnej dziatalnosci « masz obowiazek prowadzi¢
gospodarczej oprocz Swiadczenia ustug dokumentacje
narzecz dot_ychczasowego pracodawcy | . otrzymujesz wynagrodzenie za
mozesz realizowac jeszcze inne ; Swiadczenie ustugi (wynikajace
projekty - masz rézne zrédta zarobkow z umowy), ktére musisz pomniejszy¢
» zachowujesz niezaleznosc 0 ZUS, podatkiiinne koszty
i elastycznos¢ w dziataniu . ponosisz petne koszty ubezpieczer;
spotecznych
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B2B - samozatrudniony

korzysci

wady

mozesz wybrac miejsce i czas wykonania
umowy

+ jestes dla swojego pracodawcy
partnerem biznesowym, a nie
podwtadnym

« mozesz wybrac forme opodatkowania
i zasady podlegania sktadkom na
ubezpieczenia spoteczne

« obnizasz podstawe opodatkowania
o koszty uzyskania przychodu

« wystawiasz faktury VAT

« mozesz korzysta¢ m.in. z leasingu czy
faktoringu

» Mmusisz samodzielnie i terminowo
naliczac i ptacié zobowigzania z tytutu
podatkow

« samodzielnie ponosisz koszty
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
np. koszty ksiegowosci, materiatowe
wykonania ustugi, mediéw, eksploatacji
urzadzen, koszty marketingowe
i reklamowe zwigzane z prowadzona
dziatalnoscia

« nie korzystasz z praw pracowniczych,
np. ptatnego urlopu

+ nie otrzymujesz benefitow,
np. rocznych premii, pakietow
socjalnych i medycznych

+ jezeli Swiadczysz ustugi (w tym samym
zakresie, co na stanowisku pracy) na
rzecz dotychczasowego pracodawcy,
nie mozesz skorzystac z niektérych ulg
podatkowych i ubezpieczeniowych

B2B - firma zlecajaca $wiadczenie ustug (pracodawca)

korzysci

wady

« nie ma obowigzku odprowadzania
sktadek ZUS i podatku za pracownika

« nie ma obowiazku ponoszenia kosztow
w zwiazku z zatrudnieniem,
np. kosztéw badan lekarskich,
szkolen bhp, stosowania srodkow
ochrony indywidualnej, urlopéw
wypoczynkowych i okolicznosciowych,
wynagrodzen za czas choroby

+ nie ma koniecznosci organizacji miejsca
pracy

+ nie wytepuje nadzér pracy

+ nie ma koniecznosci wyptat godzin
nadliczbowych

+ brak podlegtosci stuzbowej
samozatrudnionego

Oliwia ma zdolnosci plastyczne. Dzierga
zabawki na szydetku. Kazda z nich jest uni-
kalna, Oliwia dwa lata temu weszta na rynek
pracy. Podjela pracg jako sekretarka w firmie

handlowej KOT, sprzedajacej zabawki edu-
kacyjne. W wolnym czasie dziergata na
szydetku lalki, zwierzaki, postaci bohate-
réw kreskéwek. Wystawiata je na sprzedaz
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w internecie. Pracodawca, obserwujac bardzo
duze zainteresowanie zabawkami, zapropo-
nowat Oliwii dlugoterminowa wsp6tprace.
Okreslit wielkos¢ zamoéwienia na kazdy mie-
siac oraz zastrzegl sobie wzory zabawek, ktére

DZIAL Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA NA RYNKU PRACY

Oliwia wykonywalaby tylko dla niego. Inne
wzory mogla sprzedawa¢ dowolnie. Oliwia
zrezygnowala z pracy na etacie. Podpisa-
ta ze swoim dotychczasowym pracodawca
korzystng finansowo umowe B2B.

Kto i w jaki sposéb poprawit lub pogorszyl swoja sytuacje?

Oliwia
+ p—

+ praca jest jej « utracita prawa

pasja pracownicze

» umowa B2B « samodzielnie
jest korzystna zarzadza swoja
finansowo dziatalnoscia

i ponosi ryzyko
biznesowe

» ma mozliwos¢
pozyskiwania
rowniez innych
odbiorcow

moze skorzystac
zulg
podatkowych

i ZUS oraz wybrac
dowolna forme
opodatkowania,
poniewaz na
rzecz pracodawcy
wykonuje inng
prace niz ta, ktéra
wykonywata na
uUMowe o prace

» ma mozliwosé
obnizenia
podstawy
opodatkowania
0 ponoszone
koszty
wytwarzania
zabawek i koszty
ogolne

Ta umowa B2B jest korzystna przede wszyst-
kim dla samozatrudnionego. To rzadka sytu-
acja, poniewaz zwykle najwigksze korzysci
zyskuje pracodawca. Przewaga korzysci na
rzecz samozatrudnionego wynika z tego, ze

Pracodawca
+ -—
+ poszerzytoferte | « nieobnizyt
o unikalne kosztow
towary pracowniczych,

poniewaz musi
zatrudni¢ nowa
pracownice

Oliwia podpisala umowe na $wiadczenie
ustug innych niz te, ktére wykonywata na
stanowisku sekretarki. Pracodawca nie obni-
zyt kosztéw pracowniczych, poniewaz musiat
zatrudnié inng osobe.



Mateusz jest grafikiem. Byt zatrudniony
w agencji reklamowej. W zwiazku z tym,
ze agencja znalazla si¢ w trudnej sytuacji
finansowej, jej wlasciciel byl zmuszony
zmniejszy¢ koszty dziatania. Najwyzszy
udziat we wszystkich kosztach maja pensje
pracownicze, dlatego zaproponowat swoim

18. Zatrudnienie a samozatrudnienie

grafikom zmiang formy wspétpracy. Wia-
$ciciel agencji reklamowej jest skfonny
podpisa¢ z grafikami umowe-zlecenie lub
umowe B2B. Mateusz zdecydowal si¢ na
umowe B2B. Zatozyt dzialalnos¢ gospodar-
cza, ktérej zakres rozszerzyl o projektowanie
i dekoratorstwo wnetrz.

Kto i w jaki sposéb poprawil lub pogorszyt swoja sytuacje?

Mateusz
+ —
+ jest niezalezny + utracit prawa
« ma mozliwos¢ pracownicze
pozyskiwania + sam pokrywa
rowniez innych koszty ZUS
klientow . samodzielnie
« moze uzyskiwac zarzadza swoja
dodatkowe dziatalnoscia

dochody, takze
poza branza
reklamowa .

i ponosi ryzyko
biznesowe
ponosi koszty
zakupu
komputerow

i oprogramowania

« wykonuje

SWO0jg prace

w dowolnym

czasie + nie moze
skorzystac
z preferencyjnych
zasad ZUS,
poniewaz
wykonuje te
sama prace
narzecz
dotychczasowego
pracodawcy

Wtasciciel agencji reklamowej
+ —

« obnizyt + brak
znacznie koszty
pracownicze

« nie musi
aktualizowad
oprogramowania

Umowa Mateusza i wlasciciela agencji reklamowej jest korzystna gléwnie dla wiasciciela

agenciji.
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DZIAL Il. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA NA RYNKU PRACY

 PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Podaj trzy przyktady tamania praw pracowniczych.

2. Czy ktos z twoich znajomych doswiadczyt tamania praw pracowniczych? Jesli tak,
opisz te sytuacje.

3. Czy cos wiesz na temat nieetycznych dziatan w szkole? Opisz to doswiadczenie. Wskaz,
co nalezy zrobic, by uniknagc¢ takich zachowan.

4. Jaka forme zatrudnienia wybierzesz, wchodzac na rynek pracy? Czy bedzie to praca
na etat, czy samozatrudnienie? Uzasadnij swoj wybor.

é@ PROJEKT

Robert pracowat w kancelarii prawnej jako ttumacz przysiegty jezyka
francuskiego i wtoskiego. Uczestniczyt réwniez w spotkaniach z klientami jako
ttumacz. Doradca odpowiedzialny za polityke kadrowa w kancelarii prawne;j
ztozyt Robertowi propozycje przejscia z etatu na kontrakt B2B. Dotyczytby on
Swiadczenia ustug w tym samym zakresie, co zakres obowigzkow na stanowisku
ttumacza. Aktualne wynagrodzenie Roberta wynosi 7500 zt brutto, kwota netto
to okoto 5400 zt. Dla kancelarii catkowity miesieczny koszt zatrudnienia Roberta
wynosi 9036 zt. Za Swiadczenie ustug na kontrakcie kancelaria zaproponowata
Robertowi miesieczng kwote w wysokosci 8500 zt. Robert przeprowadzit symulacje
przewidywanych kosztow, ktore bedzie ponosi¢ w kazdym miesigcu, i obliczyt,
ze jego zysk z kontraktu wyniesie ok. 5500 zt miesiecznie.

Przeprowadzcie w zespotach 2-3-osobowych analize warunkow zatrudnienia oraz
kontraktu i pomozcie Robertowi podjac decyzje. Wezcie pod uwage korzysci i wady
obu form wspotpracy, ktére nie sg wymienione w tresci zadania, ale poznaliscie je
podczas zajec.

Efekty swojej pracy przedstawcie w postaci prezentacji lub plakatu.
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+ Planujac sciezke zawodowa, podejmij kolejne dziatania:

4?

¥

Y

Y

T

I Y ) £ N
zaplanuj
zrob bilans prztera::llzuj okresl cele k:z??k:i okresl cele
swoich na: n: zawodowe dos a c:m: zawodowe
mozliwosci yaed i osobiste @ oso' 2 i osobiste
pracy do celow
zawodowych
\_ A A A A Y,

« Jak efektywnie szukac pracy?

4 v R 4 g

przeprowadz przygotuj przygotuj sie wypracuj
selekcje dokumenty do rozmowy autoprezentacje
i analize ofert aplikacyjne kwalifikacyjnej
pracy
F N Ny N R
« okresl swoje « CV « uzyskaj informacje « przygotuj
oczekiwania - list motywacyjny o firmie wypowiedz
wobec pracy « inne - w zaleznosci i stanowisku, na osobie
i pracodawcy od zawodu ktére aplikujesz w kontekscie
- szukaj ofert pracy i potrzeb - przygotuj zawodowym
+ ocen wiarygodnos¢ pracodawcy, odpowiedzi na « zadbaj
pracodawcy np. portfolio pytania 0 poprawnosc
« przeprowadz w przypadku - nie spoznij sie, wypowiedzi
analize ofert pracy zawodow wytacz telefon « popracuj
artystycznych « zadbaj o wyglad, nad Swiadoma
lub referencje zwroc uwage komunikacja
w przypadku tych, na odziez, buty, niewerbalng
ktore wymagaja fryzure, bizuterie « cwicz swoja
potwierdzenia i makijaz wypowiedz
umiejetnosci « przypomnij sobie i koryguj btedy
zwroty w jezyku
obcym, jezeli jest
wymagany
A, DAY AN e ",

Prezentacja siebie w czasie rozmowy
kwalifikacyjnej to umiejetnos¢, ktérej
mozna sie nauczy¢, zwlaszcza gdy
szukasz pierwszej pracy. Bierz udziat

we wszystkich rozmowach, na ktére cig
zaproszono, staraj sie wypaé¢ jak najlepiej,
nawet jesli na danym zatrudnieniu

umiarkowanie ci zalezy.

masz za sobg, tym wigksze szanse, ze na
tej naprawde waznej przekonasz do siebie
przysztego pracodawce

Im wiecej rozméw

r——
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Struktura CV

Struktura listu motywacyjnego

zyciorys zawodowy standardowo
powinien zawierac informacje podzielone
na bloki:

+ profil zawodowy [ cel zawodowy /
0 mnie - to twoja wizytowka, ktoéra
pracodawca lub rekruter ma sie
zainteresowac; czesto zastepuje list
motywacyjny

» dane kontaktowe i osobowe oraz
opcjonalnie fotografia - wystarczy
numer telefonu i e-mail; fotografia
powinna by¢ formalna

+ wyksztatcenie - w odwrotne;j
kolejnosci chronologicznej - najpierw
uzyskane najpézniej, a nastepnie
wczesniejsze

» doswiadczenie zawodowe -

w odwrotnej kolejnosci chronologicznej
- najpierw ostatnie (lub aktualne)
miejsce zatrudnienia

+ szkolenia i kursy - istotne z punktu
widzenia pracy, o ktéra sie ubiegasz

» umiejetnosci - dodatkowe kwalifikacje
i uprawnienia, ktore posiadasz

+ zainteresowania - nie zamieszczaj
informacji o nich, jezeli interesujesz
sie czyms$ w stopniu przecietnym, nie
bardziej niz inni

+ klauzula o zgodzie na przetwarzanie
danych - obowigzkowo

list motywacyjny sktadasz, gdy

pracodawca o niego prosi lub gdy

wysytasz dokumenty aplikacyjne
bezposrednio do pracodawcy, ktéry

nie prowadzi rekrutacji; powinien

nawigzywac grafika do CV i zawierac:

« miejscowosc i date sporzadzenia - nie
zwlekaj zbyt dtugo z wystaniem, aby te
daty nie byty zbyt rozbiezne

+ imie i nazwisko osoby poszukujacej
zatrudnienia oraz dane kontaktowe
(telefon, e-mail, link do profilu
zawodowo-biznesowego)

+ dane pracodawcy (nazwa / imie
i nazwisko, adres)

« nazwe stanowiska, na ktore aplikujesz
« tresc listu motywacyjnego, na ktéra
sktadaja sie:

- zwrot grzecznosciowy, np. Szanowni
Panstwo (jezeli nie wiesz doktadnie,
kto bedzie czytat dokument); jezeli
wiesz - napisz Szanowna Pani lub
Szanowny Panie

- wstep - odnosisz sie do oferty pracy
i wyjasniasz, dlaczego sktadasz list
oraz jaki jest twoj cel zawodowy

- czes¢ zasadnicza - uzasadniasz,
dlaczego jestes najlepszym
kandydatem na stanowisko
wymienione w ofercie, opisujesz
swoje doswiadczenie, umiejetnosci,
osiagniecia i cechy; tres¢ sformutuj
tak, aby nie powielata CV

- zakonczenie - wyrazasz nadzieje
i gotowos¢ na rozmowe
kwalifikacyjna

- zwrot pozegnalny, np. Z powazZaniem

- podpis - jezeli list jest papierowy,
podpis musi by¢ wtasnoreczny, jezeli
w formie elektronicznej - wystarczy
twoje imig i nazwisko

+ klauzula zgody na przetwarzanie
danych osobowych

« Jezeli CVilist motywacyjny sa wysytane w zestawie, klauzula zgody na
przetwarzanie danych moze byc¢ zawarta tylko w jednym dokumencie




Jezelizumowy wynika, ze praca:

- jestwykonywana pod nadzorem pracodawcy lub innej osoby, wobec ktérej istnieje
podlegtos¢ stuzbowa;

- musi by¢ wykonywana osobiscie, bez mozliwosci przekazania jej osobie trzeciej;

- jest wykonywana wytacznie odptatnie;

- jest wykonywana na ryzyko pracodawcy,

to oznacza, ze jest ona charakterystyczna dla stosunku pracy i moze by¢ uznana
za umowe o prace.

Pracownik mtodociany to osoba, ktéra ukonczyta 15 lat, ale nie przekroczyta 18. roku
zycia. Taka osobe zatrudnia sie w celu przygotowania zawodowego lub do wykony-
wania prac lekkich. Praca nie moze kolidowac z obowiazkiem nauki. Mtodocianemu
wolno pracowac 8 godz. na dobe, a w przypadku os6b do 16. roku zycia - tylko 6 godz.
Nalezy jednak pamietad, ze w te godziny wlicza sie takze czas nauki szkolnej. Osoba
mtodociana powyzej 16. roku zycia zatrudniona do prac lekkich (poza nauka szkolna)
moze pracowac nie wiecej niz 7 godz. na dobe.

Umowa o prace a samozatrudnienie

Rodzaj umowy Umowa o prace Umowa B2B
Regulacja prawna Kodeks pracy Kodeks cywilny
Status zlecajacego pracodawca zleceniodawca
prace
Przywileje wszystkie wynikajace brak

pracownicze z przepisOw prawa pracy

Obciazenia .

publicznoprawne

nalicza pracodawca

+ pracodawca odprowadza
do ZUS i urzedu skarbowego

« koszt sktadek na
ubezpieczenia spoteczne
ponoszg pracodawca
i pracownik

« naliczane samodzielnie

« ptacone samodzielnie

« samozatrudniony
pokrywa caty koszt

sktadek na ubezpieczenia
spoteczne

Kierowanie praca

pracodawca organizuje
proces pracy i nim zarzadza

samozatrudniony sam
organizuje proces pracy

Koszty pracownicze

ponosi pracodawca

czeS¢ ponosi
samozatrudniony, a czesci
(np. kosztéw szkolen bhp,
kosztéw wynagrodzen za
czas choroby) nie ponosi
w ogole

Czas pracy

zgodnie z wymiarem
dobowym i tygodniowym;
praca ponad wymiar to
godziny nadliczbowe

elastyczny, bez norm
dobowych i tygodniowych
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» Przyktady nieetycznych zachowan pracodawecy i pracownika oraz ich konsekwencje

Nieetyczne zachowanie pracodawcy

Konsekwencje dla pracodawcy

opoznienia w wyptacie wynagrodzen

zgtoszenie sprawy do PIP
ztozenie pozwu do sgdu pracy
rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia

przekraczanie norm czasu pracy

zadanie wyptaty wynagrodzenia
za nadgodziny

zgtoszenie sprawy do PIP
ztozenie pozwu do sadu pracy

inwigilowanie

skierowanie skargi do PIP
skierowanie skargi do GIODO

zadanie odszkodowania za naruszenie
dobr osobistych

niezapewnienie bezpiecznych
warunkow pracy

nieprzystapienie pracownika do pracy
bez konsekwencji

ztozenie skargi do PIP

dyskryminacja w miejscu pracy

wyroéwnanie wynagrodzenia, jezeli

w zwigzku z dyskryminacja pracodawca
wymowit prace

wystapienie do sadu pracy

o przywroécenie na dotychczasowe
stanowisko

mobbing

zgtoszenie organom Scigania
zadoscuczynienie za doznane krzywdy
(rozstroj zdrowia)
odszkodowanie, jezeli skutkiem
mobbingu byto rozwiazanie umowy

o prace

molestowanie seksualne

skierowanie skargi do PIP lub
bezposrednio do organéw Scigania
odszkodowanie w wysokosci nie mniejszej
niz minimalne wynagrodzenie za prace

Nieetyczne zachowanie pracownika

Konsekwencje dla pracownika

spOznienia, opuszczanie miejsca pracy
przed czasem, przedtuzanie przerw

kary porzadkowe zgodnie z przepisami
Kodeksu pracy

przegladanie portali
spotecznosciowych i prowadzenie
prywatnych rozmoéw telefonicznych

kary porzadkowe zgodnie z przepisami
Kodeksu pracy




Nieetyczne zachowanie pracownika Konsekwencje dla pracownika

kradziez mienia pracodawcy, klientéw @ . natychmiastowe rozwigzanie umowy
lub wspétpracownikow 0 prace

+ kary porzadkowe na podstawie
Kodeksu pracy

+ skierowanie sprawy do sadu

lekcewazenie polecen pracodawcy + kary porzadkowe zgodnie z przepisami
Kodeksu pracy

nieuzasadnione absencje w pracy « natychmiastowe rozwigzanie umowy
o prace

« kary porzadkowe na podstawie
Kodeksu pracy

nieprzestrzeganie przepisow bhp + kary porzadkowe zgodnie z przepisami

i ppoz. Kodeksu pracy

« natychmiastowe rozwigzanie umowy
o prace

Wybér migdzy umowa B2B a umowg o prace powinien naleze¢ do pracownika, a nie byé narzucany
przez pracodawce. Osoba, kt6éra wykonuje swoje zadania z domu w porze wybranej przez siebie,
moze pracowaé na umowe B2B, zwlaszcza gdy swoje ustugi $wiadczy kilku firmom. Natomiast osoba
pracujaca w biurze i w okreslonych godzinach powinna mie¢ umowe o prace

@ SprawdZ swoje umiejgtnosci

Zadania

1. Wyjasnij proces planowania sciezki rozwoju zawodowego.
2. Napisz w punktach, w jaki sposéb przeprowadzisz analize rynku pracy.

3. Sprawdz obecne zapotrzebowanie na pracownikow w zawodzie, ktory masz zamiar
wykonywac w przysztosci, lub w takim, ktory cie interesuje. Wykorzystaj do tego celu
Barometr zawoddw. Pozyskanymi informacjami podziel sie na forum klasy.
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Jak wybrac sciezke kariery zawodowej?

[ Analiza SWOT j

( 3
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Okresl system wartosci \ Okresl swoje zainteresowania |

Wymien h A ]
kompetencje @ _
twarde .
\ I J L lubie lubie, ale
opisz ) e lpswsfisl | nieporrafic } .
‘ Wypisz swoje
kompetencje iab
miekkie nie lubie, nie lubie stabe strony
< - J ale potrafie i nie potrafie
a ) ’
Wypisz swoje
mocne strony
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Analiza SWOT ucznia, ktéry

LUBI | POTRAFI
o gra¢ w gry komputerowe

- V8l . LUBI, ALE

o I’ObIC.prOJEkty z BiZ-u NIE POTRAFI
e rozwigzywac zadania )
o gotowac

matematyczne
o $ledzi¢ wydarzenia

polityczno-gospodarcze
o chodzi¢ po gérach
e podrézowac

i poznawac Swiat
o trenowac karate

o jezdzi¢ konno
o uczyd sie historii
o by¢ wspierajgcym
i empatycznym dla innych
o jezdzi¢ na rowerze gérskim

NIE LUBI,
ALE POTRAFI

@ uczy¢ sie biologii
e rozmawiac po angielsku

NIE LUBI | NIE POTRAFI
e pisac recznie “

e wystepowac publicznie

e negocjowac

e ktécic sie

e byc¢ asertywnym

e manipulowad
innymi

/

[ Korzysci

— dobre zarobki i uznanie

( Kompetencje

— dobre zarzadzanie czasem,
skuteczna organizacja pracy,
zdolnosci analityczne

[ Cel zawodowy

— praca w dziale IT w banku
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4,

10.
1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22,

Wyszukaj w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci swoj przyszty zawod lub zawaod, ktory
mogtby cie zainteresowac, i zapoznaj sie z jego opisem. Wypowiedz sie, czy opis jest
zgodny z twoimi wyobrazeniami o zawodzie. Co cie szczegélnie zacheca do jego
wyboru, a co ci sie¢ w nim nie podoba?

. Ustal swoj cel zawodowy. Wykorzystaj do tego metode SMART.

. Zaplanuj swoja Sciezke ksztatcenia w zwigzku z wybranym przez siebie zawodem.

Sporzadz schemat swojej Sciezki rozwoju zawodowego.

. Na podstawie Barometru zawodow:

» sprawdz aktualng prognoze sytuacji w zawodach i podaj po trzy przyktady zawo-
déw najbardziej deficytowych, najbardziej nadwyzkowych oraz zréwnowazonych;

« sprawdz, w ktorej grupie znajduje sie zawod, w ktorym sie ksztatcisz lub ktory
zamierzasz wykonywac w przysztosci.

. Wyttumacz na przyktadzie koncepcje work-life balance.

. Wyjasnij, na czym polegaja selekcja i analiza ofert pracy.

Przedstaw w punktach zasady sporzadzania CV.
Podaj zasady sporzadzania listu motywacyjnego.

Wyjasnij, jakich btedéw nalezy unika¢ w opracowaniu i sktadaniu dokumentéw apli-
kacyjnych.

Wymien mozliwe przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy przez osoby bezrobotne.
Omow dwie przyczyny problemoéw ze znalezieniem pracy.

Napisz w punktach, w jaki sposob przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjne;.
Wyjasnij, w jaki sposéb przygotowac sie¢ do autoprezentaciji.

Przygotuj odpowiedzi na pytania rekrutera.

« Cowptyneto na wybér tego zawodu?

« Jaki styl pracy preferujesz?

« Jakich mocnych stron ci brakuje?

» Comyslisz o pracodawcy, ktory nie potrafi wykonywac zadan na twoim stanowisku
pracy?
« Jak oceniasz mnie jako rekrutera?

Omoéw charakterystyczne cechy umowy o prace.

Wymien prawa i obowigzki pracownika.

Scharakteryzuj wybrane dwa prawa i dwa obowiagzki pracodawcy.
Zdefiniuj pojecie ,,pracownik mtodociany”.

Opisz sposoby rozwigzywania konfliktoéw z pracodawca.



23. Podaj trzy przyktady nieetycznego zachowania pracownika. Zaproponuj sposoby
zapobiegania takim zachowaniom.

24, Wyjasnij, na czym polega samozatrudnienie.
25. Wymien zalety i wady samozatrudnienia z punktu widzenia pracownika i pracodawcy.

26. Na podstawie opisu przypadkow ustal, z jakiego prawa moze lub powinien skorzystac
pracownik.

Opis przypadku

Dagmara codziennie wykonuje monotonng prace. Od pewnego czasu odczuwa
znuzenie i niechec do pracy.

Pracodawca dwukrotnie wyptacit wynagrodzenia pracownikowi po terminie
wynoszacym za pierwszym razem 30 dni, za drugim - 40 dni.

Pracodawca nie udzielit pracownikowi w danym roku ptatnego urlopu
wypoczynkowego, ttumaczac sie trudnosciami finansowymi. W zamian za urlop
wypoczynkowy zaproponowat pracownikowi urlop bezptatny, podczas ktérego
pracownik mogtby pojechac z rodzing na wypoczynek.

Paulina jest zatrudniona w biurze rachunkowym na okres prébny. Wtasciciel biura
zwrdcit sie do niej: Nie wysle pani na szkolenie, poniewaz nie jestem pewien, czy warto
w paniqg inwestowac.

Pracownik wykonuje prace na wysokosciach. Pracodawca nie zapewnit mu
bezpiecznych warunkéw pracy - nie dostarczyt sprzetu zabezpieczajacego przed
upadkiem.

. PROJEKT 1.

Zaplanuj swoja Sciezke rozwoju zawodowego:

« sporzadz bilans swoich mozliwosci;

« rozpoznaj swoje predyspozycje zawodowe - w tym celu mozesz wykorzystac
np. test Hollanda;

« przeanalizuj rynek pracy w zakresie zawodu, ktory chcesz wykonywac -
skorzystaj np. z serwisu Barometr zawodow;

+ sformutuj cele zawodowe - wykorzystaj metode SMART;

« zaplanuj sciezke ksztatcenia, ktora umozliwi ci w przysztosci wykonywanie
wymarzonej pracy.

Projekt mozesz wykonac¢ w dowolnej technice, np. w formie papierowej,
elektronicznej - w dowolnym programie komputerowym. Wazne, by moc
przedstawi¢ go na forum klasy.
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PODSUMOWANIE

. PROJEKT 2.

Dobierzcie sie w 2-osobowe zespoty. Wyszukajcie aktualne oferty pracy

w zawodach, ktére was interesuja.

+ Przeanalizujcie dwie oferty sposréd wyszukanych:

zbierzcie informacje o pracodawcy,

sprawdzcie zakres obowigzkéw na stanowisku pracy,

przeczytajcie warunki zatrudnienia,

ocencie wysokosc oferowanego wynagrodzenia.

+ Sporzadzcie wtasne dokumenty aplikacyjne dotyczace ofert pracy.

+ Przygotujcie autoprezentacje do przeanalizowanych ofert.

+ Podejmijcie decyzje: czy wybieracie prace na podstawie umowy o prace, czy
samozatrudnienie? Uzasadnijcie swoj wybor.

+ Okreslcie, jakich kompetencji wam brakuje, by starac sie o wybrane stanowiska.

+ Podaijcie, w jaki sposéb uzupetnicie brakujace kompetencje (np. skoncze studia
ekonomiczne, zdam egzamin na prawo jazdy, opanuje jezyk niemiecki na
poziomie B1).

+ Zaplanujcie szczeg6towo, ile czasu zajmie wam spetnienie wymagan danej
oferty pracy.

Niezaleznie od roznych ofert, ktoére zostaty wybrane, pracujcie razem. Dokumenty
aplikacyjne i autoprezentacje przygotujcie dla tej osoby, ktéra jest zainteresowana
dang oferta.
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Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Dowiesz sie

M jak wyglada proces zarzadzania
M jakie sa metody zarzadzania przedsigbiorstwem

Zarzadzanie przedsi¢biorstwem to ogét proceséw i dziatan ukierunkowanych na racjonal-
ne i efektywne wykorzystanie zasobéw przedsiebiorstwa (ludzkich, rzeczowych, finansowych
i informacyjnych) i osiagnigcie postawionych celéw.

Proces zarzadzania

Podstawowy proces zarzadzania obejmuje cztery etapy:

* planowanie — okreslanie celéw, dobér metod zarzadzania, przydzielanie zasobéw zapewniaja-
cych osiagniecie celéw, przewidywanie probleméw, ktére moga wystapi¢ podczas dziatalnosci
przedsigbiorstwa, ustalanie alternatywnych rozwiazan i podejmowanie decyzji;

* organizowanie — porzadkowanie przestrzeni i warunkéw w niej panujacych, tworzenie
struktury wspétzaleznosci oraz dopasowywanie dziatan wielu oséb, pozwalajace na sprawne
funkcjonowanie przedsigbiorstwa i osiaganic celéw; ktdre sobie ono postawito;

* kierowanie — bezposrednie oddziatywanic na ludzi przez wydawanie poleceti i nadzorowanie
ich wykonania;

* kontrolowanie — monitorowanie, poréwny-
wanie wynikéw rzeczywistych z planowanymi
(lub z wyznaczonymi normami) i ich ocena oraz
wprowadzanie niezbednych koreke na kazdym

etapie.

Proces biznesowy - ciag zaplanowanych
i uporzadkowanych dziatan prowadzacy do
osiggniecia celu.

Planowanie Organizowanie Kierowanie Kontrolowanie
» formutowanie » przydzielanie « kierowanie - obserwowanie
celow i zadarn zadan zespotom pracownikami postepow
« ustalanie strategii i pracownikom « motywowanie w wykonywaniu
dziatania - dopasowywanie pracownikow zaplanowanych
« okreslanie zasobow do do terminowego zadan
posiadanych zadan i efektywnego « monitorowanie
zasobow + koordynowanie wykonywania terminowosci
» podejmowanie pracy zespotow pracy i poprawnosci
decyzji i komorek wykonywanych
organizacyjnych zadan
« podejmowanie
dziatan
korygujgcych
5 Vg 7\ R R

Etapy procesu zarzadzania




19. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Metody zarzadzania przedsigbiorstwem

Dobér odpowiedniej metody zarzadzania pozwala na skuteczne zarzadzanie w danych warun-
kach rynkowych, co przeklada si¢ nie tylko na osiaganie zyskéw, lecz takze na wzrost zaufania
partneréw biznesowych, klientéw i pracownikéw.

Wybrane metody zarzadzania réznymi obszarami
dziatalnos$ci przedsiebiorstwa

* Zarzadzanie finansami — koncentruje si¢ na planowaniu budzetu, kontrolowaniu kosztéw
i zarzadzaniu plynnoscia finansowa. Ma kluczowe znaczenie w utrzymaniu stabilnoci finan-
sowej przedsigbiorstwa.

* Zarzadzanie jakoécia— polega na ciaglym doskonaleniu proceséw w przedsigbiorstwie w celu
zapewnienia jak najwyzszej jakosci wytwarzania produktéw.

* Zarzadzanie produkcja — koncentruje si¢ na zarzadzaniu procesami produkeyjnymi w przed-
sicbiorstwie, w tym na projektowaniu produktu i organizowaniu procesu technologicznego,
planowaniu produkgji, zarzadzaniu zapasami i kontrola jakosci. Ma kluczowe znaczenie dla
efektywnego wykorzystania zasobéw i wytworzenia produktu zgodnego z oczekiwaniami
klientéw.

* Zarzadzanie ryzykiem — polega na rozpoznawaniu ryzyka zwiazanego z dziatalnoscig przed-
sigbiorstwa, szacowaniu skutkéw decyzji i podejmowaniu odpowiednich dziatari (m.in. takich
jak przeciwdzialanie ryzyku, akceptowanie go, przenoszenie na inne podmioty, wycofanie sig
z projektu, jesli ryzyko jest zbyt duze i monitorowanie zmian ryzyka). Zarzadzanie ryzykiem
umozliwia organizacji unikniecie niepozadanych skutkéw i podejmowanie whasciwych decyzji
w sytuacjach niepewnosci.

 Zarzadzanie strategiczne — polega na planowaniu i podejmowaniu w przedsigbiorstwie
dziatari dazacych do osiagniecia dtugoterminowych celéw biznesowych oraz zapewnienia
przetrwania przedsi¢biorstwa w zmiennych warunkach. Proces ten obejmuje okreslenie celow,
a nastgpnic wybdr strategii, ktére pozwola na ich osiagnigcie.

* Zarzadzanie zasobami ludzkimi — polega na korzystaniu z kompetencji pracownikéw, to
jest z ich wiedzy, umiej¢tnosci, doswiadczen zawodowych, predyspozycji, cech osobowosci
i postaw. Umiejetno$¢ wykorzystania zasobéw ludzkich ma bezposrednie przelozenie na
jakos¢ uzyskiwanych efektéw. Zarzadzanie kompetencjami jest prowadzone juz na etapie
rekrutacji. Kompetengje zatrudnionych pracownikéw sa monitorowane, podlegaja ocenie
i weryfikacji. Pozyskane w ten sposéb informacje pozwalaja wykry¢ braki, uruchomié system
szkoleri oraz system motywacji.

zarzadzanie
ryzykiem

zarzadzanie zarzadzanie
jakoscia produkcja

zarzadzanie
finansami

zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Elementy systemu zarzadzania przedsiebiorstwem
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DZIAL lll. PRZEDSIEBIORSTWO

Zarzadzanie przedsiebiorstwem jest bardzo wazne, niezaleznie od tego, czy jest to mata firma
rodzinna czy wielkie przedsiebiorstwo

Najpopularniejsze wspétczesne narzedzia
zarzadzania przedsiebiorstwem

WSPOECZESNE NARZEDZIA ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

benchmarking outsourcing

controlling

Wspétczesne narzedzia zarzadzania przedsiebiorstwem

* Benchmarking — metoda zarzadzania oparta na ciaglym mierzeniu i poréwnywaniu wynikéw
osiaganych w przedsigbiorstwie z wynikami uzyskiwanymi przez konkurentéw. Na podstawie
pozyskanych informacji sq wdrazane nowe rozwiazania, technologie i strategie, ktére popra-
wiaja dotychczasowe wyniki, np. sprzedaz, oraz udoskonalaja funkcjonowanie przedsigbior-
stwa. Benchmarking nie polega na kopiowaniu dziatari innych, lecz na uczeniu si¢ od nich
i stosowaniu w swojej organizacji sprawdzonych rozwigzan.

* Controlling — polega na nadzorowaniu, kontrolowaniu i ocenie poszczegélnych proceséw
biznesowych, co pozwala weryfikowa¢ dotychczasowe wyniki i oceniaé, ktére procesy nalezy
zmodyfikowa¢ lub z nich zrezygnowaé. W metodzic controllingowej menedzer zarzadza
dziatalnoscia i ponosi odpowiedzialnoé¢ za wyniki, a kontroler ocenia dziatalnos¢, wyniki
przychodowe i dochodowe oraz wskazuje, co nalezy skorygowa¢. Wyréznia si¢ dwa gléwne
rodzaje controllingu — strategiczny (dtugookresowy, najczesciej powyzej 3 lat) oraz operatywny
(operacyjny, maksymalnie do 3 lat).

* CRM (ang. Customer Relationship Management) — zarzadzanie relacjami z klientami, w kt6-
rym kladzie si¢ nacisk na ulepszanie obstugi obecnych i przysztych klientéw oraz budowanie
i utrzymywanie dlugoterminowych i dobrych relacji. W CRM najwazniejsze jest zadowolenie
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19. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

klienta, poniewaz klient decyduje o powodzeniu przedsigbiorstwa i jego pozycji na rynku.
Dlatego CRM to nie tylko system, lecz takze kultura biznesowa, w kt6rej potrzeby klientéw
zajmuja najwazniejsza pozycjg. Gléwnym zadaniem CRM jest porzadkowanie proceséw mar-
ketingowych i sprzedazowych, w tym dotyczacych segmentacji klientéw; organizacji sprzedazy,
obstugi posprzedazowej, badania satysfakeji klienta, sposobu kontaktu z nim, tworzenia bazy
informacji o kliencie (historia wspétpracy, ankiety posprzedazowe, przedstawienie oferty).

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — planowanie zasobéw przedsiebiorstwa; polega na
efektywnym zarzadzaniu wszystkimi zasobami i procesami w przedsigbiorstwie: zaopatrze-
niem, magazynowaniem, produkcja, marketingiem, sprzedaza, logistyka, kadrami, aktywami
trwatymi, ksiegowoscia i finansami, serwisem posprzedazowym i CRM. Wymienione procesy
i systemy biznesowe sa wspomagane systemem oprogramowania ERP, ktéry opiera si¢ na
zintegrowanej bazie danych wszystkich zasobéw przedsi¢biorstwa. System pozwala m.in. na
tworzenie planéw, harmonograméw i budzetéw, rozliczanie zasobéw, optymalizacjg kosztw,
zarzadzanie zapasami magazynowymi, automatyczng sprzedaz, szybka realizacje zaméwier,
monitorowanie zasobéw i szybka wymiane informacji.

Outsourcing — polega na wykorzystaniu zasobéw zewngtrznych. Przedsi¢biorstwo korzysta
z obstugi zewnetrznej oferowanej przez wyspecjalizowanych partneréw. Decyduje, ktére
dziatania bedzie prowadzito z wykorzystaniem wlasnych zasobéw, a ktére zleci partnerom
zewngtrznym. Outsourcing ma wplyw na strukturg organizacyjna, poniewaz liczba stanowisk
i komérek organizacyjnych ulega zmniejszeniu, zmniejszaja si¢ tez liczba szczebli zarzadzania
oraz wielko$¢ zatrudnienia. Z outsourcingu korzysta si¢ najczesciej w ksiegowosci, prowa-
dzeniu szkoleni, ustugach sprzatania firm, obstudze informatycznej. Wyréznia si¢ dwa pod-
stawowe rodzaje outsourcingu — zewnetrzny, czyli powierzenie zadan i zleceri podmiotom
zewngtrznym, oraz wewnetrzny (kapitalowy) polegajacy na zatozeniu tzw. spétki corki, ktéra
przejmuje cze$¢ zadan calego przedsigbiorstwa lub organizacji.

Zarzadzanie procesowe — koncentruje si¢ na zarzadzaniu procesami, ktére zachodza w jed-
nostce organizacyjnej. Oznacza identyfikacje proceséw, rozpoznanie zaleznosci migdzy nimi
oraz ich optymalizacj¢. Celem zarzadzania procesowego jest dostosowanie strategii do potrzeb
i wymagan klientéw, stworzenie najlepszej $ciezki dziatad oraz korygowanie bledéw;, aby
osiagna¢ zamierzone efekty.

Znaczenie zarzadzania w osiaganiu celéw przedsiebiorstwa
Zarzadzanie jest procesem dynamicznym, prowadzonym w sposéb ciagly. Wystepuje w kazdej
jednostce organizacyjnej bez wzgledu na jej rodzaj, branze i wielkosé.

Prawidlowe zarzadzanie:

pozwala szybko reagowa¢ i dopasowac¢ si¢ do zmian na rynku;

systematyzuje Wykonywane zadania w plzedsigbiorstwie;

tworzy instrukgje i procedury postgpowania, co usprawnia reakcj¢ na zdarzenia;
pozwala przydziela¢ zadania pracownikom i rozlicza¢ ich z wykonania tych zadan;
umozliwia podejmowanie trafnych decyzji;

obniza koszty dziatalnosci;

pozwala wprowadzaé korekty na dowolnym etapie dazenia do celu.
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DZIAL lll. PRZEDSIEBIORSTWO

ELEMENTY PRAWIDEOWGO ZARZADZANIA FIRMA

tworzenie podejmowanie mozliwos¢
procedur trafnych wprowadzania
i instrukeji decyzji korekt

szybkie
reagowanie

przydzielanie
zadan
irozliczanie zich
TGHEDTE!

usystematy-
zZowanie
zadan

Elementy prawidtowego zarzgdzania firma

1. Ktéry sposéb zarzadzania jest, twoim zdaniem, najefektywniejszy? Uzasadnij
odpowiedz.

2. Czy zawod menedzera mégtby byc twoim pomystem na przysztos¢? Odpowiedz
uzasadnij.

3. Jakie kompetencje powinny miec¢ osoby petnigce funkcje menedzerskie?
Zastandw sig, ile z nich posiadasz, a nad ktérymi musisz jeszcze popracowac.
Podziel sie swoimi przemysleniami.

,& PROJEKT

Wykonaj w zespole

Opracujcie w 3-4-osobowych zespotach projekt dotyczacy organizacji kiermaszu
mikotajkowego, ktorego celem bedzie przekazanie miejscowemu ogrodowi
botanicznemu dochodu ze sprzedazy wtasnorecznie wykonanych ozdéb
bozonarodzeniowych.

Opracowanie powinno zawierac opis wszystkich dziatan, ktore umozliwia
osiggniecie celu. WeZcie pod uwage regulacje prawa oswiatowego zakazujgcego
uczniom licedw i technikéw czerpania dochodow z przedsiewzie¢ samodzielnie
przez nich organizowanych. Organizatorem - po uprzednim otrzymaniu zgody od
dyrektora szkoty - moze byc¢ rada rodzicow, ktora bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢
za przebieg kiermaszu i wydatkowanie uzyskanych pieniedzy. Uczniowie moga
zajmowac sie wykonaniem przedsiewziecia.

Po przygotowaniu opracowania odpowiedzcie, ktére metody zarzadzania byty
najefektywniejsze podczas pracy nad projektem. Odpowiedz uzasadnijcie.
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Otoczenie wiasnego biznesu.
Analiza SWOT

Dowiesz sie

B co to jest otoczenie przedsigbiorstwa

B jak oceni¢ otoczenie przedsiebiorstwa

M jak wykorzystac analize SWOT w ocenie otoczenia przedsigbiorstwa

Czym jest otoczenie przedsiebiorstwa?

Otoczenie przedsigbiorstwa / biznesowe (ang. business environment) to sily, zjawiska, procesy,
struktury i podmioty, ktére majg wplyw na jego funkcjonowanie. Uporzadkowanie i rozréznienie
otoczenia biznesowego ulatwia zarzadzanie przedsi¢biorstwem, zwlaszcza ze otoczenie biznesowe
ma duzy wplyw na jego sukces.

Rodzaje otoczenia biznesowego

Otoczenie makroekonomiczne (ogélne) -

wszystkie sity i zjawiska wptywajace na dziatanie przedsiebiorstwa,
ktérych nie moze ono zmienic.

+ naturalne - np. region geograficzny, klimat, zyznosc gleb, uksztattowanie terenu,
poziom zanieczyszczen, dostepnosc¢ surowcoéw naturalnych

+ spoteczno-kulturowe - np. przyzwyczajenia, tradycje, utrwalone standardy,
styl zycia, system wartosci, poziom wyksztatcenia, religia i moralnos¢

+ ekonomiczno-prawne - np. stopy procentowe, poziom inflacji, poziom cen, stopa
bezrobocia, poziom podatkéw, poziom dochoddw, struktura wydatkow, stabilnos¢
rozwiazan prawych

+ polityczne - np. zatozenia polityki gospodarczej i spotecznej, poziom
interwencjonizmu, sposéb sprawowania wtadzy

« technologiczne - np. dostepnosc nowych technologii, wspieranie start-upéw, Srodki
przekazywane na innowacje, badania i rozwoj

Otoczenie mikroekonomiczne (szczegétowe) -

konkretne podmioty i grupy wptywow, ktére oddziatuja na przedsiebiorstwo
z r6zna sita. Miedzy przedsiebiorstwem a mikrootoczeniem dziata sita
sprzezenia zwrotnego. Oznacza to, ze przedsiebiorstwo takze ma wptyw
na otoczenie mikroekonomiczne.

+ konkurencja - rywalizacja

» nowe firmy wchodzace na rynek - nowe zagrozenia

+ klienciindywidualni - sita przetargowa wptywow

« kontrahenci (dostawcy i odbiorcy grupowi) - sita przetargowa wptywow

+ przedsiebiorcy oferujacy produkty substytucyjne — zagrozenie zmiany preferencji
+ banki i parabanki - wsparcie strategii finansowych
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Otoczenie wewnetrzne -

podmioty i elementy wchodzace w sktad jednostki organizacyjnej,
ktére wywieraja wptyw na jej dziatanie.

 wtasciciele

» zarzad spotki

*+ pracownicy

» struktura organizacyjna
» kultura organizacyjna

/ Makrootoczenie \
czynniki naturalne, spoteczno-kulturowe, ekonomiczno-prawne

- - "-\.
Mikrootoczenie :

konkurenci, nowe firmy

Przedsiebiorstwo

wtasciciele, zarzad, pracownicy, struktura
i kultura organizacyjna

klienci indywidualni, kontrahenci, przedsiebiorcy, banki

\ czynniki polityczne, czynniki technologiczne o

Otoczenie biznesowe

Zmiennos$¢ otoczenia biznesu @
, Lo Lo Kultura organizacyjna - normy, zasady,
Wspélezesne otoczenie biznesu charakteryzuje sig wzorce zachowan, ktére ksztattujg funkcjo-

duza dynamika zmian, ktéra moze dawac duze szan- nowanie organizacji.
se, ale takze stwarza¢ powazne zagrozenia.

Czynniki zwickszajace zmiennos¢ otoczenia biznesu:

* szybki rozwdj technologii — przedsigbiorstwo, by pozosta¢ konkurencyjne na rynku, musi
wprowadza¢ nowe technologie wytwarzania oraz innowacje;

* globalizacja — umozliwia nawet malym firmom szybszy rozwéj dziatalnosci i wchodzenie
na rynki o szerokim zasiegu;

* krétszy cykl zycia produktu — rozwdj technologii pozwala na wytwarzanie coraz nowo-
czesniejszych produkeéw, a producenci daza do tego, by produkt mial krétszy cykl zycia,
poniewaz zmusza to klientéw do czgstszych zakupéw;

* rozwéj proceséw biznesowych jest konsekwencja wszystkich poprzednich zmian i wymaga
stosowania nowoczesnych systeméw zarzadzania oraz wprowadzania nowych strategii;

* zagrozenia nieprzewidywalne — np. pandemia, wojny, ataki terrorystyczne — moga powo-
dowa¢ konieczno$¢ wprowadzania rozwiazad nie zawsze korzystnych dla przedsiebiorcéw
lub zmniejsza¢ popyt.



20. Otoczenie wtasnego biznesu. Analiza SWOT

krétszy rozwaj
globalizacja cykl zycia procesow
produktu biznesowych

szybki rozwéj
technologii

Elementy wptywajace na zmienno$¢ otoczenia przedsiebiorstwa

Rozwéj nowych technologii zmienia otoczenie Produkty elektroniczne majg krétki cykl zycia,

biznesowe poniewaz dzigki szybkiemu rozwojowi nowych
technologii producenci oferujg klientowi coraz
lepsze rozwigzania w postaci nowych produktéw

Przedsicbiorstwo wiadciwie nie moze oddzia-
tywaé na makrootoczenie, a jedynie dosto-
sowywaé swoje dziatania do warunkéw
zewngtrznych, np. systemu podatkowego
czy fazy cyklu koniunkturalnego. Moze nato-
miast oddzialywaé na mikrootoczenie i two-
rzy¢ je z uwzglednieniem wiasnych potrzeb,
np. przez dobér kontrahentéw, zatrudnienie
odpowiednich pracownikéw, prowadzenie

dziatart marketingowych.
Zmienno$¢ otoczenia wymaga ciaglego moni-

i : . 0 ) Niespodziewane wydarzenia, np. kleski
torowania, dOkOIIYWQI].la 3113..112 1 SZkalegO 2ywio}owe, wp-l'ywajq na otoczenie biznesowe

reagowania. W zarzadzaniu przedsigbior-
stwem nie mozna przyjaé zatozenia o stabilnosci otoczenia biznesowego. Stale monitorowanie
i wezesne reagowanie sa sktadowymi sukcesu w biznesie.

Ewelina prowadzi biuro ttumaczen. Jest thu-  umiejgtno$¢ przyniosta jej duzo klientéw.
maczka przysicgla jezyka greckiego. Tarzadka ~ Ewelina zajmuje si¢ przede wszystkim
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thumaczeniem dokumentéw. Najwazniejsza
grupa z mikrootoczenia biura thumaczen sa
Polacy i cudzoziemcy przybywajacy z Gre-
¢ji i Cypru, ktérzy zlecaja dumaczenia, np.
aktéw notarialnych, aktéw slubu, uméw,
certyfikatéw, zaswiadczer o niekaralnosci,
dokumentacji medycznej. W mikrootocze-
niu biura znajduja sig¢ réwnicz podmioty,
z ktérymi biuro wspélpracuje, np. bank,
towarzystwo ubezpieczeniowe, ambasada
Gredji, agencje posrednictwa pracy. W naj-
blizszym otoczeniu biuro Eweliny nie ma
konkurencji. Istnieja biura thumaczent wyko-
nujace tlumaczenia z jezykéw hiszpariskiego

Analiza SWOT przedsiebiorstwa

i francuskiego, ale nie konkuruja one ze soba,
tylko wspétpracuja.

Zmiany w makrootoczeniu, m.in. kryzys
gospodarczy w Gregji oraz pandemia, spo-
wolnily dziatalnoé¢ biura. Jednoczes$nie
koniecznos$¢ wykonywania pracy online upo-
wszechnita mozliwos¢ zdalnego $wiadczenia
wiclu ustug. Powstala mozliwos¢ dumaczenia
online. Z jednej strony jest to dla Eweliny
konkurencja, z drugiej — moze ona réwniez
dociera¢ do klientéw w calej Polsce. W ten
sposob dostosowuje swoja dzialalno$¢ do
zmian, ktére nie sa od niej zalezne.

Jednym z narzedzi strategicznej oceny przedsigbiorstwa — jego otoczenia i potencjalnych moz-

liwosci — jest analiza SWOT.

Przeprowadzajac analize SWOT, nalezy przyjaé, ze mocne i stabe strony sa czynnikami wewnetrz-
nymi, a szanse i zagrozenia to czynniki zewngtrzne.

MOCNE STRONY - czynniki

wewnetrzne - atuty, ktére moga daé
przewage na konkurencyjnym rynku

Analizujgc mocne strony, nalezy rzetelnie

odpowiedziec na pytania, m.in.

« Jakie atuty ma lokalizacja mojego
przedsiebiorstwa, np. w danym regionie
geograficznym, w miescie?

« Czy uwarunkowania kulturowe sprzyjaja

mojej dziatalnosci?

Jakie mam zasoby rzeczowe, ludzkie

i finansowe?

Jakie mam doswiadczenie, wiedze

i umiejetnosci?

Jakie systemy zarzadzania i informatyczne

zamierzam wdrozy¢?

Czy posiadam odpowiednie certyfikaty,

zezwolenia, licencje?

Jaka przyjme strategie marketingowa firmy

i produktow?

« Czy planuje wprowadzanie innowacji?

« Wczym mam przewage konkurencyjna?

« Jakie osiagne korzysci?

SEABE STRONY - czynniki wewnetrzne
- mankamenty, ktére moga stanowic
bariere w rozwoju

Analizujac stabe strony, nalezy rzetelnie

odpowiedziec na pytania, m.in.

« Jakie moga wystapié bariery rozwoju
przedsiebiorstwa?

« Czy moje przedsiebiorstwo jest
wystarczajaco konkurencyjne?

» Czy mam renome na rynku?

+ Czy moi pracownicy sa odpowiednio
wykwalifikowani?

« Czy wszystkie procesy biznesowe sg
wtasciwie zarzadzane?

« Czy mam dostep do zrédet finansowania?

» Czy bede nalezycie realizowac strategie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

« Czy w moich produktach dostrzegam jakie$
wady?




#

Mocne strony przedsiebiorstwa to np.
« znajomosé branzy;
» dostep do nowych technologii;
« wtasny kapitat poczatkowy;
« zasoby ludzkie;
« duza motywacja;
» know-how.

L

SZANSE - czynniki zewngtrzne

zwiekszajace powodzenie
i eliminujace bariery

Oceniajac czynniki sprzyjajace powodzeniu,

nalezy udzielic odpowiedzi m.in. na pytania:

« Jakie sa stabe strony konkurentéw?

- Ktére zmiany i tendencje narynku sg
korzystne dla przedsiebiorstwa?

» Czy produkt ma unikalne cechy, ktére
odrézniajg go od innych na rynku?

« Czy produkt moze by¢ konkurencyjny na
rynkach zagranicznych?

= Czy produkt spetnia oczekiwania
konsumentow?

« Czy znam wszystkie mozliwosci swoje,
pracownikow i otoczenia zewnetrznego?

Szanse dla przedsiebiorstwa to m.in.

» mata konkurencja;

« korzystna sytuacja gospodarcza kraju;

« zainteresowanie oferowanym
produktem;

« przyjazne prawo podatkowe;

« niski poziom stép procentowych;

« stabilne prawo podatkowe.

20. Otoczenie wtasnego biznesu. Analiza SWOT

‘\\
/ Stabe strony przedsiebiorstwa to np.
« staba znajomosc branzy;
« brak dostepu do nowych technologii;
« niski kapitat poczatkowy;
- braki w zasobach ludzkich;
« mate doswiadczenie.

. Y,

ZAGROZENIA - czynniki zewnetrzne
utrudniajace rozwdj
przedsigbiorstwa

Oceniajac czynniki niesprzyjajace powodzeniu,

nalezy udzielic odpowiedzi m.in. na pytania:

» Jaki wptyw na srodowisko ma moja
dziatalno$¢ gospodarcza?

» Czy moje przedsiebiorstwo ma dogodng
lokalizacje?

» Czy wielkos¢ rynku jest wystarczajaca
dla planowanej podazy i mozliwosci
produkcyjnych?

» Czy popyt na oferowane przeze mnie
produkty jest ograniczony sezonowoscig
i szybkimi zmianami trendow?

» Jakie dziatania podejmie konkurencja?

» Czyikiedy moze sie pojawi¢ nowa
konkurencja?

» Czy przedsiebiorstwu grozi utrata ptynnosci
finansowej?

» Czy przedsiebiorstwu grozi utrata
pracownikow?

» Czy moze wystapic trudnosc w dostepie do
nowych technologii?

« Jaki wptyw na dziatanie przedsiebiorstwa
moze miec polityka gospodarcza, w tym
zmiany w prawie?

A\ 7
e &
Zagrozeniami dla przedsiebiorstwa sg
m.in.

« duza konkurencja;

« niekorzystna sytuacja gospodarcza
kraju;

« spadek zainteresowania oferowanym
produktem;

« wysoki poziom stop procentowych;

« zmienne prawo podatkowe.

\ o
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Etapy analizy SWOT

1. Okredlenie celu i przedmiotu analizy (pomystu biznesowego).

2. Wyznaczenie zespoléw przeprowadzajacych analizg.

3. Odrebne utworzenie przez zespoly listy mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen.

4. Opracowanie macierzy SWOT — wybér najistotniejszych czynnikéw zaproponowanych
przez zespoly.

5. Ocena szans powodzenia pomystu biznesowego i wyciagnigcie odpowiednich wnioskéw,
ktére moga poméc w jego opracowaniu.

6. Opracowanie strategii dziatania lub zrezygnowanie z pomystu.

okreslenie celui przedmiotu analizy
(pomystu biznesowego)

wyznaczenie zespotow
przeprowadzajacych analize

odrebne utworzenie przez zespoty
listy mocnych i stabych stron
oraz szans i zagrozen

opracowanie macierzy SWOT -
wybor najistotniejszch czynnikow
zaproponowanych przez zespoty

ocena szans powodzenia pomystu
biznesowego i wnioski z analizy

opracowanie strategii dziatania
lub zrezygnowanie z pomystu

Etapy analizy SWOT

Analizg SWOT przeprowadza kadra zarzadzajaca (w matych przedsi¢biorstwach — whasciciel).
Jezeli zajdzie taka konieczno$¢, wtedy sa angazowani specjalisci z zewnatrz.

Na podstawie wnioskéw wynikajacych z analizy SWOT kadra odpowiedzialna za zarzadzanie
lub wykonanie projektu dobiera wiasciwa strategie niezbedna do osiagniecia celu. Wnioski
powinny prowadzi¢ do opisu pelnego wykorzystania mocnych stron i szans oraz minimalizacji
stabych stron i zagrozeri.



20. Otoczenie wtasnego biznesu. Analiza SWOT

" PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Wymien podmioty gospodarcze, dla ktorych stanowisz otoczenie.

2. Wyjasnij, na czym polega réznica miedzy mikro- a makrootoczeniem
przedsiebiorstwa.

3. Wykonaj analize SWOT firmy dziatajacej w twoim bezposrednim otoczeniu.

4. Wskaz, ktore z wymienionych czynnikéw nalezg do makrootoczenia sklepu
spozywczego, a ktore - do jego mikrootoczenia:
a) zmiana stawek VAT na artykuty spozywcze;
b) otwarcie supermarketu w odlegtosci 900 m;
¢) utrata koncesji na sprzedaz produktow alkoholowych;
d) podwyzszenie cen produktow przez jednego z dostawcow;
e) zwiekszenie sie liczby klientow w zwiazku z poczatkiem roku szkolnego;
f) wzrost bezrobocia w powiecie;

g) zmiany w strukturze sprzedazy - klienci zaczeli wybierac najtansze warianty
produktow.

& PROJEKT 1.

W zespotach 2-3-osobowych odpowiedzcie na pytanie:

« Jakie podmioty i zjawiska mikro- i makrootoczenia wptywaja na funkcjonowanie
waszej szkoty?

Nastepnie scharakteryzujcie wptyw kazdego podmiotu i zjawiska. Przygotujcie

wyniki swojej pracy do prezentacji na forum klasy.

4%# PROJEKT 2.

Nawigzujgc do opisanego w rozdziale przypadku Eweliny, przeprowadzcie analize
SWOT jej nowego przedsiewziecia.

Ewelina postanowita rozszerzy¢ prowadzong przez siebie dziatalnosc. Oprocz
dotychczas wykonywanych ttumaczen przysiegtych z jezyka greckiego chce
rozszerzyc ttumaczenia o jezyki rumunski i butgarski oraz uruchomic porady
prawne i ustugi biurowe wykonywane zaréwno stacjonarnie, jak i online.
Zamierza utworzyc i wyposazy¢ miejsca pracy dla ttumaczy, prawnika

i pracownika biurowego.
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Dowiesz sig

Wybrane Zrédfa finansowania
dziatalnosci przedsiebiorstwa

M co to jest finansowanie wiasne i obce
M jakie s3 zalety i wady poszczegélnych form finansowania zewnetrznego

Wiasne zrédia finansowania

Whasne zrédta finansowania przedsicbiorstwa sa zwiazane z zasada samofinansowania. Sa stabil-
nym, bezkosztowym lub niskokosztowym i umozliwiajacym niezaleznoé¢ zrédlem finansowania.

Whasne finansowanie opiera si¢ na:

* irédlach wewnetrznych — zysku netto z dziatalnosci przedsigbiorstwa, amortyzacji (rozumia-
nej jako odpis amortyzacyjny z zysku na finansowanie dzialalnosci) i wplywéw ze sprzedazy

zbgdnych aktywéw;

* izrédtach zewnetrznych — wniesionych przez
wiasciciela lub zalozycieli (wspélnikéw) —
w przypadku spétek — kapitatéw poczatkowych.
Do spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia
nalezy wnie$¢ minium 5000 zl, do spétki
komandytowo-akcyjnej — minimum 50 000 zt,
a do spétki akcyjnej — 100 000 zk; wkiad moze
by¢ wniesiony gotéwka lub jako aport.

ZRODEA WEASNE

zewnetrzne

Obce zrédha finansowania

Po obce zrédta finansowania przedsigbiorstwo siega
woéwczas, gdy nie wystarcza mu whasnych srodkéw.
Przedsigbiorcy korzystajacy z obcego finansowa-
nia musza skalkulowa¢ jego koszty i optacalnoé,
a takze spelni¢ warunki do jego pozyskania. Obce
finansowanie uzaleznia od zewngtrznych instytucji,
jest mniej stabilne i podlega wplywowi réznych
czynnikéw ekonomiczno-spotecznych.

S

Aport - kapitat wtasny wniesiony przez
wspolnika lub wtasciciela w formie innej niz
pieniezna, np. rzeczowej (maszyny, Srodki
transportu), nieruchomosci (budynki, grun-
ty), niematerialnej (patenty, licencje).

Ptynnosc finansowa - zdolnos¢ firmy do
sptacania biezgcych zobowigzan oraz do
dokonywania zakupéw kazdego rodzaju
towaréw i ustug. Od ptynnosci zalezy, czy
w terminie wyptacane sg pracownikom wy-
nagrodzenia, a dostawcom - zobowigzania
zadobraiustugi, atakze czy firma jest w sta-
nie kupi¢ dobra i ustugi, kiedy sg one po-
trzebne do zaspokojenia wtasnych potrzeb.

Skalowanie biznesu - zdolnos$¢ do rozsze-
rzania dziatan w celu osiggania wiekszych
przychodéw bez koniecznosci zmiany pro-
filu dziatalnosci i ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Wskazniki rentownosci - podstawo-
we mierniki, ktére informuja o szybkosci
zwrotu majatku i kapitatu wtasnego oraz
o efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa.
Sa wykorzystywane w planowaniu strate-
gicznym. Ich zaleta jest wigzanie efektow
z poniesionymi wczes$niej naktadami.




21. Wybrane zZrédta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa

Najpopularniejsze obce zrédta finansowania

* Kredyt bankowy — jezeli przedsigbiorstwo ma zdolnos¢ kredytowa, moze ubiegac si¢ o kredyt
w banku i go otrzyma¢. Kredyrt jest zaciagany na okreslony cel i w tym celu wykorzystywanys;
musi by¢ sptacany wraz z odsetkami zgodnie z ustalonym w umowie harmonogramem.

@ Zalety kredytu bankowego @ Wady kredytu bankowego
« mozliwos¢ sfinansowania inwestycji + trudny do uzyskania przez mtode
w sytuacji niewystarczajacych srodkéw przedsiebiorstwa
wtasnych « duza liczba formalnosci niezbednych
« mozliwosé dostosowania kredytu do oceny zdolnosci kredytowej
do potrzeb (kredyt inwestycyjny, « dtugi proces rozpatrywania wnioskow
obrotowy) o kredyt
+ duzaréznorodnosc ofert ... | *» koniecznos¢ zagwarantowania Srodkéw
i konkurencja bankéw daje mozliwos¢ na sptate kredytu
wynegocawania dobrych warynkow + obnizenie zdolnosci kredytowej
y )
kredytowych <5
A ) . w przypadku pozyskania innych
» mozliwos¢ skorzystania zwakacji zewnetrznych Srodkéw finansowania
kredytowych w przypadku trudnosci . i S
. + koniecznos¢ ustanowienia
finansowych . :
zabezpieczenia sptaty kredytu

* Kredyt kupiecki (handlowy, towarowy) — pozabankowa forma finansowania biezacej dziatal-
nosci przedsigbiorstwa. Jest udzielany kupujacemu przez sprzedajacego. Polega na odroczeniu
zaplaty za wykonana dostawe. Warunki udzielenia i splaty kredytu kupieckiego sa okreslane
w umowie zawartej migdzy przedsiebiorcami. W praktyce gospodarczej wielu sprzedajacych
rezygnuje jednak z umowy i wystawia faktury sprzedazy z odroczonym terminem platnosci,
ktéry jest ustalany dowolnie migdzy sprzedajacym a kupujacym. Moze wynosi¢ np. 30,
45, 60 dni. Taki termin jest najezgiciej dogodny dla obydwu stron. Kupujacy moze w tym
czasie spienigzy¢ zakupiony towar i zaplacié, a dla sprzedajacego jest to czas, ktéry jeszcze
nie powoduje utraty plynnosci i koniecznosci siggania po inne finansowanie. Przedsigbiorcy
udzielajacy kredytu kupieckiego sa bardziej konkurencyjni na rynku.

@ Zalety kredytu kupieckiego @ Wady kredytu kupieckiego

+ ma tatwa forme + sprzedawca (dostawca) ponosi ryzyko

* nie jest obarczony skomplikowana Wptat e sbiaily ujijqecaloda okcy)

procedura analizy wniosku o kredyt * opoznienia w ptatnosciach powoduja
u sprzedawcy ryzyko utraty ptynnosci,

zahamowanie inwestycji, utrate
konkurencyjnosci

+ jest dodatkowym atutem na rynkudla
przedsiebiorstw udzielajacych kredytu
kupieckiego

* Faktoring — ustuga finansowa polegajaca na wykupie przez faktora (firmg faktoringowa) od
faktoranta (sprzedajacego) nieprzeterminowanych naleznosci z tytutu sprzedazy towaréw lub
ushug,. Jest forma krétkoterminowego finansowania dla przedsigbiorstw udzielajacych kredy-
téw kupieckich swoim kontrahentom. Sprzedajacy, korzystajac z ustugi faktoringowej, moze
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otrzymac¢ od faktora gotéwke za faktury sprzedazy przed terminem ich ptatnosci. Sprzedajacy
otrzymuje zaplate od faktora, dlatego kupujacy rozlicza si¢ juz z faktorem. Faktor za ustugg
posrednictwa w finansowaniu (faktoringu) pobiera od sprzedajacego prowizje.

A Y)

« tatwosc uzyskania finansowania « ustuga faktoringowa dotyczy faktur
dtugoterminowych

Zalety faktoringu Wady faktoringu

« sprzedajacy faktury, czyli korzystajacy
z ustugi faktoringowej, czyli nie jest
poddawany ocenie zdolnosci kredytowej

+ sprzedajacy ponosi koszt ustugi
faktoringowej, co obniza jego zyski

« korzystanie z faktoringu przez
sprzedajgcego umozliwia mu
oferowanie kupujacym dtuzszych
terminow ptatnosci, co zwieksza
konkurencyjnos$¢ sprzedawcow

« jezeliw umowie o kredyt kupiecki
jest zawarty zapis o zakazie cesji
wierzytelnosci, sprzedajacy nie moze
skorzystac z faktoringu

+ usprawnia zarzadzanie naleznosciami
i zapewnia sprzedajacemu utrzymanie
ptynnosci finansowej

* Leasing — forma finansowania, ktéra laczy elementy kredytu i dzierzawy. W umowie o leasing,
zawieranej migdzy finansujacym (leasingodawca) a korzystajacym (leasingobiorca), strony
okreslaja warunki korzystania z przedmiotu leasingu. Finansujacy zobowiazuje si¢ do prze-
kazania korzystajacemu przedmiotu leasingu. Korzystajacy zobowiazuje si¢ do splaty rat
leasingowych. Sq dwa rodzaje leasingu:

— operacyjny (biezacy) — najczgsciej wybierana forma umowy leasingowej, po ktérej zakori-
czeniu korzystajacy moze stac si¢ whascicielem uzytkowanego przedmiotu lub zwrécié go
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finansujacemu;

Zalety leasingu operacyjnego
dla korzystajacego

A

Wady leasingu operacyjnego
z punktu widzenia korzystajacego

V)

Dtugi okres finansowania - minimum 40 % okresu amortyzacji srodka trwatego -
w zaleznosci od potrzeb korzystajgcego (przedsiebiorstwa) moze by¢ zarowno zaleta,

jak i wada.

+ do kosztow uzyskania przychodow
zalicza sie cata rate leasingowa netto
(bez VAT)

« mozliwosc¢ biezgcego odliczania VAT
(od kazdej raty)

+ po zakonczeniu okresu trwania umowy
korzystajacy ma prawo do wykupu
przedmiotu leasingu, ale nie jest
do tego zobligowany

» umowa leasingowa nie obniza

zdolnosci kredytowej

+ koniecznosc¢ jednorazowego uiszczenia
optaty wstepnej

+ przedmiot leasingu w czasie
trwania umowy stanowi wtasnosc
finansujacego i to finansujacy dokonuje
odpiséw amortyzacyjnych i zalicza je
do kosztéw uzyskania przychodu

» w przypadku utraty przedmiotu
leasingu odszkodowanie otrzymuje
finansujacy, poniewaz korzystajacy nie
jest wtascicielem

— finansowy (kapitalowy, inwestycyjny) — po zakoriczeniu umowy korzystajacy staje sig

wlacicielem przedmiotu leasingu.




21. Wybrane zrodtia finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa

@ Zalety leasingu finansowego
dla korzystajacego

@ Wady leasingu finansowego
z punktu widzenia korzystajacego

« dowolny okres umowy leasingowej,
przy czym musi by¢ on okreslony

+ W czasie trwania umowy korzystajacy
wlicza amortyzacje w koszty

+ po zakonczeniu umowy korzystajacy
automatycznie staje sie wtascicielem
Srodka trwatego

+ umowa leasingowa nie obniza

« koniecznosc zaptaty z gory VAT

liczonego od catej wartosci przedmiotu
leasingu

do kosztédw uzyskania przychodéw
zalicza sie tylko cze$¢ odsetkowa raty
leasingowej netto

w przypadku utraty przedmiotu
leasingu odszkodowanie otrzymuje

finansujacy, poniewaz korzystajacy nie

zdolnosci kredytowej : i
jest wtascicielem

Przedmiotem leasingu czesto s3 maszyny, urzadzenia i samochody niezbedne do dziatania
przedsiebiorstwa

* Dotacja — moze by¢ Zrédlem finansowania malych i srednich przedsigbiorstw. Umozliwia
przedsigbiorcom wejscie na rynek oraz rozwéj. Dotagje sg udzielane z budzetu paristwa
lub ze $rodkéw unijnych na konkretne cele, zwykle spdjne z biezaca polityka spoteczno-
-gospodarcza paristwa, np. na utworzenie nowych miejsc pracy, zakup nowych technologii,
wdrozenie rozwiazan innowacyjnych.

A) Zalety dotacji YY)

« wspieranie przedsiebiorczosci

Wady dotacji

+ skomplikowane procedury aplikacyjne
wymagajace obszernej dokumentacji
potwierdzonej przez rézne urzedy

» duzy rygor poprawnosci formalnej,
ktéra musi spetnia¢ dokumentacja

« utatwienie rozpoczecia dziatalnosci
i rozwoju
+ wsparcie projektow o wyzszym ryzyku

+ dotrzymanie warunkow dotacji zmusza

do efektywnego wykorzystania + kontrola wykonania przedsiewzig¢
$rodkow i budzetu dotacji pod rygorem nawet

cofniecia dotacji

+ mozliwos¢ uzyskania dotacji tylko
na konkretne cele oraz po spetnieniu
okreslonych warunkow

+ wyroéwnuje szanse w biznesie

- ciggte monitorowanie dotowanego
projektu pod katem zgodnosci
z pierwotnymi zatozeniami
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* Emisja obligacji — forma pozyczki od nabywcéw obligacji, ktérzy sa inwestorami — wie-
rzycielami. Przedsigbiorstwo emitujace obligacje ma obowiazek je wykupi¢ od wierzycieli

w terminie wykupu oraz wyplaci¢ odsetki.

Zalety finansowania
przez emisje obligacji

A

Wady finansowania
przez emisje obligacji

Y

« mozliwosc zarzadzania dtugiem przez
emitenta, np. dopasowanie terminow
i wartosci kolejnych emisji do potrzeb
inwestycyjnych emitenta

« elastyczno$¢ wykorzystywania
pozyskanego kapitatu (nabywcy
obligacji nie ingeruja w cele, na ktére
sa wykorzystywane $rodki z obligacji)

+ s3 alternatywa dla finansowania
kredytem

« wysokie koszty przygotowania doku-
mentacji, promocji, emisji i obstugi dtugu

 skomplikowana procedura emisji i wykupu

+ wymog dobrej kondycji finansowej
emitenta

« wymég udostepniania informacji
o sytuacji majatkowej i finansowej
emitenta, wartosci zaciggnietych
zobowiazan i perspektywach rozwoju,
ktore pozwola inwestorom na ocene
mozliwosci wykupu obligacji

* Anioly biznesu — finansowanie projektéw na wezesnym etapie przez osoby prywatne lub
przedsigbiorcéw. W zamian za udzialy w firmie lub projekcie inwestorzy oferuja gotéwke i swoje
doswiadczenie biznesowe, m.in. znajomos¢ rynku w danej branzy i pomoc w wyborze strategii.

@ Zalety wsparcia aniotow biznesu

@ Wady wsparcia aniotow biznesu

+ uzyskanie srodkéw na rozwdj biznesu

« korzystanie z doswiadczenia i wiedzy
innych

+ duzaszansa na powodzenie biznesu
« przeniesienie czesciryzyka na
inwestora (aniota biznesu)

« trudny dostep ze wzgledu na niewielka
liczbe projektow finansowanych w ten
sposob

+ ograniczona decyzyjnosé
przedsiebiorstwa korzystajacego z tej
formy finansowania

* Venture capital — wprowadzenie kapitatu do spétki nienotowanej na gieldzie w poczat-
kowej fazie biznesu lub projektu. Inwestorzy nabywaja akcje lub udzialy na ryzykownym
etapie rozwoju biznesowego, w zamian w przyszlosci oczekuja wysokich zwrotéw. Jest to
najczgstsze zrédlo finansowania dobrze rokujacych start-upéw i innych firm w branzach

innowacyjnych.

A

Zalety venture capital

Y)

Wady venture capital

+ pomoc inwestoréw we wdrazaniu
strategii

« rezygnacja inwestoréw z zyskéw
w poczatkowym okresie rozwoju biznesu

+ zainteresowanie duzych inwestorow
buduje pozytywny wizerunek biznesu

+ przeniesienie czesciryzyka na
inwestoréow

» trudnoscé w zainteresowaniu inwestorow

+ ograniczona decyzyjnosé
przedsiebiorstwa korzystajacego z tej
formy finansowania

+ ztozony proces pozyskania
kapitatu - konieczno$¢ utworzenia
lub przeksztatcenia istniejacego
przedsiebiorstwa w spétke akcyjna
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* Crowdfunding — wspélne finansowanie biznesu, projektu, inicjatywy lub sztuki przez duza
liczbg inwestoréw z réznych $rodowisk. Kampanie crowdfundingowe sa przeprowadzane
online za posrednictwem specjalnych platform z wykorzystaniem portali spotecznosciowych.
Kapitat moze by¢ zbierany od uczestnikéw kampanii w formie darowizn, inwestycji z przyszla
stopa zwrotu badz jako przedplata za produkt lub ustuge.

@ Zalety crowdfundingu @ Wady crowdfundingu

« finansowanie przedsiewzie¢, ktore « wieksza sktonnos¢ do finansowania
nie majg mozliwosci otrzymadé projektow spotecznych
finansowania z innych zrédet + konieczno$¢ wniesienia wktadu

+ szybkie zebranie funduszy wtasnego, np. gotowki, pracy, know-

« tatwa dostepno$c¢ do funduszy - biznes 'h_°W - przedsiewzigcie nie moze by
z catego Swiata « ryzyko niepowodzenia i utraty Srodkéw

+ niskie koszty pozyskania funduszy + bardziej sprawdza sie w projektach

. tatwa dostepnosé informac;ji matych i krétkoterminowych,
0 przedsiewzieciu - s3 zamieszczone na fzadko -W PFOJEktBCh duzych
platformach crowdfundingowych i dtugoterminowych (jest trudny do

skalowania)

+ duza elastycznos¢ formy finansowania _ : ) _
(darowizna, inwestycja z oczekiwaniem | * Ni€ wszystkie banki uznaja

na udziat w zyskach, przedptata na crowdfunding za wiarygodne zrédto
produkt) finansowania; wymagaja dodatkowych

gwarancji przy udzielaniu kredytu
o ZAPAMIETAJ

Dywersyfikacja zrodet finansowania (korzystanie z r6znych zrédet
finansowania) zapewnia bezpieczenstwo biznesowe. Jezeli bedziesz miec
kilka mozliwosci finansowania swojej dziatalnosci, utrata jednej z nich nie
wywota w firmie zatoréw ptatniczych.

* PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Zatoz,ze jestes przedsiebiorca. Z ktorych zrodet finansowania skorzystasz? Wyjasnij
swoj wybor.

2. Co twoim zdaniem jest wazniejsze: posiadany kapitat czy jakos¢ pomystu
biznesowego? Uzasadnij swojg opinie.

3. Podaj przyktady dziatalnosci gospodarczej, ktéra wymaga duzego kapitatu, i takiej,
ktora go nie wymaga.

4, Czyuwazasz, ze obce zrodta finansowania sg bezpieczne? Uzasadnij swdj poglad.

5. Zastandw sie i powiedz, czy przedsiebiorstwo powinno korzystac z obcego
finansowania, jezeli posiada wtasne srodki. Uzasadnij swoja opinie.

231




DZIAL lll. PRZEDSIEBIORSTWO

&é’r PROJEKT 1.

W zespotach 2-3-osobowych przeanalizujcie oferty trzech wybranych przez was

bankéw, dziatajgcych np. w waszej miejscowosci, w zakresie wsparcia finasowania

dziatalnosci matych i Srednich przedsiebiorstw. Przyjmijcie, ze przedsiebiorca

chce:

+ sfinansowac wdrozenie innowacji, ktéra bedzie ogranicza¢ emisyjnosc
substancji szkodliwych;

+ zapobiec zatorom ptatniczym;

+ wymieni¢ samochod dostawczy;

+ zatrudni¢ okreslong liczbe (podajcie, jakg) pracownikow.

Wasze opracowanie powinno zawierac:
+ prezentacje wyszukanych przez was ofert bankowych;
+ wybor najlepszej oferty, z uzasadnieniem tego wyboru;

+ w przypadku braku korzystnych ofert - propozycje pozabankowej formy
finansowania.

«é@ PROJEKT 2.
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W zespotach 5-6-osobowych na stronach wskazanych przez nauczyciela jednostek
samorzadowych poszukajcie informacji na temat dostepnych dotacji.

Sporzadzcie krotka notatke, w ktorej opiszecie:
« cel dofinansowania;
« podmioty, ktore moga sie starac¢ o dofinansowanie.
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Dowiesz sig
B jak tworzy¢ plan finansowy
B jak analizowac wybrane wskazniki

Prognozowanie efektéw finansowych na podstawie

planowanych przychodéw i kosztéw

Planowanie finansowe polega na prognozowaniu przewidywanych przychodéw i kosztéw prowa-
dzenia dziatalnosci. Jest niezwykle waznym elementem zarzadzania, poniewaz pomaga firmom
okredli¢ kierunek rozwoju i kontrolowaé go przez reagowanie na pojawiajace si¢ zmiany. Dzigki
planowaniu mozliwa jest tez optymalizacja wynikéw biznesowych i finansowych.

Etapy planowania finansowego

dtugoterminowe
planowanie celow

planowanie inwestycji
korekta zatozen i sposobéw ich
finansowania

analizaiocena planowanie przychodéw
wynikow i wydatkow

Planowanie finansowe to proces, ktéry przebiega cyklicznie

* Dlugoterminowe planowanie celéw — musi by¢ poprzedzone ich skonkretyzowaniem.
Wystarcza podstawowe informacje i wielkosci, ktére w sposéb ogdlny okresla cele, do ktérych
bedzie dazy¢ przedsiebiorstwo. Plan dugoterminowy obejmuje najczeéciej okres od 3 do 5 lat.

* Planowanie inwestycji i sposobéw ich finansowania — przedsigbiorca powinien si¢ zastano-
wid, jakie inwestycje chce wdrozy¢, w jakim czasie, jaki majatek bedzie mu do tego potrzebny,
czy bedzie go musiat pozyskac sam, czy wesprzec si¢ kapitalem obcym.
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| Plan finansowy zawiera czes¢ operacyjng i czesc finansowa.

DZIAL lll. PRZEDSIEBIORSTWO

* Planowanie przychodéw — najtrudniejsza
czg$¢ prognozy. Aby trafnie oszacowac przyszle
przychody, nalezy skonkretyzowad ich Zrédla.
Najwickszy udziat w uzyskiwaniu przychodéw
ma sprzedaz produktéw. Planujac wysoko$é
przychodéw, trzeba wzia¢ pod uwagg wielkos¢
zglaszanego popytu, site konkurendji i koniunk-
turg rynkowa, np. poziom inflacji, poziom bez-
robocia, site nabywcza dochodéw ludnosci.

Planowanie wydatkéw / kosztéw (celéw
finansowych) — przedsigbiorca musi oszaco-
wag, ile srodkéw bedzie mu potrzebnych do
biezacego funkcjonowania. Powinien okresli¢
wszystkie obszary ponoszenia kosztéw, ustali¢
ich strukture i oszacowa¢ wysokos¢ koniecznych
wydatkéw, np. koszty wytworzenia produkeéw,
marketingowe, pracownicze, administracyjne,
eksploatacji maszyn i urzadzen, a takze inwesty-
cje, splaty kredytéw i koszty wdrazania nowych

projektéw.

S

Koszt - celowe i uzasadnione zuzycie za-
sobéw materiatowych, zasobow ludzkich
oraz ustug w celu uzyskania efektu, np.
zuzycie srodkow trwatych (amortyzacja)
i materiatow, wynagrodzenia i sktadki ZUS,
ustugi obce, np. transportowe, bankowe,
prawne. Najczesciej wyrdznia sie koszty
statei koszty zmienne.

Wydatek - kazdy rozchéd srodkéw pie-
nieznych bez wzgledu na cel, np. zaptata
za zobowigzania wobec dostawcow mate-
riatéw i surowcow, sptata raty kredytu, wy-
ptata wynagrodzenia. Wydatek nie wynika
ze zuzycia czynnikéw produkcji, np. sam
zakup materiatow produkcyjnych, ktére
zostang umieszczone w magazynie, jest
wydatkiem, ale wartos¢ tych materiatow
wydanych do zuzycia w procesie produk-
cyjnym jest kosztem.

* Analiza osiagni¢tych wynikéw i ich ocena — aby przygotowany plan byt uzyteczny, przed-
sighiorca musi w czasie jego wykonywania analizowa¢ osiagane wyniki i poréwnywac je
z zalozeniami w planie oraz oceni¢, czy sa zadowalajace, a jezeli nie, to wskazaé, gdzie nalezy

wprowadzi¢ zmiany.

Korygowanie zalozen — dziatania w wyniku wezesniej wykonanych analiz i ocen. Korekty
wprowadza si¢ w zaleznosci od potrzeb, na poszczegdlnych etapach planowania przychodéw

i/ lub wydatkéw.

Czes¢ operacyjna

« cele przedsigbiorstwa
« otoczenie przedsiebiorstwa
« plan produkgji i sprzedazy

Elementy planu finansowego

Czesc finansowa

 rachunek zyskow i strat
« bilans
« przeptywy pieniezne (cash flow)
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Rachunek zyskéw i strat — przedstawia przychody przewidywane w danym czasie oraz koszty,
na kt6rych podstawie jest okreslany przyszly zysk. Podstawowe przychody przedsigbiorstwa
pochodza z dzialalnosci operacyjnej, tj. ze sprzedazy produktéw (towaréw, ustug, wyrobéw
gotowych). Podstawowe koszty to koszty wytworzenia produktéw, zakupu, sprzedazy oraz koszty
inwestydji i biezacej dziatalnosci. Rachunek zyskéw i strat przedstawia sytuacje finansows przed-
sicbiorstwa w okreslonym przedziale czasowym, np. od 1.01. do 31.12. Z mysla o zarzadzaniu
mozna przedstawi¢ plan finansowy z podziatem na krétsze okresy, np. kwartaly lub miesiace,
zwlaszcza gdy na wytwarzanie produktu i jego sprzedaz ma wplyw sezonowos¢, np. okresowe
wystepowanie surowcéw, warunki klimatyczne, pory roku lub wzmozone zakupy na $wieta,
poczatek roku szkolnego.

Bilans — zawiera zestawienie wartosci majatku przedsi¢biorstwa i Zrédet jego finansowania,
czyli aktywow i pasywow. Aktywa to majatek trwaly (np. budynki, maszyny, $rodki trans-
portu) i majatek obrotowy (np. zapasy magazynowe, $rodki pienigzne, poziom naleznosci).
Pasywa to kapitat wlasny (wniesiony przez whascicieli i wspélnikéw w momencie tworzenia
przedsiebiorstwa, kapitat rezerwowy i kapital zapasowy tworzone m.in. z podziatu zysku
oraz zysk biezacy) i kapitat obcy (np. kredyty, pozyczki, zobowiazania wobec kontrahentéw).
Bilans przedstawia sytuacj¢ majatkowa przedsigbiorstwa na okre$lony dzied, np. na 31.12.
Informuje, jakie aktywa i pasywa posiada przedsi¢biorstwo. Tworzac plan finansowy, nalezy
okresli¢, jakie skladniki majatku beda potrzebne do realizacji planowanego projektu / biznesu
i z jakich Zrédet beda one finansowane.

Rachunek przeplywéw pienieznych (cash flow) jest zestawieniem wplywéw i wydatkéw
gotéwkowych. Stanowi uzupelnienie bilansu oraz rachunku zyskéw i strat. Jest przydatny do
oceny ptynnosci finansowej i zdolnosci kredytowej. Celem cash flow jest wyjasnienie zmian
w stanie §rodkéw pienieznych (zwiekszenia i zmniejszenia) oraz okredlenie zapotrzebowania
na finansowanie zewnetrzne. Cash flow sktada sie z trzech czeéci, tj. przepltywéw pochodzacych
z dziatalnosci:

* operacyjnej (podstawowej, biezacej) — obrazuje wplywy ze sprzedazy, wydatki na wytwo-
rzenie produktéw i nabycie towaréw przeznaczonych na sprzedaz, wydatki na wynagrodzenia
i sktadki ZUS, zaptacone podatki oraz inne poniesione koszty i oplaty zwiazane z dziatalnoscia
przedsiebiorstwa;

* inwestycyjnej — wydatki na inwestycje, wplywy ze zbycia rzeczowych skladnikéw majatku;

* finansowej — wplywy z emisji obligacji, dochody ze sprzedazy udziatéw (akgji), z tytutu
kredytéw i / lub pozyczek, wydania udziatéw lub akgji przedsiebiorstwa, wyptaty dywidend
udziatowcom i akcjonariuszom, sptaty kredytéw, pozyczek i pozostatych zobowiazari, wykupu
obligacji, poniesionych kosztéw bankowych, kredytowych i innych Zrédel finansowania.

Male i $rednie przedsigbiorstwa czgsto sporzadzaja plan finansowy oparty na rachunku zyskéw

i strat, ktéry uwzglednia planowane przychody i koszty oraz wydatki.

Leon zamierza otworzy¢ zaklad optyczny.  Swoje opracowanie oparl na rzeczywistych
Aby ocenic szanse powodzenia tego przedsi¢-  informacjach oraz oszacowanych danych.
wzigcia, przygotowat roczny plan finansowy.
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1. Dziatalnos¢ gospodarcza bedzie prowadzit

w pomieszczeniach, ktére stanowig jego
wlasnosé.

. Ustalit, ze w pierwszych miesigcach dzia-

falnosci powinien dysponowaé gotéwka
w kwocie okoto 180 tys. zt.

. Posiada $rodki w wysokosci 80 tys. zl,

ktére bedg stanowily kapital wlasny
zaktadu.

. Pozostata czeé¢ srodkéw, 100 tys. zt, chee

pozyskaé z zewnatrz. Zaklada, ze uzyska
dotacjg ze $rodkéw unijnych wwysokosci

Przychody

przychody ze sprzedazy towaréw i ustug

Koszty i wydatki

organizacja przedsiebiorstwa
(przygotowanie pomieszczen,
oswietlenie, zakup ogdlnego
wyposazenia, dostosowanie

do wymogoéw sanitarnych i inne koszty
ogolne organizacji)

zakup urzadzen optycznych

zakup materiatow i towarow
optycznych

sptata kredytu i odsetek
ubezpieczenie OC i majatkowe
koszty marketingowe

media

sktadki ZUS wtasciciela
wynagrodzenia i sktadki ZUS

inne koszty (bhp, szkolenia, obstuga
prawna, ustugi bankowe, kurierskie

i pocztowe, ochrony mienia, materiaty
biurowe i $rodki czystosci itp.)

5.

40 tys. zt oraz 60 tys. zt z kredytu Dia
[firm na start.

Skorzystat z kalkulatora kredytéw i obli-
czyl, ze miesigczna rata kredytu wraz
z odestkami wyniesie 2 tys. zl.

Zatozyt, ze po 6 miesiacach dziatalnosci
zatrudni osobe do obstugi klientéw. Kosz-
ty pracownicze (wynagrodzenie i skladki
ZUS) wyniosa miesigcznie 6 tys. zt.
Szacunkowe przychody mozliwe do uzy-
skania oraz koszty konieczne do poniesie-
nia zamiescit w ponizszej tabeli.

po3 po 12
pol. o S
el miesigcach  miesigcach
miesigcu . .
[24] narastajaco narastajaco
[zt] [zt]
0 45 000 405000
0 45000 405000
135 300 173 400 265 600
30 000 30000 30000
80 000 100 000 100 000
20 000 30000 45000
2000 6000 24000
1000 1000 1000
500 1000 5000
700 2100 8400
500 1500 9000
0 0 36 000
600 1800 7200
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| Zysk brutto -135300 =128 400 139 400
Podatek dochodowy | 0 o | 17 000
Zysk netto -135300 -128 400 122 400

Po uruchomieniu dziatalnosci gospodar-  ksiggowej, Leon powinien monitorowac wy-
czej, na podstawie prowadzonej ewidencji  konanie zatozonych przychodéw i kosztéw.

Zaktad optyczny

Analiza wskaznikowa

Efektywnym narz¢dziem badania zalozed przyjetych w planie jest analiza wskaznikowa.

Mozna ja przeprowadzaé na kazdym etapie, np. dla zatozeri dtugo- i krétkoterminowych oraz

na biezaco, na podstawie uzyskanych wartosci. Na potrzeby planu finansowego oblicza si¢ trzy

podstawowe wskazniki rentownosci, czyli optacalnosci.

1. Wskaznik rentownosci sprzedazy (ROS — return of sale) — informuje o tym, jaki poziom
zysku netto generuje 1 z przychodu ze sprzedazy. Jezeli wskaznik wykazuje tendencjg malejaca,
moze to oznacza¢ wzrost kosztéw, kidre obnizajg zysk.

Rentownosé sprzedazy (ROS) = (zysk netto : przychody ze sprzedazy) - 100 %

2. Wskaznik rentownosci majatku (ROA — return on assets) — informuje o tym, jaki poziom
zysku netto generuje 1 7t zaangazowanego majatku (zaangazowanych aktywéw). Wysoki
wskaznik oznacza prawidtowe i efektywne wykorzystanie majatku.

Rentownos¢ aktywéw (ROA) = (zysk netto : aktywa ogdlem) - 100 %

3. Wiskaznik rentownosci kapitatléw whasnych (ROE — return on equity) — informuje o tym,
jaki poziom zysku netto generuje 1 z zaangazowanego kapitatu wlasnego. Wysoki wskaznik
oznacza, ze przedsigbiorca dobrze zarzadza kapitatem whasnym, dzieki czemu zapewnia firmie
bezpieczenistwo finansowe.

Rentownos¢ kapitatu wlasnego (ROE) = (zysk netto : kapital wlasny ogélem) - 100 %
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Wskazniki rentownosci nie maja okreslonego optymalnego poziomu. Im wyisza wartos¢ wskaz-
nika, tym lepiej. Wysokie wskazniki rentownosci oznaczaja przewage konkurencyjna i mozliwosci
rozwoju. Wskazniki powinny by¢ poréwnywane w czasie ze wskaznikami konkurentéw oraz ze
$rednimi wskaznikami w danej braniy, a przedsiqbiorcy powinni regula:nie monitorowaé ich
wielkoé¢, aby w przypadku tendencji spadkowej w pore podja¢ dziatania naprawcze.
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Wskaznik ogolnego zadtuzenia (DR - debit ratio) informuje o stosunku
kapitatu obcego do aktywow. Daje ogolng wiedze na temat zrodet finansowania
majatku firmy. Wskaznik ten stanowi istotng informacje dla wierzycieli. Okresla
zabezpieczenie ich wierzytelnosci majatkiem firmy, ktérej zostaty pozyczone

srodki finansowe.

Aby oceni¢ swoje zalozenia w planie finanso-
wym, Leon obliczyt przewidywany poziom
wskaznikéw rentownosci sprzedazy, akeywow

i kapitatu wlasnego po roku prowadzenia
zakladu optycznego.

Rentownosé sprzedazy (ROS) = (zysk netto : przychody ze sprzedazy) - 100 %
ROS = (122 400 : 405 000) - 100 = 30,22 %

Wynik oznacza, ze po roku dziatalnosci prze-

widywane przychody ze sprzedazy beda gene-
rowac okoto 30 % zysku netto. To wysoki

poziom. W normalnych warunkach gospo-
darczych — wyiszy od poziomu inflacji oraz
od oprocentowania lokat w banku.

Rentownos¢ aktywéw (ROA) = (zysk netto : aktywa ogétem) - 100 %
ROA = (122 400 : 100 000) - 100 = 122,4 %

Ze wrzgledu na brak bilansu, z ktérego wyni-
kataby warto$¢ aktywéw ogélem, przy wyli-
czaniu wskaznika Leon uwzglednil wartos¢

aktywéw trwalych (urzadzer optycznych).
Wynik oznacza, ze wypracowuja one zysk
netto w wysokosci okofo 122 %.

Rentowno$¢ kapitalu wlasnego (ROE) = (zysk netto : kapital wlasny ogélem) - 100 %
ROE = (122 400 : 80 000) - 100 = 153 %

Wynik oznacza, ze kapitat whasny, kt6ry Leon
ma zamiar zainwestowaé, po roku dziatalno-
§ci gospodarczej niemal si¢ podwoi, ponie-
waz ROE wynosi 153 %.

Wskazniki rentownosci dziatalnosci gospo-
darczej planowanej przez Leona sa bardzo
wysokie, a wige przedsigwzigcie ma szansg
powodzenia, przy czym w pierwszych mie-
siacach bedzie wykazywalo straty, co z uwagi
na charakter dzialalnosci i jej wysokie koszty

rozpoczecia jest naturalne. Aby upewnic¢ si¢
co do decyzji, Leon powinien poréwnaé swo-
je wskazniki ze $rednimi w branzy optycz-
nej oraz z wynikami konkurencji na rynku
lokalnym. Potrzebne informacje znajdzie
na portalach biznesowych lub na portalach
branzowych. Jezeli rzeczywista wysoko$é
wypracowanych wskaznikéw bedzie znacz-
nie odbiegala od zatozonych, Leon musi
przeanalizowa¢ swoj plan i wdrozy¢ zmiany.
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~ PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Czy masz doswiadczenie w planowaniu finansowym jakiegos projektu lub
przedsiewziecia? Jesli tak, podziel sie spostrzezeniami w tym zakresie. Jesli nie,
dowiedz sig, jak bliskie ci osoby planujag swoje przychody i koszty. Przedstaw wnioski
wyciggniete z ich doswiadczen.

2. Opisz faktyczna lub prawdopodobna sytuacje, kiedy twoj rowiesnik z klasy dokonuje
jakiejs inwestycji.

3. Couwazasz za najtrudniejsze w planowaniu finansowym? Odpowiedz uzasadnij.

4. Zastanow sie, jakie znaczenie dla planowania finansowego przedsiebiorstwa maja
takie wskazniki, jak inflacja, poziom zatrudnienia, stopa bezrobocia, wysokos¢ stop
procentowych i dostepnosc kredytow. Wnioski przedstaw w punktach.

é«r PROJEKT

W kilkuosobowych zespotach opracujcie plan finansowy mikotajkowego

kiermaszu 0zdob bozonarodzeniowych wykonanych wtasnorecznie. Uwzglednijcie

przewidywane koszty oraz przychody ze sprzedazy. Po sporzadzeniu planu ocencie

rentownosc sprzedazy i kapitatu wtasnego. Potraktujcie to zadanie jak rywalizacje.

Wygrywa zespot, ktory osiggnie najlepsza planowana rentownos$c i bedzie w stanie

taki wynik uzasadni¢. Do opracowania planu finansowego kazdy zespét przyjmuje

dwa jednakowe zatozenia:

« uczniowie dysponuja srodkami wtasnymi w wysokosci 300 zt;

» uczniowie beda pozyskiwac dodatkowe Srodki w wysokosci 500 zt, ale ich zrodto
ustalajg samodzielnie.

Przewidywane przychody i konieczne koszty rowniez zaplanujcie samodzielnie.
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Etyka w biznesie

Dowiesz sie

M co to jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
B na czym polega ochrona wlasnosci intelektualnej
M jakie sa dobre praktyki antykorupcyjne

Etyczny biznes powinien dziata¢ zgodnie z prze-
pisami prawa oraz z normami spolecznymi, oby- ETYKA W BIZNESIE
czajowymi i tradycja. Stosowanie zasad etycznych
w biznesie eliminuje problemy, tworzy pozytyw-
ny wizerunek oraz wplywa korzystnie na osia-
gane efekey. Etyka w dzialalnosci gospodarcze;

odnosi si¢ do calego otoczenia biznesowego:

o o= . . spoteczna ochrona
klientéw, pracownikéw, kontrahentéw, wspdl- odpowiedzialnosé wlasnosc

II.I.kéVV, inwestoréw, udziaiowcéw, SpOfCCZIlDS:Ci biznesu intelektualnej
lokalnej i innych interesariuszy. Etyka w bizne-
sie ma wiele aspektéw. Naleza do nich spotecz-
na odpowiedzialno$¢ oraz ochrona wlasnoéci  Najwazniejsze aspekty etyki w biznesie

intelektualnej.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie

Koncepcje, zgodnie z ktéra przedsi¢biorca nie powinien koncentrowac si¢ tylko na biznesie
i osigganiu zysku, nazywa si¢ spoleczna odpowiedzialnoscig biznesu (CSR — Corporate Social
Responsibility). W swoich dziataniach biznesowych przedsigbiorca powinien uwzglednia¢ takze
kwestie spoteczne — wplyw na osoby niezwiazane bezposrednio z jego dziatalno$cia gospodar-
cza, ale ponoszace jej koszty, np. spowodowane szkodliwym wplywem na srodowisko czy mie-
dzynarodowa wspélpraca z kontrahentami z paristw nieprzestrzegajacych praw obywatelskich,
spolecznych, gospodarczych i praw cztowieka lub je tamiacych, np. w ktérych zatrudnia sig
dzieci do pracy.

Strategia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oznacza przejrzyste i etyczne postgpowanie, ktdre:
* przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoleczeristwa;

* uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

* jest zgodne z obowiazujacym prawem i sp6jne z miedzynarodowymi normami postgpowania;
* jest zintegrowane z dzialaniami firmy i praktykowane w jej relacjach.

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) okreslita w normie ISO 26000 obszary
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ nie jest dla przedsiebiorstwa dziatalno$cia zupelnie bezinteresowna.
Podejmujac réine dziatania w obszarze CSR, przedsigbiorstwo tworzy pozytywny wizerunek,
przywiazuje do siebie klientéw i podnosi swéj prestiz, co przeklada sig na wzrost konkurencyj-
nosci, a w efekcie — zwiekszenie zyskéw.
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OBSZARY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

relacje tad
zinteresariuszami organizacyjny

prawa

cztowieka Srodowisko

sprawiedliwe
praktyki
pracy rynkowe

stosunek

Najpopularniejsze narzedzia CSR

* Duzialania ekologiczne — np. wykorzystanie w produkcji materiatéw z recyklingu, dekarbo-
nizacja transportu, tworzenie zielonych budynkéw biurowych, redukeja emisji CO,.

* Wolontariat pracowniczy — zaangazowanie pracownikéw w akcje spoleczne, np. zbiérki
pieniedzy i artykuléw potrzebnych domom opieki, noclegowniom dla bezdomnych lub
schroniskom dla zwierzat, sadzenie drzew, bezplatne udzielanie porad prawnych, oferowanie
bezplatnych ofert medycznych dla ludzi i zwierzat.

* Programy dla pracownikéw finansowane przez pracodawcg — np. szkolenia, spotkania inte-
gracyjne, pakiety medyczne, sportowe lub rekreacyjne.

Troska o roslinno$¢ wokét budynkéw biurowych; Lekarze weterynarii czesto udzielaja porad

drzewa i ogrody na dachach to dziatania medycznych w schroniskach dla zwierzat
ekologiczne firm w ramach wolontariatu pracowniczego

Wyjazdy integracyjne mogg by¢ waznym
elementem budowania zgranego zespotu
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» Kampanie spoleczne — wplyw na postawy
okreslonych grup spolecznych, np. zachecanie
do badari i szczepien profilaktycznych, ostrzega-
nie przed oszustwami, zachgcanie do korzystania
z nowoczesnych technologii, popularyzowanie
zdrowego trybu zycia, ochrony $rodowiska,
ochrony ginacych gatunkéw roslin i zwierzat,
dziatast antydyskryminacyjnych.

* Wlasna fundacja lub stowarzyszenie — podej-
mowanie dziataii spolecznych w imieniu firmy,
np. finansowanie wydarzeri kulturalnych, sporto-
wych, charytatywnych, wspétpraca z organizacja-
mi pozarzadowymi, np. WOSE, PAH, Caritas,
PCK.

* Raporty spoleczne — publikowanic danych na
temat dziatari i inicjatyw prowadzonych przez
firme w ramach CSR.

Ochrona wlasnosci intelektualnej
w biznesie

Wilasno$¢ intelektualna jest wytworem ludzkiego
umystu przedstawionym w materialnej postaci, np.
wynalazkéw, utwordw literackich, utworéw arty-
stycznych oraz nazw i oznaczen towaréw stosowa-
nych w dzialalnoéci gospodarcze;.

Prawo wiasnosci intelektualnej jest prawem wylacz-
nym, co oznacza, ze korzysci z niego moga czerpaé
tylko uprawnione osoby przez okreslony czas i na
danym terytorium. Z wyjatkiem prawa autorskie-
go ma charakrer zbywalny, tzn. mozna je sprzedat,
przekazaé darowizng i dziedziczy¢. Prawo whasnosci
intelektualnej obejmuje dwa obszary:

* prawa wlasnosci przemystowej;

* prawa autorskie i prawa pokrewne.

prawa wtasnosci przemystowej

Rodzaje praw whasnosci intelektualnej

PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wspélne przygotowywanie paczek dla
potrzebujacych nie tylko ma znaczenie
charytatywne, lecz takze pozwala na
zacie$nianie wiezi miedzy pracownikami

S

Miedzynarodowa Organizacja Normali-
zacyjna (IS0) (ang. International Organiza-
tion for Standarization) - miedzynarodowy
pozarzadowy organ zrzeszajacy krajowe
organizacje normalizacyjne, ktéry ma
gwarantowac sp6jnos¢ w sposobie dziata-
nia przedsiebiorstw na catym Swiecie, aby
dostarczaty produktéw najwyzszej jakosci.

Norma ISO - dokumenty zawierajgce uni-
wersalne wytyczne i wykaz dobrych prak-
tyk w réznych aspektach dziatalnosci kaz-
dego sektora gospodarki.

Norma ISO 26000 - zawiera wytyczne,
ktore inspiruja m.in. przedsiebiorcéw do
tworzenia wtasnych (niesprzecznych z nor-
ma) strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Prawo wytaczne - prawo, ktére zapewnia
wytgcznosc korzystaniazokreslonegodobra
i wynika z przepisow krajowych, regional-
nych lub miedzynarodowych.

prawa autorskie i prawa pokrewne
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Prawa wlasnosci przemystowej uzyskuje si¢ na podstawie zgloszenia lub rejestracji w Urzedzie
Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej. Wiasnos¢ przemystowa jest chroniona dzigki:

* patentom udzielanym na wynalazki;

* prawu ochronnemu na wzory uzytkowe, przemystowe i znaki towarowe;

* prawu ochronnemu na oznaczenia geograficzne;

* prawu ochronnemu na topografic uktadéw scalonych;

* przepisom o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Definicja Korzysci lub sposob ochrony
wynalazek

« Produkt lub proces stanowiacy + Ochrone wynalazku zapewnia patent.
nowatorskie rozwigzanie techniczne. Czas ochrony wynosi 20 lat.

« Przyktady opatentowanych W przypadku komercjalizacji
wynalazkéw: maszyna do szycia wynalazku pa.tent zapewnia wyn.a!azcy
magnetyczny (patenty Damadiana), przezinng osobe opatentowanego
telekomunikacja (patenty Apple wynalazku w czasie ochrony jego
zwigzane z iPhone’em). wtasciciel musi wyrazic¢ zgode,

np. udzieli¢ licencji.

« Po uptywie okresu ochrony wynalazek
moze by¢ wykorzystywany takze przez
inne podmioty.

wzor uzytkowy
» Nowe rozwigzanie nadajace sie » Wzér podlega ochronie przez 10 lat.
do zastosowania przemystowego Przez ten czas jedynie producent moze
o charakterze technicznym, ,,dotyczy oferowaé produkt o unikatowych
ksztattu lub budowy przedmiotu wtasciwosciach.

o trwatej postaci albo przedmiotu
sktadajacego sie ze zwigzanych ze soba
funkcjonalnie czesci o trwatej postaci”
(art. 94 ust. 1 Ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. Prawo wtasnosci przemystowey).

« Przyktady zarejestrowanych wzoréw
uzytkowych: zapalniczka, rower, zegar
wahadtowy, torebka z zamknieciem
strunowym, oprawka do pomadki
z mechanizmem wysuwania sztyftu.

wzor przemystowy
« Nowa ioryginalna posta¢ wytworu « Wtasciciel wzoru ma do niego prawo
nadajaca sie do wielokrotnego przez 25 lat. W tym czasie moze
odtwarzania; przejawia sie przede zniego korzysta¢ zarobkowo tylko na
wszystkim w jego ksztatcie, swojg wytacznosc. Ochrona wzorow
wtasciwosciach powierzchni, barwie, pobudza kreatywnos¢ i zwieksza
rysunku lub ornamencie. konkurencyjnos¢. E>
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Definicja Korzysci lub sposéb ochrony

« Wzory przemystowe dotycza
roznych produktéw z wielu branz,
np. meblarskiej, odziezowej,
gospodarstwa domowego, obuwniczej,
samochodowej, sprzetu sportowego.
Ochrona wzoru przemystowego
obejmuje estetyke produktu, ale
nie zastosowane w nim rozwigzania
techniczne. Wtasciwosci techniczne
moga podlegac ochronie z tytutu prawa
ochrony wzoru uzytkowego lub patentu.

znak towarowy

« Oznaczenie umozliwiajace » Prawo chronigce znak towarowy
odroznienie towaréw jednego obowiazuje 10 lat i moze by¢
producenta od podobnych towaréw przedtuzane na kolejne dziesiecioletnie
innego producenta. Oznaczenie okresy.
musi b)(é mozliwe do przedstawienia . System rejestracji i ochrony znakow
w rejestrze znakow towarowych towarowych utatwia konsumentom
w sposob pozwalajacy na identyfikacje producenta, ktory ma
jednoznaczne Ustalenie przed miotu dobrq op”‘"e i ktérego produkty
udzielonej ochrony. odznaczaja sie wysoka jakoscia.

+ Znakiem towarowym moze by¢: Znaki towarowe tworza pozytywny
rysunek, ornament, kolor, cyfra, stowo, wizerunek i wzmacniaja renome
nazwa, nazwisko, forma przestrzenna przedsiebiorstwa w obrocie
(ksztatt opakowania, butelki), dzwiek, gospodarczym.

smak, zapach, animacja (np. dla
producentow filmowych), kombinacja
znakow, stow i grafiki.

oznaczenia geograficzne

« Nazwy odnoszace sie bezposrednio « Prawo ochrony oznaczenia
lub posrednio do miejsca, geograficznego jest bezterminowe.
miejscowosci, regionu lub kraju, ktére Prawo do podlegania tej formie
identyfikujg towar jako pochodzacy ochrony moze zgtosic¢ producent
z tego terenu. lub organ administracji wtasciwy

« Oznaczenia geograficzne najczesciej dla terenu, do ktérego odnosi sie
sa nadawane produktom rolnym, oznaczenie geograficzne. Jezeli
spozywczym, przemystowym, np. zgtasza je organ admini§tracji,
moga dotyczy¢ wedlin, seréw, producent moie_uiywac oznaczenia,
majonezu, musztardy, piwa, wina, pod warunkiem ze produkt spetnia
rumu, owocéw, stodyczy, produktow wymogi przewidziane c!la towaru
rybnych, mebli, zegarkéw, cygar, z oznaczeniem geograficznym.
herbaty. + Produkt z oznaczeniem geograficznym

jest identyfikowany jako majacy
cechy przypisywane regionowi oraz
oczekiwang wysoka jakosc.
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Definicja Korzysci lub sposéb ochrony

topografia uktadu scalonego

+ Przestrzenne rozplanowanie + Uzyskanie ochrony prawa pozwala na
elementoéw i potaczen uktadu wytaczne korzystanie ze wskazanego
scalonego. uktadu scalonego w celach

zarobkowych. Ochrona trwa 10 lat.

Prawa autorskie i prawa pokrewne

Definicja Korzysci lub sposob ochrony
prawo autorskie
Chroni dziatalnos¢ twércza - naukowsa, + Prawo autorskie uprawnia twércow
literacka, artystyczna bedaca wytworem do uzywania dzieta lub udzielania
cztowieka i majaca indywidualny zgody innym osobom na uzywanie ich
charakter. dziet w okreslony sposéb. Tym samym

umozliwia twércom kontrole nad
ich dzietami i otrzymywanie za nie

Przedmiotem prawa autorskiego sa np. wynagrodzenia

utwory:

« literackie, publicystyczne, naukowe,
kartograficzne oraz programy
komputerowe wyrazone stowem,

symbolami matematycznymi, znakami
graficznymi « Zagwarantowanie praw autorskich

sprzyja rozwojowi kreatywnosci,
zacheca do rozwoju twérczosci
i zapewnia twoércom wynagrodzenie.

+ Prawa autorskie w Polsce wygasaja
po 70 latach od daty $mierci twércy lub
od pierwszego rozpowszechnienia, gdy
tworca jest nieznany.

« architektoniczne;

« audiowizualne, w tym filmowe;
« fotograficzne;

 lutnicze;

+ muzyczne;

+ plastyczne;

« projektowania wnetrz;

« sceniczne, choreograficzne
i pantomimiczne;

+ wzornictwa przemystowego.

Utwor objety prawem autorskim w teorii
nie musi miec¢ formy materialnej, lecz
aby mogt by¢ odbierany przez innych

za pomocg zmystow, powinien miec
taka forme, np. obrazu, ptyty winylowej,
nosnika CD, ksiazki papierowej,

audiobooka, e-booka, innego zapisu
cyfrowego.
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Definicja

Korzysci lub sposéb ochrony

prawa pokrewne

Przystuguja osobom, ktorym nie mozna
przypisac twérczego wktadu w powstanie
utworu, a ktore jedynie przekazuja utwor
publicznosci. Prawa pokrewne to:
+ prawa do artystycznych wykonan,

np. dla aktoréw, muzykow;

+ prawa do fonogramow i wideogramow,
np. dla producentéw ptyt, nagran audio
i wideo;

» prawa do nadawania programow
radiowo-telewizyjnych oraz
w strumieniach, czyli na tzw.
platformach streamingowych;

» prawa do pierwszych wydan oraz
wydan naukowych i krytycznych.

Prawa pokrewne wygasaja po uptywie:

+ 50 lat od artystycznego wykonania,
sporzadzenia fonogramu i wideogramu,
pierwszego nadania programu;

« 30 lat od publikacji wydania
naukowego lub krytycznego;

+ 25 lat od pierwszej publikacji lub
rozpowszechnienia.

Prawa pokrewne sprzyjaja
inwestowaniu w dziatalno$¢ twércza

i jej rozpowszechnianie. Umozliwia to
powszechny dostep do wiedzy, kultury
i rozrywki.

| Prawem autorskim nie jest objety nosnik, tylko zapisany na nim utwor.

Jezeli pracownik w ramach swoich obowiazkéw wynikajacych z umowy o pracg stworzy utwér,

pracodawca z chwilg przyjecia utworu — ztozenia o$wiadczenia, ze go akceptuje — nabywa do
niego prawa majatkowe. Pracownik jednak nadal pozostaje tworca, ktéremu przystuguja osobiste

prawa autorskie.

Whasnos¢ intelektualna w firmie stanowi jej majatek, a w bilansie przedsiebiorstwa jest przy-
kladem jednego z aktywéw. Wiasciciele musza pamigtac o jej ochronie prawnej i prawidtowym
zarzadzaniu nig. Brak ochrony moze uniemozliwi¢ podejmowanie okreslonych przedsigwzigé.
Jezeli przedsigbiorca nie chce ujawniaé stosowanych u niego rozwiazan, moze skorzysta¢ z ochro-
ny, jaka daje tajemnica przedsigbiorstwa. Dotyczy ona rozwiazan technicznych, technologicznych,
organizacyjnych i innych majacych warto$¢ gospodarcza.

Nieetyczne zachowania w biznesie

Naruszenie praw wiasnosci intelektualnej

W przypadku naruszenia praw wlasnosci intelektualnej przedsigbiorca podejmuje czynnosci
zmierzajace do natychmiastowego zaprzestania takich dziatan. Moze w tej sprawie np.

* wystaé pismo ostrzegawcze;

* wystapi¢ z wnioskiem do organéw celnych o zatrzymanie towaréw podrabianych;

» wnioskowaé¢ do wiasciwej instytucji zajmujacej si¢ wilasnoscia intelektualna

o cofniecie rejestracji;

* wyrazi¢ sprzeciw wobec wniosku o rejestracje lub udzielenie prawa ochronnego;
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* skorzysta¢ z alternatywnych metod rozwiazywania sporéw, tj. mediacji lub postepowania
arbitrazowego;
* wstapi¢ na drogg sadowa.

wystanie pisma zgloszenie sprawy whniosek o cofnigcie
ostrzegawczego organom Scigania rejestracji

wyrazenie sprzeciwu mediacja oddanie sprawy
wobec rejestracji lub arbitraz do sadu

Dziatania, ktére mozna podjaé, gdy zostata naruszona wlasnos¢ intelektualna

Korupcja w biznesie

Korupcja jest przejawem patologii i w sferze publicznej, i w biznesie, gdyz narusza zasady
odpowiedzialnosci spotecznej. Wystgpuje w wielu formach, zaréwno na wysokich poziomach
zarzadzania, jak i wéréd zwyktych ludzi, keérzy w ten sposdb prébuja przyspieszy¢ czyjes
dziatania w jakiej$ sprawie lub zatatwi¢ swoje interesy. W kazdym przypadku, bez wzgledu
na to, na jakim poziomie wystepuje, korupcja niszczy morale spoleczne i obniza poziom
wzajemnego zaufania. Powoduje to spadek zaufania do politykéw, 0séb zarzadzajacych gospo-
darka, przedsigbiorcéw i 0s6b prowadzacych réine organizacje, ktérych celem jest pomoc
potrzebujacym, oraz do innych, ktérzy maja wplyw na rozwoéj spoteczno-gospodarczy w kazdej
sferze zycia obywatelskiego.

Przykladami korupgji sa:

* lapownictwo — wreczanie pienigdzy i upominkéw, wyswiadczanie przystug;

* kumoterstwo — relacje ufajacych sobie os6b, ktére wymieniaja migdzy soba réine korzysci;

* nepotyzm — naduzywanie stanowiska w celu promowania i protegowania krewnych oraz
bliskich znajomych;

* Kklientelizm — nieformalna zalezno$¢ polityczno-ekonomiczna, dzigki keérej politycy kupuja
sobie poparcie i lojalnos¢ okreslonych grup intereséw i nacisku (klientéw) w zamian za przy-
wileje, nominacje i korzysci, np. optacanie przez partie polityczne aktywistéw i sponsoréw,
dzigki ktérym dochodza do wladzy; tworzenie prawa na zaméwienie, czyli lobbing, korzystne
rozstrzygniccia sadowe.

Bruno rozwaza zlecenie wykonania grafik  poméc w zdobyciu doswiadczenia, ma tez
do projektu, nad ktérym pracuje, swo-  do niej petne zaufanie. Podoba mu si¢ jej styl
jej kuzynce, poczatkujacej, utalentowanej  graficzny.

graficzce komputerowej. Bruno chce jej
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Zuzanna prowadzita negocjacje dotyczace  ze otrzyma znacznie lepsz ofertg, jesli zatrud-
wspdlpracy jej firmy transportowej z duzym  ni jego brata, kt6ry obecnie jest bezrobotnym
warsztatem samochodowym. Podczas roz-  kierowca cigzaréwek.

méw whadciciel warsztatu zasugerowal,

Prawo polskie uznaje korupcjg za czyn zabroniony i rozréznia jej dwa rodzaje:
* aktywna (przekupstwo) — dotyczy tego, kto wrecza tapéwke;
* Dbierna (sprzedajnoéé) — dotyczy tego, kto przyjmuje tapowke.

Dobre praktyki antykorupcyjne, ktére moze stosowac przedsigbiorca

* Promowanie etycznego biznesu, np. przez opracowanie Kodeksu etyki i zamieszczenie w nim
m.in. deklaracji antykorupcyjnych, ktére beda jednym z podstawowych elementéw tworza-
cych system warto$ci w danym przedsigbiorstwie.

» Zwigkszanie swiadomosci pracownikéw przez edukowanie ich w zakresie etyki w biznesie,
w tym o szkodliwych dziataniach korupcyjnych oraz o odpowiedzialnosci karnej za dziatania
korupcyjne, zorganizowanie systemu komunikacji pozwalajacego na wzajemne informowanie
si¢ i pozyskiwanie informacji z zewnatrz.

* Wprowadzenie klauzul antykorupcyjnych do uméw z kontrahentami.

* Weryfikowanie kontrahentéw pod katem ryzyka korupcyjnego na podstawie tzw. biatego
wywiadu (ang. OSINT — gpen-source intelligence — zbieranie informacji z ogélnodostepnych
zrodel, np. baz danych, informacji publicznych, dokumentéw).

 CIEKAWOSTKA
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" PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Zastanow sie, czy strategie spotecznej odpowiedzialnosci mogg stosowac tylko duze
przedsiebiorstwa. Odpowiedz uzasadnij, przytaczajac przyktady.

2. Wdostepnych zZrodtach poszukaj informacji o dziataniach lokalnych przedsiebiorcéw
w ramach CSR. Opisz wybrany przyktad i ocen znaczenie tej inicjatywy dla
spotecznosci lokalnej.

3. Czyuwazasz, ze osigganie zysku w biznesie jest etyczne?

4. Podaj przyktad produktu chronionego ze wzgledu na region geograficzny, w ktérym
powstaje. Jaka jest twoja opinia o tym produkcie? Odpowiedz uzasadnij.

5. Zastanodw sie, jakie sg gtéwne przyczyny zachowan korupcyjnych oraz do jakich
skutkow mogg prowadzic. Wnioski przedstaw w punktach.

6. Czy znaszjakies dziatania korupcyjne w twoim najblizszym otoczeniu? Jesli tak, opisz
to. Jesli nie, wymysl prawdopodobng sytuacje tego typu, w ktorej mozesz sie znalez¢.

& PROJEKT 1.

W kilkuosobowych zespotach wyszukajcie w dostepnych zrodtach przyktady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Kazdy zespot powinien miec po piec
przyktadow i zaprezentowac je pozostatym zespotom. W prezentacji nalezy podac
nazwe firmy oraz krotki opis podjetych dziatan.

,&r PROJEKT 2.

W 2-3-osobowych zespotach opracujcie znak towarowy w dowolnej formie
jednego z trzech wymienionych produktow:

« dzinsy polskiego producenta;
+ meble modernistyczne;
« ustugi cateringu dietetycznego.

Po opracowaniu znaku towarowego, na podstawie dostepnych Zzrédet informacji,
przedstawcie procedure uzyskania jego ochrony prawnej w Polsce.
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Koncepcja wtasnego biznesu

Dowiesz sig

M jak zatozy¢ whasny biznes

Bl na co zwracac szczeg6lna uwage, planujac zatozenie
wiasnej firmy

Formalne rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej nie jest zbyt trudne, zwlaszcza gdy wybieramy
najprostsza forme jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (tzw. samozatrudnienie). Przyszly
przedsi¢biorca moze to zrobi¢ online, a w przypadku trudnosci zwrécic sig do whasciwego urzed-
nika w urzedzie gminy lub miasta, ktéry pomoze zarejestrowaé dziatalnos¢ gospodarcza. Wiek-
szym problemem jest opracowanie koncepdji biznesu, ktéry odniesie sukces. Kazda koncepcja
bedzie inna, poniewaz bedzie zalezata od wiclu réznych czynnikéw. Kazda moze doprowadzi¢
firme do sukcesu, a zarazem zadna nie daje jego gwarancji.

1. Najwazniejszy jest dobry
pomyst!

2. Przeanalizuj czynniki, ktore
moga mie¢ wptyw na sukces

3. Wybierz optymalny model
biznesowy

4. Przygotuji zaplanuj sposoby

pozyskania zasobow na start

6. Opracuj biznesplan

7. Zarejestruj dziatalnosc
gospodarcza

Etapy realizacji koncepcji biznesu
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Jak zaczaé? N
1. Najwazniejszy jest dobry pomysH! /Q\
Szukajac pomystu na biznes, uwzglednij:
* swoje doswiadczenie, kompetencje, zainteresowania i wyksztalcenie, ktére mozesz prze-
ksztalci¢ w pomyst biznesowy;
* typ potencjalnych klientéw, grupe docelowa
odbiorcéw, z ktdrymi zamierzasz wspétpracowad;
* odmienno$¢ swojego pomystu od innych, ktére juz
funkcjonuja na rynku;
* potrzebg objecia produktu ochrong prawna;
* poziom znajomosci branzy;
* kierunck, w ktérym cheesz si¢ rozwijaé;
* istnienie niszy rynkowej w zakresie okreflonych
ustug lub produktéw;

° konkurean;, Dobry pomyst na biznes to podstawa

* mozliwosci rozwoju biznesu, sukcesu

* sczonowos¢ dzialania. @
2. Przeanalizuj czynniki, ktére moga mie¢ wplyw na sukces. O

Przeanalizuj czynniki, keére czgsto decyduja o powodzeniu. Jezeli jaki$ obszar wypada stabiej,

nie zrazaj si¢. Niektére braki uzupelnisz, zanim zarejestrujesz firmg, inne — w czasie rozwoju

dziatalnosci. Przeanalizuj:

* poziom swojej wiedzy w zakresie podstaw ekonomii, zarzadzania, marketingu, podatkéw
oraz wiedzy specjalistycznej zwiazanej z przedmiotem dziatalnosci;

* swoje umiejgtnosci i cechy przedsigbiorcze, np. kreatywnos¢, konsekwencje, odwagg, cier-
pliwos¢, odpornos¢ na stres, asertywnosé, pozytywne nastawienie, umiejetnosé negocjacji,
zdolno$¢ rozwiazywania konfliktéw, podejmowanie decyzji, budowanie relacji z inny-
mi ludZmi, zarzadzanie czasem i zespolem, wyznaczanie celéw, planowanie, wyciaganie
whnioskéw;

* czas, w ktérym cheesz wej$¢ ze swoim produktem na rynek — czy klienci sa gotowi na twoj
produkt, czy nie jest on zbyt nowatorski lub wreez przeciwnie — nie wnosi nic nowego
i nie wzbudzi zainteresowania;

* pomyst na sposéb wprowadzenia produktu na rynek;

* umiejetno$¢ pozyskania klientéw oraz —w przypadku produktéw nowatorskich — koniecz-
nos¢ edukacji klientow;

* swoja wytrwalos¢ i determinacj¢ w dazeniu do osiagniccia postawionych celéw biznesowych;

* dostgpnosé zasobéw pozwalajacych utrzymaé biznes w przypadku poczatkowych
niepowodzen.

3. Wybierz model biznesowy. &IQ

Model biznesowy musi by¢ dostosowany do twojego pomystu oraz uwzgledniaé czynniki,
kt6re uznasz za istotne w dazeniu do sukcesu. W wyborze pomoga ci odpowiedzi na pytania

(zasada 4W — Who? Whart How? Why?).
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Kto bedzie twoim klientem? Czego ten klient potrzebuje? W jaki sposéb podejmuje decy-
zje? Gdzie szuka informacji o produkcie (towarze lub ustudze)?

Co bedziesz oferowa¢ klientowi? Jaki jego problem rozwiazesz? Jakie potrzeby zaspokoisz?
W jaki sposéb bedziesz dostarczaé swoje rozwiazania? Jakie zastosujesz technologie?
Dlaczego to whasnie u ciebie klient powinien co$ kupi¢? Czym réznisz si¢ od konkurencji?
Jaka jest warto$¢ twojego produktu?

Kim s3 twoi przyszli klienci? - to jedno z kluczowych pytar L

®)
4. Przygotuj i zaplanuj sposoby pozyskania zasobéw na start. Q
* DPrzed zarejestrowaniem dzialalnoéci gospodarczej rozpoznaj swoje zasoby. Sprawdz, jaka

dysponujesz gotéwka, sprzgtem, lokalem, wyposazeniem czy materiatami, kt6re pozwola
ci rozpoczaé dziatalnosé.

* Jezeli nie posiadasz zasobéw lub wiesz, ze beda niewystarczajace, pomysl o finansowaniu

zZewngtrznym.
Dobierz mozliwe i dogodne dla ciebie Zrédto finansowania, np. dotacje, kredyt dla roz-

poczynajacych dziatalnosé lub crowdfunding (patrz temat Wybrane Zrédia finansowania
dziatlalnosci przedsi¢biorstwa).

W zaleznosci od potrzeb przygotuj réwniez kilka ofert dotyczacych wynajmu lokalu.
Sprawdz, czy twoja dziatalno$¢ (np. w zakresie gastronomii) wymaga spetnienia szcze-
go6lnych warunkéw sanitarnych. Jezeli tak, odpowiednio zaplanuj i dostosuj organizacje
oraz wyposazenie pomieszczei. Na 14 dni przed planowanym rozpoczgciem dziatalnosci
gospodarczej musisz ja zglosi¢ do Paristwowej Inspekcji Sanitarnej (potocznie sanepi-
du). Sanepid skontroluje stan techniczny lokalu, sposoby przechowywania produktéw,
wymagane zaswiadczenia, w tym potwicrdzenia przeszkolenia personelu (jezeli planujesz
zatrudnienie).
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5. Podejmij decyzje o uruchomieniu firmy.

Jezeli masz okreslony pomyst i wiesz, jak go urzeczywistnié, nie odwlekaj decyzji o rozpoczgciu

dziatalnosci gospodarczej. Ale zanim ja zarejestrujesz, zastanéw sie:

* dlaczego chcesz otworzy¢ whasna firme;

* w jakiej formie prawnej bedziesz prowadzi¢ dzialalnoé¢ — jednoosobowo czy w formie
spéﬂd;

* czy znajdziesz zaufanych partneréw do spotki, jezeli taka forme wybierzesz;

* jaki zasigg bedzie miala twoja dziatalno$¢ gospodarcza — lokalny, krajowy czy
miedzynarodowy;

* w jaki spos6b chcesz rozliczaé si¢ z podatku dochodowego — wedhug zasad ogélnych czy
zryczattowanych's

* czy od poczatku cheesz lub musisz by¢ platnikiem podatku VAT;

* w jaki spos6b bedziesz podlega¢ sktadkom ZUS;

* czy musisz zarejestrowaé swoja dzialalno$¢ gospodarcza.

o ZAPAMIETAJ

Nie trzeba rejestrowac dziatalnosci gospodarczej, jezeli przychody z niej
nie przekraczaja w zadnym miesigcu 50 % minimalnego wynagrodzenia
obowiazujacego w danym roku.

-
6. Sporzadz biznesplan.

Biznesplan przedstawia perspektywe twojej firmy. Bedzi ci wyznaczaé zakres dziatania, a twoim
inwestorom i kredytodawcom udzieli informacji o mozliwych do osiggnigcia zyskach i ren-
townosci oraz 0 mozliwym ryzyku niepowodzenia. Biznesplan powinien zawieraé:

* streszczenie — cel i przedmiot dziatalnosci, motywy rozpoczecia dziatalnosci;

* przedstawienie zespolu — ko jest zatozyciclem, kto bedzie zarzadzat firma, jakie ta osoba
ma kwalifikacje i do§wiadczenie;

* charakterystyke dziatalno$ci — rodzaj branzy, jaki produkt bedzie wytwarzany / sprze-
dawany, jakie sa szanse i mozliwoéci rozwoju firmy, jakie moga wystapic zagrozenia, jakie
zasoby beda niezbedne, ile zasob6éw stanowia wlasne $rodki, a ile trzeba pozyska¢ z zewnatrz
i w jaki sposéb;

* charakterystyke produktu — jakie bedzie miat cechy uzytkowe, czym si¢ wyréznia, w jaki
sposéb bedzie wytwarzany, czy produkt podlega reglamentacji (wymaga koncesji, zezwo-
lenia lub licencji);

* profil klienta — do jakicj grupy bedzie skicrowany produke, jakic potrzeby i problemy
klient zglasza, jakie ma nawyki i upodobania;

' Sposoby opodatkowania firm zostaty oméwione w czeéci 1. podrecznika: Biznes i zarzqdzanie. Zakres
podstawowy.
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analize rynku i konkurencji — wielkos¢ popytu, kto lub co stanowi konkurencje i jaka ma
sifg, czy istnieja substytuty produktéw, jakie czynniki moga wplywaé na poziom sprzedazy;
w tym celu mozesz skorzysta¢ z analizy SWOT;

plan marketingowy — formy promocji, formy sprzedazy i dystrybucji, polityke cenowa,
kanaly komunikacji z klientami, kanaty dystrybucji;

proces operacyjny — charakterystyke procesu wytwarzania produkru i sposobu $wiad-
czenia ustug, charakterystyke sposobu zarzadzania procesami wytwarzania i §wiadczenia,
charakterystyke surowcéw i materiatéw, Zréda ich pochodzenia, dostawcéw, charaktery-
styke srodkéw trwalych, posiadane zdolnosci produkeyjne, kompetencje pracownikéw,
tzw. waskie gardta, proces rekrutacji;

strukture organizacyjna przedsigbiorstwa — powiazania mi¢dzy jego komérkami
organizacyjnymi;

plany i analizy finansowe — przychody, koszty, Zrédla finansowania, prég rentownosci,
wskazniki rentownosci, oceng sytuacji finansowej;

zakoriczenie i podsumowanie — wnioski, cele, misj¢, wizjg przyszlosci firmy, inspirujacy
cytat.

. Zarejestruj dziatalnoé¢é gospodarcza. Uﬁ:‘C//l

Zarcjestrowanic dzialalnosci gospodarczej oznacza jej oficjalne uruchomienie i pozwala
na podejmowanie dziatart w zgloszonym zakresie. Jednoosobows dzialalnos¢ rejestrujesz
w CEIDG (Centralnej Ewidengji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej). Mozesz to
zrobid:

online przez strong rzadowa — system wraz z wnioskiem automatycznie przygotuje tez
zgloszenie do ZUS lub KRUS, GUS i urzgdu skarbowego;

korzystajac z bankowosci internetowej wybranych bankéw;
osobiscie —w dowolnym urzedzie miasta lub gminy;

listem poleconym.

Podczas rejestracji musisz podaé:

imie, nazwisko, imiona rodzicéw;

date i miejsce urodzenia;

rodzaj, seri¢ i numer dokumentu tozsamosci, PESEL;

wszystkie posiadane obywatelstwa;

numer NIP i REGON - osoby podejmujace po raz pierwszy dziatalnos$¢ gospodarcza nie
posiadaja tych identyfikatoréws; zostana one nadane zakladajacemu dzialalnos¢ gospo-

darcza na podstawie skladanego wniosku o wpis do CEIDG; numery identyfikatoréw
sq przesylane poczta przez odpowiednie urzgdy — NIP nadaje urzad skarbowy, REGON

— urzad statystyczny;

adres miejsca zamieszkania;

adresy zwiazane z zakladana dziatalnocia gospodarcza — siedziby, miejsca prowadzenia
dziatalnosci;
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* nazwg zakladanej dziatalnosci gospodarczej — nazwa musi zawiera¢ imig i nazwisko, opcjo-
nalnie informacje o rodzaju prowadzonej dziatalnosci i logo, np. Serwis AGD Weronika
Szczepariska;

* nazwe skrécona, np. Serwis AGD;

* kody PKD wiasciwe dla rodzaju dziatalnosci;

* planowang liczbe pracownikéw — przekazanie tej informagji nie jest dla przedsiebiorcy
obligujace, jezeli uzna on, ze jednak nie zatrudni nikogo lub zatrudni wigcej 0séb — moze
tak zrobi¢ bez zadnych konsekwencji;

* date rozpoczecia dziatalnosci — ta data nie moze byé wezesniejsza niz data rejestracji
dzialalnoéci;

* informacje o ubezpieczeniu w ZUS, KRUS lub ubezpieczeniu za granica;

* forme rozliczania podatku dochodowego i rodzaj prowadzonej ewidencji;

* dane urzedu skarbowego whasciwego ze wzgledu na miejsce twojego zamieszkania;

* dane biura rachunkowego, jezeli przedsigbiorca nie bedzie prowadzit samodzielnie doku-

mentacji ksicgowej.

gov.pl  serwis informacyino-ustigowy dia przedsiebiorsy Logowsnie  English
e Biznes.gov.pl | ‘Szuia) w biznes govpl [a]
$ Informacje Katalogustlug Wyszukiwarka firm
uuuuuu e ]

Zarejestruj dziatalnos¢
gospodarczg w CEIDG

Przed rozpoczeciem sprawd? jakie dane | dokumenty musisz przygotowad, Wraz z wnioskiem o
rejestracie mozesz wyshat dokumenty do ZUS/KRUS | urzedy skarbowego. Whicsek wypetnisz
przy pomocy kreatora podziebonege na kroki,

‘Winsek elekironiczny o wpis do CEIDG nie maze byé zlozony przez pelnomocnika,

‘Wnicaek podpiszesz

= Profilern Zaufanym
= podpizem kwalifikowanym
= osobiscie lub przez peinomocnika w urzedzie.

ROZPOCZNIS

Potrzebisjesz

pomocy?

Sprawdz, co jest potrzebne do zalatwienia sprawy

Strona, na ktérej mozna zarejestrowaé dziatalno$¢ gospodarczg?

o ZAPAMIETAJ

Osoby niepetnoletnie od 13. roku zycia moga prowadzi¢ wtasna
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ale we wszystkich dziataniach
musza byc reprezentowane przez swojego przedstawiciela ustawowego,
np. rodzica.

2 www.biznes.gov.pl (dostep: 5.03.2024).
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 PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Czy planujesz zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej? Odpowiedz uzasadnij.

2. Jakie dostrzegasz najwazniejsze zalety i wady prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej? Odpowiedz uzasadnij.

3. Zatoz,ze mozesz rozpocza¢ wymarzong dziatalno$¢ gospodarcza. Opisz te dziatalnos¢
w kilku zdaniach. Nastepnie powiedz, co trzeba zrobic, by urzeczywistni¢ to marzenie.

,&I PROJEKT 1.

W 2-3-osobowych zespotach wybierzcie produkt, ktory jest czesto uzywany
przez waszych kolegow i kolezanki w klasie - moze to by¢ element stroju,
aplikacja mobilna, kosmetyki itd. Nastepnie przedstawcie ten produkt innemu
zespotowi, tak by zacheci¢ do jego kupna. Zadaniem drugiego zespotu jest
podanie w watpliwos¢ renomy produktu, wskazanie jego wad. Pierwszy zespot
na podstawie tych uwag planuje dziatania zwigzane z ulepszeniem produktu.
Nastepnie zespoty zamieniaja role.

,é@ PROJEKT 2.

W kilkuosobowych zespotach wybierzcie dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra
chcielibyscie rozpoczac. Nastepnie zrobcie liste spraw i dokumentow, ktore
musicie przygotowac, zanim zarejestrujecie dziatalnosc.

Po wykonaniu tej czesci zadania zespoty wymieniaja sie listami i oceniajg ich
kompletnosc. W razie potrzeby uzupetniaja spis.
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« Zarzgdzanie przedsiebiorstwem to proces podejmowania decyzji, ktéry ma stuzyc
osiagnieciu okreslonych celow biznesowych. Wymaga umiejetnosci w zakresie plano-
wania, organizowania, kierowania i kontrolowania.

« Planowanie to wybor celéw i sposobow ich osiggania oraz okreslenie zadan i harmo-
nogramoéw ich wykonania.

« Organizacja to tworzenie warunkéw zaplanowanego dziatania w skuteczny i efektyw-
ny sposob.

« Kierowanie to wydawanie polecen i motywowanie do wspotpracy podczas wykonywa-
nia zadan.

+ Kontrolowanie to ciggte monitorowanie postepow i podejmowanie decyzji korygujacych.

» Zarzadzanie dziatalnoscig przedsiebiorstwa oznacza zarzadzanie réznymi obszarami:

finansami;

jakoscig;

produkcja;

ryzykiem;
zasobami ludzkimi.

OBSZARY ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE

- . zasoby
[ finanse j [ jakosé j [produkqa] [ ryzyko j [ ludzkie

« Na przyjete strategie zarzadzania ma wptyw oto-
czenie przedsiebiorstwa, to znaczy:

- wszystkie warunki, zjawiska i podmioty na ze-
wnatrz, ktére oddziatujg na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa i do ktérych przedsiebiorstwo
musi sie dostosowac - tzw. makrootoczenie, np.
warunki klimatyczne, fazy cyklu koniunkturalne-
go, poziom wyksztatcenia, system wartosci i styl

zycia spoteczenstwa, postep naukowo-technicz- soia jest coplcly makrootoczenia
ny, sktonnos¢ do wprowadzania innowacji; przedsigbiorstwa

- wszystkie podmioty i zjawiska wewnatrz, ktére =
oddziatujg na przedsiebiorstwo, ale z ktérymi =
przedsiebiorstwo moze tworzy¢ wzajemne re-
lacje - tzw. mikrootoczenie, np. klienci, kontra-
henci, pracownicy, konkurenci.

2 |
m

Klienci s3 elementem
mikrootoczenia przedsigbiorstwa



PODSUMOWANIE

OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA

[ makrootoczenie j [ mikrootoczenie j

« Potencjat przedsiebiorstwa oraz podejmowanych przedsiewzie¢ ocenia sie m.in. jedna
z najstarszych i najbardziej znanych metod - metoda analizy SWOT

( )
S (strenghts) - mocne W (weaknesses) - stabe
strony, biezace czynniki strony, biezace czynniki
wewnetrzne, na ktére wewnetrzne, na ktére
przedsiebiorstwo przedsigbiorstwo
ma wptyw ma wptyw
O (opportunities) - szanse, T (threats) - zagrozenia,
czynniki zewnetrzne, czynniki zewnetrzne,
dotyczace przysztosci, dotyczace przysztosci,
na ktore firma nie zawsze na ktore firma nie zawsze
ma wptyw ma wptyw
- >

 Przedsigbiorstwo korzysta zdwoch podstawowych zrédet finansowania:
- wiasnych:

« whniesionych przez wspélnikéw lub witasciciela w chwili tworzenia przedsigbior-
stwa, np. kapitat udziatowy, kapitat akcyjny, kapitat wtascicieli;

« wypracowanych w czasie dziatalnosci z zysku;
- obcych, najczesciej pochodzacych z:
« kredytu bankowego;
« kredytu kupieckiego;
« faktoringu;
« leasingu;
 dotacji;
« emisji wtasnych obligacji;
« nowoczesnych form finansowania, jak pomoc aniotéw biznesu, crowdfunding,
venture capital'.

1 Formy finansowania zostaty oméwione w 1. czesci podrecznika: Biznes i zarzqdzanie. Zakres podstawowy.
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o

wniesione przez wsp6lnikéw
lub wtasciciela

HE
A

wypracowane podczas
dziatalnosci

&

ZRODEA kredyt bankowy

FINANSOWANIA

kredyt kupiecki

faktoring

leasing

dotacje

emisja wtasnych obligacji

e o L N PR BN M DR I

nowoczesne formy finansowania

« Wybor przez przedsiebiorce zrodta finansowania zalezy od celu, jaki ma byc sfinan-
sowany, oraz od ogolnej diagnozy kondycji finansowe;j.

Podstawa zarzadzania finansami przedsiebiorstwa jest plan finansowy. Zawiera zesta-
wienie przysztych przychodéw i kosztow. Powinien by¢ uzupetniony o plan inwestycji
wraz z opracowaniem sposobow ich finansowania.

W matych i srednich przedsigbiorstwach plan finansowy jest sporzadzany na najblizszy
rok, z podziatem na poszczegolne miesigce i kwartaty, czesto z pominieciem opraco-
wania planu dtugoterminowego. Aby osiagnac wyniki zaplanowane z wyprzedzeniem
rocznym, przedsiebiorca powinien opracowac¢ krétkoterminowe prognozy (forecast),
ktore w przypadku zmian pozwolg na szybkie reagowanie. Krotkoterminowe prognozy
uwzgledniaja zaréwno dane historyczne (dotychczas uzyskane wyniki), jak i dane bieza-
ce, np. 0 zamowieniach, zleceniach i umowach, ktdre beda realizowane w najblizszym
czasie.

259



PODSUMOWANIE

» Procedura opracowania rocznego planu finansowego z uwzglednieniem krétkoter-
minowych prognoz:

4 Wykonanie planu poréwnanie wykonania za jeden miesigc / dwa miesigce ‘\
finansowego za poprzedni z prognoza na te same miesigce pozwala ocenic poziom
\_ miesiac lub dwa miesigce \UZYSkanYCh wynikow o
4 Opracowanie prognozy /na podstawie danych biezacych, tj. juz zawartych )
finansowej na najblizszy i czesciowo zrealizowanych kontraktow, zlecen i zamoéwien
\_ kwartat L oraz danych historycznych z poprzedniego okresu /
4 Opracowanie prognozy I L
finansowej na kolejne na podstawie wczesniej opracowanego planu rocznego
kw. konca rok
\_ artaty do konca roku \ i
/
SpIconaniE ak'tuaInEJ na podstawie trzech poprzednich punktow
prognozy na koniec roku
\

» Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility) to strate-
gia, zgodnie z ktora przedsiebiorstwa w swojej dziatalnosci dobrowolnie uwzgledniaja
interesy spoteczne, aspekty Srodowiskowe oraz relacje z r6znymi grupami interesariu-
szy, np. z pracownikami, klientami, kontrahentami, akcjonariuszami.

« Wiasnosc intelektualna ma charakter niematerialny i zgodnie z prawem musi spetniac
wymaog oryginalnosci i nowosci; powinna nosi¢ znamie osobowosci tworczej autora
oraz przedstawiac warto$¢ ekonomiczna.

«  Wiasnosc intelektualna dotyczy prawa:

- wtasnosci przemystowej zwigzanej z tworczoscig na uzytek gospodarczy;

- autorskiego zwigzanego z tworczoscig naukowa, artystyczng i literacka.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

( wtasnos¢ przemystowa ) ( prawo autorskie )

» Prawo ochrony wtasnosci intelektualnej umozliwia rozwéj innowacji, sprzedaz paten-
tow i licencji oraz franczyzy. Dziatania te przyspieszajg rozwoj gospodarczy i majg wptyw
na poziom PKB. Handel towarami podrabianymi i bezptatne wykorzystywanie oraz roz-
powszechnianie utwordw (piractwo) jest dziataniem nie tylko nieetycznym i nagannym,
lecz takze powodujgcym straty bezposrednio dla twércow oraz budzetu panstwa.

» Ochrona wtasnosci intelektualnej ma znaczenie dla:

zapewnienia tworcom i wynalazcom prawa do czerpnia korzysci z ich dziet,

promocji kreatywnosci i innowacji;
poprawy konkurencyjnosci;
rozwoju zatrudnienia.
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ZNACZENIE OCHRONY WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

zapewnienie
twércom ;
: promocja
i wynalazcom s poprawa wzrost
- kreatywnosci e s s
prawa do czerpania is i konkurencyjnosci zatrudnienia
5 e : i innowacyjnosc
korzysci ze swoich
dziet
& A A P & J

« Wspolnym celem w obszarze etyki w biznesie powinno by¢ zwalczanie korupcji.

» Pojecie korupcji ma wiele definicji opracowanych przez rézne instytucje. W szerszym
znaczeniu jest rozumiane jako przyjmowanie, obiecywanie i wreczanie jakichkolwiek
korzysci majatkowych i osobistych w celu wywarcia wptywu na dziatania gospodarcze,
spoteczne, polityczne, administracyjne, biznesowe, prywatne.

« W wigkszosci panstw do zwalczania korupcji w zyciu publicznym i gospodarczym oraz
dziatalnosci godzacej w interesy ekonomiczne panstwa sa powotywane specjalne stuz-
by antykorupcyjne.

« Kazdy przedsiebiorca prowadzi biznes zgodnie z wtasna koncepcja, ktéra powinien
na biezaco modyfikowac i dostosowywac do zmieniajacych sie warunkow. Na osig-
gniecie biznesowego sukcesu ma wptyw wiele czynnikow.

pomyst

wtasciwy czas wdrozenia

skuteczny model biznesowy

umiejetnoscii cechy przedsigbiorcze

zasoby

realny biznesplan

rejestracja dziatalnosci gospodarczej

. A A A A A A

Czynniki wptywajace na sukces w biznesie
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Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)
Najpopularniejsze narzedzia

Dziatania
ekologiczne

wykorzystanie
w produkcji materiatéw
z recyklingu, dekarbo-
hizacja transportu,
tworzenie zielonych
budynkéw biurowych,
redukcja emisji CO;

ST

Programy
dla pracownikéw
finansowane przez
pracodawce
szkolenia, integracja,
pakiety medyczne,

oferowanie bezptatnych
konsultacji medycznych

" Wolontariat
pracowniczy

— Zaangazowanie
pracownikéw w akcje
. spoteczne, np. zbidrki
. na rzecz schronisk dla zwierzat,

- doméw opieki spoteczne;j,
sadzenie drzew, bezptatne
udzielanie porad prawnych,

- - oferowanie bezptatnych porad
_.-. medycznych dla ludzi
. i zwierzat




Kampanie
spoteczne

4 — wptyw na postawy
okreslonych grup spotecznych,
np. zachecanie do badan

i szczepien profilaktycznych,
ostrzeganie przed oszustwami,
zachecanie do korzystania

z nowoczesnych technologii,
popularyzowanie zdrowego
trybu zycia, ochrony
srodowiska, ochrony
ginacych gatunkéw roslin
i zwierzat, promowanie
réznorodnosci

3 Raporty __
spoteczne

— publikowanie
dziatan i inicjatyw
prowadzonych
przez firme

- w obszarze CSR.

Witasna fundacja

— podejmowanie dziatari
spotecznych w imieniu firmy,
np. finansowanie wydarzen
kulturalnych, sportowych,
charytatywnych, wspo’rpraca
z organizacjami - g
pozarzqdowyml
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@ SprawdZ swoje umiejetnosci

Zadania

264

1.

. Scharakteryzuj metody zarzadzania przedsiebiorstwem.

i B W N

Wyjasnij pojecie ,,zarzadzanie przedsigbiorstwem”.

. Okresl znaczenie zarzadzania w osigganiu celow przedsiebiorstwa.
. Scharakteryzuj otoczenie przedsiebiorstwa na wybranym przyktadzie.
. Wyjasnij na przyktadach, jakie znaczenie dla przedsiebiorstwa ma jego makro-

otoczenie.

. Przyporzadkuj wymienione elementy do danego rodzaju otoczenia przedsiebiorstwa

- makrootoczenia i mikrootoczenia. Decyzje uzasadnij.

bank - kryzys « region zagrozony degradacja spoteczna - odbiorcy « urzad
skarbowy = powédz - klienci - lobby ekologow « pracownicy « obszar
turystyczny - wysokie dochody ludnosci - agencja reklamowa - firma
konkurencyjna » rozwoj nowych technologii « ZUS - dostawcy regionalni

. Zatoz, ze chcesz kandydowac do samorzadu szkolnego. Aby ugruntowac sie w tej

decyzji, przeprowadzasz analize SWOT. Na podstawie jej wynikéw uzasadnij, czy
kandydowanie do samorzgdu jest dobrym pomystem.

. Opisz, w jakim celu przeprowadza sie analize SWOT.
. Wyjasnij, na czym polega analiza SWOT.

10.
1n.
12.
13.
14.

Przedstaw klasyfikacje zrédet finansowania.

Scharakteryzuj wtasne zrodta finansowania.

Omoéw na wybranych przyktadach obce zrédta finansowania.

Wymien etapy planowania finansowego.

Zaproponuj najlepsze sposoby finansowania w opisanych sytuacjach. Swoje pomysty

uzasadnij.

a) Piotr, wtasciciel hurtowni, zaobserwowat, ze od kilku miesiecy wydtuza sie czas
sptywania naleznosci za sprzedane towary, co powoduje zatory ptatnicze.

b) Maria jest osoba bezrobotng. W ramach aktywizacji zawodowej postanowita
zatozy¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza. Kapitat, ktorym dysponuje, nie wystarczy
jej na pokrycie wszystkich kosztow zorganizowania nowej dziatalnosci.

¢) Tomasz chce zatozy¢ start-up w zakresie cyberbezpieczenstwa. Ma innowacyjny
pomyst, dzieki ktoremu zamierza wejs¢ na rynki polski i Swiatowy.

d) Julia i Adam rozwijaja dziatalno$¢ gospodarcza. Zaplanowali budowe nowo-
czesnego magazynu-chtodni. Budowa bedzie trwata 2 lata. Zgromadzony kapitat
nie jest wystarczajacy na pokrycie kosztow budowy.

e) Kacper jest producentem muzycznym. Postanowit opracowac dostepne odptatnie
serie lektur szkolnych w formie stuchowisk. Osoby, ktore wespra projekt finansowo,
beda mogty bezptatnie i bez ograniczen czasowych korzystac ze stuchowisk.



f) Jakub prowadzisklep chemiczny. Ostatnio ma ktopoty zterminowym regulowaniem
faktur zakupu od dostawcow.

g) Joanna chce nabyc¢ kolejna maszyne produkcyjna. Nie moze otrzymac kredytu,
poniewaz w ocenie banku ma niska zdolnos¢ kredytowg spowodowang innym
kredytem.

h) Aleksander jest inzynierem. Ma pomyst na uzyskiwanie zielonej energii elektrycznej.
Aby zrealizowa¢ pomyst, musi zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza, wybra¢ model
biznesowy i sfinansowac¢ niezbedne przedsiewziecia. Nie ma jednak doswiadczenia
ani w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, ani w zarzadzaniu i w doborze
strategii biznesowej. Nie dysponuje rowniez wystarczajacym kapitatem na pokrycie
niezbednych kosztow.

15. Przyjmij, ze chcesz podjac dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na tworzeniu artyku-
tow z papieru wg wtasnego projektu, np. zaproszen, pudetek prezentowych, lampio-
néw, abazuroéw i innych. Opracuj plan finansowy tej dziatalnosci. Zat6z, ze posiadasz
oszczednosci w kwocie 1000 zt, ktére chcesz zainwestowac w swoj biznes.

16. Scharakteryzuj wybrany etap planowania finansowego.

17. Wyjasnij, jak rozumiesz spoteczng odpowiedzialnosc biznesu.

18. Omow na przyktadach obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

19. Scharakteryzuj wybrane narzedzia realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

20. Wyjasnij roznice miedzy wtasnoscig intelektualng a prawem wtasnosci intelektualne;j.

21. Podaj przyktady wtasnosci przemystowej. Wyjasnij sposoby jej ochrony.

22. Wyjasnij, czym sa prawa autorskie i prawa pokrewne.

23. Podaj przyktady nieetycznych zachowan w biznesie. Wyjasnij, jak nalezy zareagowac,
gdy jest sie ich Swiadkiem lub mimowolnym uczestnikiem.

24, Przyporzadkuj wymienione pojecia do opisow probleméw etycznych: klientelizm,
kumoterstwo, tapownictwo, nepotyzm.

Opisy problemodow etycznych

Dyrektor jednoosobowej spotki Skarbu Panstwa zwrdcit sie do przedstawiciela firmy
audytowej z prosba zatrudnienia bliskiej mu osoby. W zamian obiecat firmie audytowej
zlecenie przeprowadzenia w spétce obowigzkowego audytu.

Pracownik administracji publicznej przyjat od wtasciciela firmy budowlanej korzys¢
majatkowa w zamian za ujawnienie danych niezbednych do wygrania przetargu na
wykonanie remontu elewacji budynkéw nalezacych do Skarbu Panstwa.

Grupa biznesmenow zgtosita sie do politykéw majacych wptyw na tworzenie prawa
z propozycja poparcia projektéw pracowniczych w zamian za korzystne rozwigzania
w prawie podatkowym dla podatnikéw uzyskujacych wysokie dochody.

Dyrektor korporacji utatwit awans jednemu z pracownikéw, ktéry na niego nie
zastugiwat. Pracownik byt synem przyjaciela dyrektora, ktéry w zamian za awans syna
obiecat dyrektorowi intratny kontrakt handlowy.
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‘ N Opisy probleméw etycznych

vV Dyrektor zarzadzajgcy zatrudnit do pracy nad projektem swoja siostre, ktéra
w porownaniu z innymi kandydatami miata najmniejsze doswiadczenie zawodowe
w zakresie tematyki projektu.

Przedstawiciel handlowy, liczac na duzo wyzsze zamowienia, podarowat szefowi
w firmie kontrahenta prezent w postaci sfinansowania wycieczki do Portugalii.

. PROJEKT 1.

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty i zapoznajcie z opisang sytuacja.
Rodzenstwo Maja i Filip mieszkajg w matej miejscowosci, ktorej okolica stynie

z hodowli ré6z. W przysztym roku oboje konczg liceum. Zdecydowali, ze chca
rozpoczac dziatalnos$¢ gospodarcza polegajaca na sprzedazy kwiatow i bukietow.
Planujg otwarcie punktu sprzedazy obok domu, w ktorym mieszkaja razem

z rodzicami. Chca takze brac udziat w okolicznych cotygodniowych targach,
zwtaszcza w miejscowosciach turystycznych. Zanim rozpoczng dziatalnos¢
biznesowa, Maja zamierza ukonczyc kurs florystyczny, natomiast Filip -
marketingowy.

Zaplanujcie sekwencje dziatan, ktore musi podjac rodzenstwo przed
zarejestrowaniem swojej dziatalnosci gospodarczej. Wskazcie zrodta finansowania,
z ktérych moga skorzystac.

Napiszcie, jakie umiejetnosci beda potrzebne rodzenstwu do realizacji planow.
Wskazcie, jak moga je zdobyc¢.

. PROJEKT 2.

Dobierzcie sie w 7-8-osobowe zespoty.

Zatozcie, ze zdecydowaliscie sie wspolnie rozpoczac¢ dziatalnos¢ gospodarcza.
Korzystajac z rozdziatu Koncepcja wtasnego biznesu, przejdzcie przez wszystkie
etapy planowania zatozenia dziatalnosci gospodarczej.

+ Opracujcie pomyst na swoja firme.

+ Przeanalizujcie czynniki, ktore moga zadecydowac o waszym sukcesie lub porazce.

+ Wybierzcie model biznesowy.

+ Zaplanujcie pozyskanie finansowania.

+ Scharakteryzujcie swojg spotke (zasieg, opodatkowanie, sktadki ZUS).

+ Sporzadzcie biznesplan.

+ Wybierzcie nazwe spotki, kody PKD i planowana liczbe pracownikéw.
Nastepnie zaprezentujcie wyniki wtasnej pracy na forum klasy tak, jakby wasi
koledzy i kolezanki byli potencjalnymi inwestorami. Starajcie sie odpowiedzie
naich pytania.

Zapiszcie wnioski z doswiadczenia.
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PRZYPADEK 1.

1. Studium przypadku biznesowego (ang. business case study)

Przypadek 1. Sciezka kariery

I. Opis analizowanego podmiotu

Kasia jest uczennicg szkoty ponadpodstawowej. Przed nig stoi wybor Sciezki zawo-
dowej. Niezaleznie od planow na przysztos¢ zdecydowata odktadac¢ kieszonkowe na
wakacje, udata sie wiec do banku, by zatozy¢ swoje pierwsze konto. Podczas zaktada-
nia konta zwrocita uwage, ze osoba, ktora jg obstugiwata, dysponowata duza wiedza
i umiejetnoscig przekazania jej klientowi. Po zapoznaniu sie ze szczegétami oferty Ka-
sia doszta do wniosku, ze produkty bankowe sg skrupulatnie zaplanowane i skalku-
lowane. Dowiedziata sie tez, ze w ramach swojego konta ma dostgp do bankowosci
mobilnej i internetowej. Po wyjsciu z banku Kasia stwierdzita, ze chce tam pracowac.
Zaczeta sie zastanawiac, w jakiej pracy chciataby sie specjalizowac.

Il. Opis otoczenia, w ktorym Kasia moze sie rozwijac

Kasia wyznaczyta trzy obszary, w ktorych chce sie rozwija¢ w zakresie bankowosci.
Opracowata liste dziatan, ktére moze podja¢ jako uczennica szkoty ponadpodstawo-
wej. Wskazata takze kierunki studiow oraz interesujace jg dziaty w banku.

Obszary wyznaczone przez Kasie to:
» ekonomia;

« informatyka;

» marketing.

Ekonomia
Kasia dowiedziata sie, co moze robic juz teraz:

« wybor rozszerzonego zakresu przedmiotu biznes i zarzadzanie oraz uzyskanie dobrego
wyniku z tego przedmiotu na maturze;

« uczestnictwo w kursach obstugi programoéw komputerowych (np. Excel, Statistica, R,
SQL) przydatnych w bankowosci;

 zainteresowanie sie sytuacjg ekonomiczng na Swiecie, czytanie fachowej literatury
i specjalistycznych stron internetowych;

« nabywanie umiejetnosci wystapien publicznych.

Dla Kasi wazny jest wybor kierunku studiow.

Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie ekonomii zapewniaja takie kierunki
studidw, jak:

= ekonomia;

« matematyka;

« finanseirachunkowos¢;

= ekonometria i statystyka.
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Kasia okreslita obszary, w ktérych moze pracowaé¢ w banku jako ekonomistka:
« analiza danych;

« ocenaryzyka;

« tworzeniei aktualizacja produktow finansowych;

» kontaktz klientem.

Informatyka

Kasia sporzadzita liste tematow, nad ktorymi moze zaczac pracowac juz teraz:
« uczestnictwo w kursach programowania (np. C++, Python, Cobol);

+ poznanie zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczeristwem;

« sledzenie nowinek i trendéw oprogramowania;

« czytanie fachowej literatury i specjalistycznych stron internetowych.

Kasia ma Swiadomos¢, ze studia w zakresie informatyki moga by¢ bardzo wazne,
dlatego wybrata kilka kierunkow:

« informatyka;

« inzynieria procesowa;

« matematyka;

« metody ilosSciowe w ekonomii i systemy informacyjne.

Kasia okreslita obszary, w ktorych moze pracowac¢ w banku jako osoba z wy-
ksztatceniem informatycznym:

« tworzenieiobstuga systemow;

« cyberbezpieczenstwo;

« administrowanie systemami;

« pomoc techniczna;

 sztuczna inteligencja;

» bankowosc elektroniczna i mobilna.

Marketing
Wskazata kilka aktywnosci w zakresie marketingu, ktore podniosg jej kompetencje:

+ uczestnictwo w kursach obstugi programoéw graficznych (np. CorelDraw, Photoshop,
Canva, PowerPoint);

« rozwijanie umiejetnosci pracy w grupie;

« poznawanie technik sprzedazowych i negocjacyjnych;

« lektura fachowej literatury i specjalistycznych stron internetowych;
« badanie trendéw w mediach spotecznosciowych.

Tajniki marketingu mozna poznac na takich kierunkach jak:

« marketing,

« zarzadzanie,
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» ekonomia,
« spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Dziewczyna okreslita obszary, w ktorych moze pracowaé¢ w banku jako osoba
z wyksztatceniem marketingowym:

» design marki,

» sprzedawanie produktéw i ustug bankowych,

« graficzna prezentacja oferty,

« tworzenie strategii marketingowej i wizerunkowej,
« tworzenie strategii zrOwnowazonego rozwoju,

« public relations.

lll. Okreslenie celu, ktory Kasia zamierza osiggnac

Po doktadnej analizie swoich mozliwosci i zainteresowan Kasia postanowita, ze bedzie
studiowac finanse i rachunkowos¢, a po ukonczeniu nauki podejmie prace w banku
jako analityk danych finansowych. Aby to osiagna¢, musi wyznaczy¢ cel zgodnie z za-
sadg SMART.

S - skonkretyzowany (Specific)

Chce po studiach otrzymac¢ stanowisko analityka danych finansowych w duzym banku
w stolicy w okresie od dwdch do czterech miesiecy po ukoriczeniu studiow.

M - mierzalny (Measurable)

Juz na studiach bede zwieksza¢ kompetencje przez odbycie co najmniej dwoch stazow
w firmach lub bankach o podobnym profilu. Po studiach w ciggu dwéch-czterech mie-
siecy podejme prace w miejscu docelowym. Moja wyptata musi zréwnac sie z wartosciq
sredniej krajowej w ciggu o$Smiu miesiecy od rozpoczecia pracy, cho¢ na poczgtku na
pewno bede zarabiac mniej.

A - osiggalny (Achievable)

Analiza rynku pracy i dostepnych Zrédet wskazuje, ze interesujgce mnie miejsca pracy sq
dostepne w Warszawie.

R - realny (Realistic)

Wiem, ze jako nowa osoba w branzy musze zdobyc¢ duze doswiadczenie, dlatego na wste-
pie planuje prace na stanowisku stazystki. Pozniej licze na awans.

T - okreslony w czasie (Time-bound)

Swojq pierwszq prace chce rozpoczgé¢ bezposrednio po zakornczeniu studiow - w ciggu
dwoch do czterech miesiecy po obronie pracy dyplomowej.
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Praca w dziale analizy danych wymaga sumiennosci i starannosci

IV. Wykonanie analizy sytuacji, w ktorej Kasia znajduje sie obecnie

Dziewczyna chce wskazac swoje mocne i stabe strony, aby ocenic¢ ich wptyw na jej przy-
sztos¢. W tym celu wykonata analize SWOT. Zazwyczaj jest ona stosowana przez firmy
i organizacje, ale indywidualne wykorzystanie tej metody jest dobrym pomystem.

W tym celu trzeba wyszczegoélnic kilka elementow. S3 to:

« S - Strengths (mocne strony) - jesli zostang dobrze wykorzystane, beda sprzyjaé
rozwojowi;

« W - Weaknesses (stabe strony) - beda spowalnia¢ osiggniecie celu;
« 0O - Opportunities (szanse) - uwarunkowania sprzyjajace;

« T - Threats (zagrozenia) - czynniki, ktore obecnie nie wystepuja, ale w przysztosci
moga byc zagrozeniem.
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Mocne strony Waga Olc:a: a ::i:‘:a
dobrze sformutowany cel 0,2 2 0,4
chec do nauki 0,3 3 0,9
wysokie umiejetnosci matematyczne 0,5 5 2.5
SUMA 1 10 3,8
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L/ StabEstauy veage o::f: ) :;iT:a
brak doswiadczenia 0,4 3 1.2
mtody wiek 0,2 2 0,4
staba znajomosc¢ jezykow obcych 0,4 3 1.2

SUMA 1 8 2,8
Szanse Waga O:f:a \::il::a
zdobycie doswiadczenia na stazu 0,5 4 2
kursy jezyka obcego 0,3 3 0,9
znajomosci na nowej uczelni 0,2 4 0,8
SUMA 1 1 3,7
Zagrozenia Waga O:f: s ws;_l;::a
brak miejsc pracy w danym sektorze 0,5 4 2
zmiana sytuacji gospodarczej 0,3 3 0,9
niedostanie sie na studia 0,2 2 0,4
SUMA 1 9 3,3

mocne strony - stabe strony: 3,8 - 2,8 =1,0
szanse - zagrozenia: 3,7 - 3,3=0,4

Okazuje sie, ze mocne strony majg znaczng przewagge nad stabymi stronami.

Szanse rowniez przewazajg nad zagrozeniami, ale mniej zdecydowanie. Kasia zastana-
wia sie, co zrobi¢, aby jak najlepiej wykorzystac szanse oraz zminimalizowac zagrozenia.

Mozliwosci rozwoju
Kasia okreslita kompetencje, ktore bedzie rozwijac juz teraz, aby zwiekszy¢ szanse

budowania wybranej kariery zawodowej. Rozwoj poszczegdlnych kompetencji moze
sprawic, ze szanse i mocne strony beda jeszcze bardziej dostrzegalne.

Kompetencje miekkie

« Praca w zespole jest wazna szczego6lnie w nowoczesnych organizacjach. Wiele decyz;ji
podejmuje sie tu zespotowo, projekty sa réwniez wykonywane w grupach. Warto miec¢
umiejetnosc¢ pracy w grupie, ktéra moze byc¢ bardzo zréznicowana.

+ Logiczne myslenie - w bankowosci wskazana jest umiejetnosc taczenia faktow i do-
strzegania zaleznosci miedzy wydarzeniami, liczbami, danymi.
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Kreatywnos¢ pozwoli na tworzenie i wyszukiwanie nowych rozwigzan. Osoba kreatyw-
na to taka, ktora potrafi wciela¢ swoje pomysty w zycie.

Przedsiebiorczosc jest wazna takze w miejscu pracy. Osoba przedsiebiorcza nie tylko
prowadzi firme, lecz takze przejawia aktywnga postawe zyciowa. W bankowosci trzeba
poszukiwac nowych rozwigzan.

Uczciwosc - bank jest instytucjg zaufania publicznego, gdzie zasadnicze znaczenie
majg uczciwos¢ oraz sumiennosc.

Kultura osobista - kompetencja uniwersalna w kazdej branzy. Tworzenie zespotu
z osobami, ktore przejawiajg wysoka kulture osobista, jest o wiele prostsze.

Kompetencje twarde

Umiejetnosci analityczne sg wazne w przetwarzaniu danych podczas pracy w bankowo-
sci. Wazne, aby dostrzegac zaleznosci i procesy.

Wiedza branzowa i specjalistyczna pomoze szybko odnalez¢ sig w pracy.

Obstuga programoéw bedzie duzym atutem. Warto samodzielnie rozwijac te umiejetno-
sci, zaczynajac od arkuszy kalkulacyjnych, takich jak Excel.

Prawo jazdy umozliwi dojazd do klienta, przewiezienie dokumentéw lub dotarcie na
spotkanie.

Znajomos¢ jezykow programowania moze okazac sie bardzo przydatna.
Znajomosc jezykéw obcych umozliwi obstuge klientow niepostugujacych sie jezykiem
polskim i otworzy mozliwosci kariery za granica.

Uzyskane efekty

Dzieki rozwojowi swoich umiejetnosci Kasia zwiekszyta swojg szanse na rynku pracy.
Dostata sie na wymarzony kierunek studiow. Podczas nauki na uczelni mogta rozwijac
swoje umiejetnosci dodatkowe, dzieki czemu rozmowa o prace poszta jej znakomicie.
W czasie studiéw odbyta kilka stazy w instytucjach pozwalajacych na osiggniecie swo-
jego celu i aplikowanie o prace w bankowosci na wybranym stanowisku.
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Przypadek 2. Wybor oferty kredytowej

I. Opis analizowanego podmiotu

Karol od 2 lat jest wtascicielem sklepu odziezowego ,,Fantazja” w jednym z duzych pol-
skich miast. Sprzedaje wyselekcjonowane ubrania niszowych zagranicznych marek.
Zdobyt grupe statych klientoéw, ktérzy polecaja jego sklep swoim znajomym. Rynek
odziezowy jest jednak bardzo konkurencyjny i aby sklep utrzymat swoja atrakcyjnos¢,
a przede wszystkim zdobyt kolejnych klientéw, Karol musi wprowadzac nowe produk-
ty, unowoczesnic lokal oraz zaplanowac otwarcie jeszcze jednego punktu sprzedazy.
Klienci sg coraz bardziej wymagajacy, a konkurencyjne firmy, w tym tzw. sieciowki,
zdominowaty najczesciej odwiedzane miejsca, tj. galerie handlowe. Aktualna stabilna
sytuacja finansowa firmy Karola nie pozwala na wprowadzenie innowacji, niezbed-
nych w celu nadazenia za konkurencja i spetnienia oczekiwan klientow. Potrzebne jest
wiec pozyskanie dodatkowych $rodkéw finansowych. Jednym ze sposoboéw moze by¢
otrzymanie kredytu w banku. Karol juz wczesniej korzystat z kredytoéw, ktore sptacit
w ustalonych terminach, wiec ma dobra historie i wysoka wiarygodnosc kredytowa
w Biurze Informacji Kredytowej. To na pewno pomoze w rozmowach z bankami.

Przedsiebiorca postanowit przeprowadzi¢ analize¢ SWOT w celu zbadania mocnych
i stabych stron, szans i zagrozen zwigzanych z zaciggnieciem kredytu.

S - Strenghts W - Weaknesses

Mocne strony

Stabe strony

spory zastrzyk finansowy

mozliwos$¢ przeprowadzenia waznych
inwestycji

natychmiastowa mozliwosc
przeznaczenia pieniedzy na dany cel,

a nie oszczedzanie na niego przez kilka
miesiecy / lat

koniecznos¢ sptaty wiekszej kwoty niz
zostata pozyczona
koniecznosé przeznaczania czesci

dochoddw na comiesieczna rate
kredytu

O - Opportunities
Szanse

T - Threats
Zagrozenia

inwestycje przeprowadzone dzieki
Srodkom uzyskanym w wyniku kredytu
moga przyczynic sie do powiekszenia
zyskow w przysztosci

rozsadne wydanie pieniedzy moze
znacznie podnie$é popularnosc sklepu
oraz zainteresowac nowych klientow

rozwdj firmy spowodowany
zastrzykiem gotéwki moze przyciggnac
nowych inwestoréw

niesptacanie rat kredytu spowoduje
naliczenie dodatkowych odsetek,
a wiec nowe koszty

inwestycje moga nie przyniesc
oczekiwanych skutkéw

moze doj$¢ do nieoczekiwanych
zdarzen (np. choroba, pandemia, kryzys
gospodarczy), co spowoduje problemy
z regularnym sptacaniem kredytu
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Po wykonaniu analizy SWOT wtasciciel
sklepu zdecydowat sie na zaciggniecie
kredytu. Na rynku funkcjonuje duzo
bankéw z interesujagcymi ofertami. Karol
wie, ze musi doktadnie przeanalizowac
oferty i wybraé kredyt dopasowany do
swoich potrzeb i mozliwosci. Po wstep-
nej analizie wybrat trzy oferty.

———

Il. Okreslenie potrzeb, mozliwosci
oraz celu, ktory chce osiggnac
wtasciciel sklepu

Karol potrzebuje doktadnie 60 tys. zt. = 5
Czesc¢ tej kwoty pozwoli mu na zakup  Sklep z odzieza
wyposazenia sklepu, ktory dzieki temu

stanie sie bardziej atrakcyjny. Natomiast pozostata czesc chce przeznaczyc¢ na zakup
nowej linii ubran stworzonej przez jednego z wtoskich projektantéw. Taki towar
zapewni mu wyprzedzenie konkurencji oraz przyciggnie spora rzesze klientow.

Karol ustalit kilka zasad, ktérymi bedzie sie kierowat podczas wyboru oferty kredy-
towej:
« chce sptacac kredyt przez okres co najmniej 2 lat, lecz nie dtuzej niz przez 3 lata;

« rata, jaka bedzie w stanie zaptaci¢ miesiecznie, to maksymalnie 2100 zt, lecz im nizsza
rata, tym bardziej bedzie zadowolony;

« w pierwszym miesigcu chciatby zaptaci¢ maksymalnie 2500 zt dodatkowych optat
zwigzanych z uruchomieniem kredytu (np. ubezpieczenie kredytu lub prowizja przygo-
towawcza); im mniejsze dodatkowe optaty, tym lepiej;

» taczna kwota sptaty kredytu nie powinna by¢, wedtug Karola, wieksza niz 75 tys. zt.

lll. Przedstawienie ofert kredytowych i analiza

Karol postanowit rozwazyc¢ 3 oferty.
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Bank Bank
Zielony Niebieski

Liczba rat 48 24 36
Prowizja przygotowawcza 0zt 800 zt 1200 zt
(optata jednorazowa)

Ubezpieczenie kredytu 500 zt 1500 zt 2200 zt
(optata jednorazowa)

Oprocentowanie 10,37 % 9,74 % 8,73 %
Wysokosc raty 1745,00 zt 2967,00 zt 2086,67 zt
kacznie do sptaty 84 260,00 zt 73 508,00 zt 78 520,12 zt
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Analiza oferty 1 - Bank Zielony

a) Przedstawienie oferty

Liczba rat 48 Oprocentowanie 10,37 %
Prowizja przygotowawcza 0zt Wysokos¢ raty 1745,00 zt
Ubezpieczenie kredytu 500 zt kacznie do sptaty 84260 zt

b) Analiza mozliwosci
Porownanie oczekiwan Karola z opcjami oferty

Karol nie planowat sptacania kredytu az przez 4 lata. Zatozyt, ze sptaci go maksymalnie
w ciggu 3 lat. Koszty zwigzane z uruchomieniem kredytu sa zadowalajace, poniewaz
wynosz3 tylko 500 zt. Bardzo atrakcyjna jest dla niego rowniez wysokos¢ miesigcznej
raty, ktéra wynosi o 355 zt mniej, niz zaktadat. Catkowita kwota do sptaty jest jednak
zdecydowanie wyzsza, niz planowat.

c) Ocena i okreslenie przysztosci

Jedyne 500 zt kosztéw zwigzanych z uruchomieniem kredytu sprawia, ze Karol nie zo-
stanie obcigzony duzymi sptatami na poczatku, co pozytywnie wptywa na ocene tej
oferty kredytowej. Wydtuzenie sptaty kredytu do 48 miesigcy powoduje, ze kwota mie-
siecznej raty jest co prawda stosunkowo niska, ale tagczna kwota do sptaty jest wyzsza
09260 zt, niz zaktadat.

Karol sprawdzit jednak, ze istnieje mozliwos¢ nadptacania kredytu, czyli sptacania co
miesigc wiekszej kwoty, niz ustalono w umowie. To powoduje, ze liczba rat i taczna
kwota do sptaty moze zmalec i spetni¢ wymagania.

Nizsza kwota raty pozwoli Karolowi na wiekszg elastyczno$¢ w zarzadzaniu finansami
co miesigc. W razie nieprzewidzianych sytuacji, ktére beda wymagaty dodatkowych
wydatkéw (np. konieczna naprawa lub wzrost cen medidw), wtasciciel sklepu bedzie
prawdopodobnie miat wiecej wolnych funduszy, co pozwoli mu na pokrycie ewentu-
alnych kosztow.

Analiza oferty 2 - Bank Niebieski

a) Przedstawienie oferty

Liczba rat 24 | Oprocentowanie 9,74 %
Prowizja przygotowawcza 800zt | Wysokoscraty 2967,00 zt
Ubezpieczenie kredytu 1500zt | kacznie do sptaty 73 508,00 zt

b) Analiza mozliwosci

Poréwnanie oczekiwan Karola z opcjami oferty

Dwuletni okres sptaty kredytu spetnia wymagania Karola, jednak koszt miesiecznej
raty w wysokosci 2967 zt jest nie do przyjecia przez wtasciciela sklepu. Koszty zwia-

zane z uruchomieniem kredytu odpowiadaja jego oczekiwaniom, podobnie jak taczna
kwota do sptaty, ktéra jest 0 1492 zt mniejsza niz zaktadat.
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c) Ocenaiokreslenie przysztosci

Ta oferta kredytowa proponuje najmniejszg liczbe rat oraz odpowiednie dla Karola
koszty ubezpieczenia i prowizji przygotowawczej. Ponadto taczna kwota do sptaty jest
najnizsza, co sugeruje, ze oferta ta jest korzystna. Wysoka miesieczna rata powodu-
je jednak, ze wtasciciel sklepu nie powinien decydowac si¢ na ten kredyt. Tak wyso-
kie zobowigzanie z uwzglednieniem wiedzy, ze mozliwosci firmy na to nie pozwalaja,
jest niewtasciwym wyborem, poniewaz moze wprowadzi¢ firme w ktopoty finansowe.
Po pojawieniu sie niespodziewanych kosztéw wtasciciel sklepu moze miec problemy
zregulowaniem tak wysokiej raty kredytu. Karol wie, ze niekiedy lepiej zdecydowac sie
na kredyt, ktory sptaca sie dtuzej, poniewaz dzieki temu miesieczne raty sa nizsze. Nie
zawsze mniejsza catkowita kwota kredytu do sptaty oznacza najlepsza oferte.

Analiza oferty 3 - Bank Czerwony

a) Przedstawienie oferty

Liczba rat 36 | Oprocentowanie 8,73 %
Prowizja przygotowawcza 1200zt = Wysokos¢ raty 2086,67 zt
Ubezpieczenie kredytu 2200zt | kacznie do sptaty 78 520,12 zt

b) Analiza mozliwosci
Porownanie oczekiwan Karola z opcjami oferty

Oferta Banku Czerwonego spetnia czes¢ wymagan Karola. Zaoferowano sptate kredy-
tu w 36 ratach po 2086,67 zt kazda, co pokrywa sie z oczekiwaniami przedsiebiorcy.
taczna kwota do sptaty nieznacznie przekracza zaktadany budzet. Natomiast ubez-
pieczenie kredytu i prowizja przygotowawcza, ptatne przy uruchomieniu kredytu, sa
wyzsze 0 900 zt, niz przewidywat wtasciciel sklepu.

¢) Ocena i okreslenie przysztosci

Ta oferta daje Karolowi mozliwosc¢ sptaty kredytu w odpowiednich dla niego warun-
kach. Przeznaczy on co miesigc kwote, ktéra nie spowoduje trudnosci w zarzadzaniu
finansami firmy, a dodatkowo juz po 3 latach zobowigzanie zostanie sptacone. Nie-
stety, przy uruchomieniu kredytu przedsiebiorca zaptaci 800 zt wiecej, niz planowat,
a tacznie do sptaty pozostanie ponad 3500 zt wiecej. Jednak w perspektywie dtugo-
terminowej i w poréwnaniu z pozostatymi ofertami ten kredyt jest najbezpieczniejsza
opcja i pozwoli mu na rozsadne zrealizowanie inwestycji, a takze poprawne zarzadza-
nie finansami firmy.
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Przypadek 3. Spirala dtugow

I. Opis analizowanego podmiotu

Mariusz jest 26-letnim pracownikiem restauracji zatrudnionym na stanowisku kel-
nera. Wykonywany zawdéd jest zgodny z jego wyksztatceniem, ukonczyt bowiem
szkote gastronomiczng i zaliczyt r6znego rodzaju kursy kelnerskie oraz barmanskie,
zarowno w kraju, jak i za granica. Na stanowisku kelnera jest zatrudniony od 3 lat na
podstawie umowy o prace, a jego zarobki wynoszg 4600 zt miesiecznie brutto, czy-
li okoto 3460 zt netto (zgodnie z regulaminem wewnetrznym napiwki otrzymywane
przez kelneréw dzielone sg na wszystkie osoby pracujgce na danej zmianie). Wcze-
$niej pracowat przez 6 miesiecy na stazu na podstawie cywilnoprawnej umowy-zle-
cenia, co pozwolito na wstepne sprawdzenie jego umiejetnosci przez pracodawce.
Ze wzgledu na prace w restauracji serwujacej dania kuchni japonskiej wydaje sie, ze
sytuacja zawodowa Mariusza jest stabilna, a umiejetnosci i profesjonalizm pozwalaja
na perspektywiczne myslenie o statym zatrudnieniu. Z tego powodu Mariusz zdecy-
dowat sie podja¢ wazng decyzje o zakupie samochodu, ktéry znacznie utatwi dojazd
do pracy i codzienne zycie. Zakup zostat sfinansowany ze srodkow wtasnych, z czesci
zgromadzonych oszczednosci. Mariusz podjat rowniez decyzje o zakupie mieszka-
nia, co miato by¢ optacalne, zwazywszy na perspektywe kilkunastu lat ponoszenia
kosztow wynajmu. Dobre wskazniki makroekonomiczne, praca o stabilnym charak-
terze oraz rodzaj zawartej umowy pozwolity Mariuszowi na zaciagniecie w banku
kredytu na zakup mieszkania. Po roku okazato sie jednak, ze wystepuja problemy ze
sptatg kredytu. Wynikaty one z kilku powoddw, a pierwszym z nich byta rosngca wy-
sokos$c raty zwigzana z podniesieniem przez Rade Polityki Pienieznej (organ Narodo-
wego Banku Polskiego) stop procentowych. Poza tym restauracja, w ktorej pracowat,

Kelner w japoriskiej restauracji
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zaczeta borykac sie z problemami finansowymi, przez co zostata zmuszona do zmniej-
szenia pensji pracownikom, aby przetrwac na rynku. Poczatek probleméw nastgpit
jednak juz w momencie zakupu mieszkania, poniewaz jego urzadzenie pochtone-
to wiecej pieniedzy, niz Mariusz zaktadat, a przedtuzajgce sie prace wykoriczeniowe
spowodowaty, ze jednoczesnie nadal trzeba byto ponosi¢ koszty wynajmu miesz-
kania. Brak sptaty rat spowodowat wzrost realnego kosztu kredytu przez naliczenie
dodatkowych odsetek od opodznien, a Mariusz miat rowniez problem z optacaniem
zalegtego czynszu, a to wigzato sie z zaptata kar umownych i odsetek od nieza-
ptaconego czynszu. Realnie Mariusz wpadt wiec w spirale dtugéw, z ktérej trudno
byto mu wyjs$é, poniewaz koszty zycia okazaty sie znacznie wyzsze od dochodu.

Il. Opisotoczenia, w ktérym dziata podmiot

Mariusz mieszka w miescie, w ktorym przebywa rowniez jego najblizsza rodzina. Ze
wzgledu na turystyczny charakter miejscowosci dziata w niej wiele punktow gastro-
nomicznych, takich jak miejsce pracy Mariusza. Poza tym w miescie funkcjonuja dwie
wyzsze uczelnie, przez co preznie sie ono rozwija, przyciggajac firmy poszukujace wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Wzrost populacji tego osrodka powoduje pojawianie
sie nowych punktow ustugowych, rozwoj sieci taksowek, transportu publicznego oraz
firm kurierskich, ktérych pracownicy przemieszczaja sie na rowerach. To ostatnie roz-
wigzanie sprawdza sie przy wzmozonym ruchu samochodowym. Miasto jest zlokali-
zowane w rozwijajacej sie czesci kraju, gdzie powstajg nowe potaczenia drogowe i ko-
lejowe, a region jest wspierany przez specjalne srodki finansowe z budzetu panstwa.
Maja one pozwoli¢ na wyrownanie roznic w rozwoju gospodarczym regionu wzgledem
innych czesci kraju. Gospodarka zmaga sie jednak z trudnym okresem zastoju gospo-
darczego, ktory nie dotyczy jedynie miasta czy regionu, ale ma charakter globalny.
W ciggu ostatniego roku skutkowato to podniesieniem stop procentowych, co spo-
wodowato m.in. podniesienie wysokosci rat kredytu za mieszkanie Mariusza. Innym
efektem jest tez malejacy popyt na ustugi gastronomiczne, co wynika z ograniczenia
wydatkéw konsumentéw. W zwigzku z tym nastapito zamkniecie wielu punktow ustu-
gowych, w tym lokali gastronomicznych, lub obnizenie ich przychodéw.

lll. Okreslenie celu, jaki ma osiggnac podmiot

Mariusz stwierdza, ze dalsze zadtuzanie sie moze miec dla niego bardzo przykre konse-
kwencje, takie jak utrata mieszkania i innych wartosciowych rzeczy. W zwigzku z tym
postanawia przyja¢ plan wyjscia ze spirali dtugow i sptaty zadtuzenia wraz z termino-
w3 ptatnoscig kolejnych rat. Zaktada, ze potrwa to 5 lat.

IV. Znalezienie najlepszych sposobow osiagniecia celu

Aby osiagnac cel, Mariusz sporzadza liste przychodéw i wydatkéw oraz pomystow
na zdobycie koniecznych, dodatkowych srodkéw finansowych. To wszystko planuje
w perspektywie dtugoterminowej: 5 lat. Jego plan zostat przedstawiony ponizej.
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Zgodnie z przedstawieniem ujetym w tabeli celem jest zwiekszenie dochodéw i ogra-
niczenie wydatkow. Pozwoli to na pokrycie zadtuzenia i osiggniecie stabilnosci finan-
sowej w szostym roku.

V. Uzyskane efekty

Dzieki opracowaniu planu Mariusz zyskat szanse na wyjscie ze spirali zadtuzenia. Kal-
kulacja pokazuje, jak musi dziata¢, zeby poradzic sobie z zadtuzeniem. Mariusz posta-
nowit znalez¢ dodatkowa prace i obnizy¢ wydatki. Cho¢ zachowanie takiej dyscypliny
byto trudne, w ciggu kilku lat Mariuszowi udato sie osiggnac cel.

Mariusz przestrzegat planu wyjécia ze spirali dtugéw, dzieki czemu nie stracit mieszkania
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Przypadek 4. Efektywne zarzadzanie wtasnymi finansami

I. Opis analizowanego podmiotu

Justyna jest mtoda osoba, ktéra przyktada duzg wage do przedsiebiorczosci. Zain-
teresowanie tematami ekonomicznymi i gospodarczymi rozwija dzieki studiom na
uniwersytecie ekonomicznym na kierunku rachunkowosc¢ i finanse, a w przyszto-
Sci zamierza zostac¢ ksiegowa. Samo zainteresowanie finansami ma jednak znacz-
nie dtuzsza historie. Justyna spotkata sie z zagadnieniem finanséw, zwtaszcza tych
osobistych, dotyczacych domowego budzetu, juz w okresie szkoty podstawowej.
Wszystko zaczeto sie w klasie sz6stej od projektu, ktorego celem byta edukacja dzieci
z zakresu oszczedzania i inwestowania. To wowczas Justyna poznata znaczenie sto-
wa ,pieniadz”, jego historie i sposoby na pomnazanie. Zajecia warsztatowe pozwo-
lity jej rowniez zrozumie¢, Ze oszczedzanie oznacza wydawanie pieniedzy w sposob
racjonalny, a nie catkowita rezygnacje z wydatkéw. Od tego czasu obiecata sobie,
ze w przysztosci bedzie osoba przedsiebiorcza, czyli sprawnie zarzgdzajacg swo-
imi finansami, co w dalszej perspektywie pozwoli jej na zakup np. samochodu lub
mieszkania. Teraz, gdy mineto juz kilka lat, Justyna chce zrealizowa¢ swoje plany.
Myslac o planowaniu budzetu, czyli przychodéw i wydatkéw, opierata sie na kilku
zasadach, ktore opracowata na podstawie wiedzy pozyskanej podczas warsztatéw
jeszcze w szkole podstawowe;j:

« planujikontroluj przychody i wydatki w kazdym miesigcu;

» o0szczedzaj - wydawaj mniej, niz zarabiasz;

» dostosowuj wydatki do budzetu, a nie budzet do wydatkow;
« motywuj oszczedzanie konkretnymi celami.

Na podstawie wypracowanych zasad oraz wiedzy zdobytej na studiach Justyna opra-
cowata wtasny formularz, ktéry pozwoli jej na zarzadzanie budzetem. Jego najwaz-
niejsze czesci po stronie przychodéw beda stanowity: zarobki z pracy (wtasnej firmy),
zarobki z korepetycji, stypendium rektora i wsparcie finansowe od rodzicéw. Justyna
postanawia tez zatozy¢ wtasng firme. Co prawda, dotychczas wystarczato jej srodkéw
na zycie dzieki wsparciu rodzicow, ale zauwazyta, ze pracujac dodatkowo, bedzie mo-
gta sporo odtozy¢. Natomiast po zakonczeniu studiow takiej mozliwosci juz nie be-
dzie miata. Zatozyta firme marketingowa. Najwazniejsze wydatki Justyny stanowity:
czynsz za wynajem kawalerki, wyzywienie i rozrywka.

Il. Opis otoczenia, w ktorym dziata podmiot

Justyna na miejsce swoich studiéw wybrata Katowice ze wzgledu na mieszkajacych
tam znajomych oraz mozliwosc¢ znalezienia pracy. Koszty wynajmu mieszkania w Kato-
wicach byty nizsze niz w Krakowie czy Warszawie. Uczelnia zapewnia Justynie bardzo
dobre warunki do nauki, a dodatkowo gwarantuje wysokie stypendia dla najlepszych
studentéw. Miasto staje sie jednym z centrow finansowych kraju, majg tam siedziby
najwazniejsze firmy zajmujace sie finansami. Katowice, chcac przyciagnac studentow,
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Projektowanie grafiki komputerowej na potrzeby marketingowe

oferuje rowniez specjalne rabaty na komunikacje miejska i lokalny transport kolejowy.
Justyna moze liczy¢ na wsparcie rodzicéw, ktérzy chcac zapewnic jej swobode nauki,
pokrywaja podstawowe koszty wynajmu mieszkania i wyzywienia przez cate studia.

lll. Okreslenie celu, ktory ma osiagnac podmiot

Celem Justyny byto rozpoczecie zycia przedsieborczyni dzieki opracowaniu wta-
snego budzetu i sprawnemu nim zarzadzaniu. Cel ten wynikat w duzej mierze
z dostrzezonej przez nig szansy na odtozenie pieniedzy z pracy oraz pokrywania przez
rodzicow kosztow jej utrzymania w okresie studiow. Justyna chciata w ten sposéb
zapewnic sobie dobry start w przysztosci.

IV. Znalezienie najlepszego sposobu osiggniecia celu

Aby osiggnac swdj cel, Justyna postanowita uzyskac zaktadane dochody dzieki:

» podjeciu pracy - prowadzenie wtasnej firmy marketingowej zajmujacej sie grafika i two-
rzeniem tresci;

« udzielaniu korepetycji ze statystyki studentom z mtodszego rocznika;

« zdobyciu stypendium rektora.

Swoj pomyst Justyna omowita z jednym z wyktadowcow, a ten dodatkowo podpowie-
dziat jej, ze zatozenie firmy moze generowac w przypadku studenta mniejsze kosz-
ty, np. ubezpieczen spotecznych, dzieki skorzystaniu ze wsparcia Akademickiego
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Inkubatora Przedsiebiorczosci lub powszechnie dostepnych dotacji na zatozenie dzia-
talnosci, oferowanych przez m.in. lokalne urzedy pracy. Po ustaleniu szczegotéw Ju-
styna postanowita zatozyc firme w prostej formie jednoosobowej dziatalnosci gospo-
darczej i skorzystac z unijnej dotacji wspierajgcej nowo powstajace firmy. W ramach
dotacji Justyna przez pierwsze 2 lata bedzie kazdego miesigca otrzymywac Srodki
finansowe na pokrycie kosztéw ubezpieczen spotecznych. Pozwoli jej to na oszczed-
nosci w wysokosci ok. 1100 zt miesiecznie. Justyna omowita rowniez swoj plan z ko-
lezanka z wyzszego roku Karoling. Ta podpowiedziata, ze zdobycie stypendium jest
bardzo tatwe, jezeli dziewczyna zaangazuje sie na uczelni, np. w koto naukowe, dziatal-
nosc choru czy druzyny sportowej. Dzieki temu studenci otrzymujg dodatkowe punk-
ty, a wysoka Srednia z ocen nie ma juz tak wielkiego znaczenia. Karolina, jako osoba
posiadajgca juz doswiadczenie w zarzadzaniu finansami, data jej rowniez rade, aby
oszczednosci trzymacd na lokacie, dzieki czemu bedzie mozna pomnazac¢ odktadane
pienigdze bez ryzyka ich utraty.

taczne ujecie planowanych przychodow i wydatkéw zawartych w autorskim formula-
rzu Justyny opracowanym w programie Excel zostato przedstawione w tabeli.

Kalkulacja ta jest ostateczng wersja, ktora przygotowata na podstawie ré6znych wa-
riantdw zaktadanych wielkosci dochoddéw i wydatkow. W celu mozliwie rzetelnego ich
oszacowania prowadzita obliczenia dla kazdego roku osobno i przyjeta kwoty w odnie-
sieniu do pojedynczych miesiecy. Liczac ostateczng wartos¢ oszczednosci, jaka uda
jej sie osiggnac w ciggu dwach lat, myslata o odtozeniu Srodkéw na wtasny samochod,
ktory przyda jej sie na pozniejsze dojazdy do pracy, oraz zakup mieszkania lub chociaz
cze$¢ wktadu wtasnego - w przypadku koniecznosci wziecia kredytu mieszkaniowego.
Aby cel byt realny i odpowiadajacy jej rzeczywistym potrzebom, zatozyta zakup mate-
g0, uzywanego samochodu z niewielkim przebiegiem. Po przejrzeniu ogtoszen w in-
ternecie oszacowata, ze bedzie jej potrzebne okoto 15 tys. zt. Pozostata kwote, lecz nie
mniej niz 36 000 zt, czyli Srednio 1500 zt miesiecznie, postanowita przeznaczy¢ na cele
mieszkaniowe. Justyna zauwazyta, ze cel zostanie osiagniety, poniewaz oszczednosci
odpowiadajg wysokosci zaplanowanych zakupow.

V. Uzyskane efekty

Justyna rzetelnie realizowata swoje zatozenia budzetowe, przestrzegajac wielkosci
miesiecznych wydatkow i odktadajgc oszczednosci na lokate. Zadanie nie byto tatwe,
poniewaz pojawity sie niespodziewane wydatki, takie jak zakup nowego laptopa. Za-
radnosc dziewczyny pozwolita jej jednak na znalezienie srodkow réwniez na niespo-
dziewane wydatki, poniewaz w drugim roku Justyna ostatecznie pozyskata wiecej
studentéw na korepetycje. Justyna oszczedzita na wakacjach, na ktére pojechata poza
sezonem, dzieki czemu ceny noclegéw byty znacznie nizsze. Biezaca kontrola budzetu
oraz dostosowywanie dochodow i wydatkéw pozwolity Justynie osiagnac cel budzeto-
wy. Po ukoriczeniu studiow kupita samochdd i postanowita kontynuowac gromadzenie
pieniedzy na zakup mieszkania, opracowujac kolejny plan - zgodnie ze swojg przedsig-
biorczoscia.
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Shutterstock.com; s. 114 (policja) Adam Ziaja/Shutterstock.com, (ratownicy) KSikorski/
Shutterstock.com, (zegluga morska) Wojciech Wrzesien/Shutterstock.com; s. 122 (dom
jednorodzinny) Krzysztof Slusarczyk/Shutterstock.com, (kamper) Sebastian Gora Photo/
Shutterstock.com; s. 125 (Budynek Warszawskiej Gietdy Papieréw) Mike Mareen/
Shutterstock.com, (,wnetrze obecnego budynku Warszawskiej Gietdy Papieréw
Wartosciowych”) Grand Warszawski/Shutterstock.com; s. 127 (niedzwiedz i byk przed
budynkiem gietdy we Frankfurcie) Marco Ritzki//Shutterstock.com; s. 136 (dom) Imagenet/
Shutterstock.com, (wycieczka) gorillaimages/Shutterstock.com; s. 140 (budzet domowy)
inspiring.team/Shutterstock.com, s. 208 (rodzina z psem) Evgeny Atamanenko/
Shutterstock.com, (mezczyzna na fotelu) fizkes/Shutterstock.com, (rodzina z jedzeniem)
Rawpixel.com/Shutterstock.com, (ludzie i Sniadanie) Pressmaster/Shutterstock.com,
(portfel) inspiring.team/Shutterstock.com, (wydatki) inspiring.team/Shutterstock.com,
(jedzenie) inspiring.team/Shutterstock.com, (oszczednosci) Billion Photos/Shutterstock.com,
(mechanik) wavebreakmedia/Shutterstock.com, (lekarka) Zadorozhna Natalia/
Shutterstock.com; s. 141 (zakupy) inspiring.team/Shutterstock.com, s. 209 (mechanik

i samochdd) Ljupco Smokovski/Shutterstock.com, (laptop i telefon) afotostock/
Shutterstock.com, (Zywnosc) creativeriver/Shutterstock.com, (lekarstwa) 5 second Studio/
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Shutterstock.com, (kosmetyki) Pixel-Shot/Shutterstock.com, (Srodki czystosci) Kabardins
photo/Shutterstock.com, (joga) fizkes/Shutterstock.com, (pitka nozna) Eugene Onischenko/
Shutterstock.com, (koncert) S. Kuelcue/Shutterstock.com, (ksiazki) Prokrida/
Shutterstock.com, (restauracja) djile/Shutterstock.com, ($winka skarbonka) Romolo Tavani/
Shutterstock.com, (pienigdze) Sergiy Palamarchuk/Shutterstock.com, (kocie jedzenie) Pavlo
Lys/Shutterstock.com, (fryzjerka) Pixel-Shot/Shutterstock.com, (buty sportowe) Evikka/
Shutterstock.com, (rbwnowaznia) klyaksun/Shutterstock.com; s. 145 (chtopak

w stuchawkach) Krakenimages.com/Shutterstock.com;s. 147 (R - typ realistyczny) Bilal
Sirrullah/Shutterstock.com, (K - typ konwencjonalny) Kompaniichenko Yurii/Shutterstock.com;
s. 148 (P - typ przedsiebiorczy) creative-graphics/Shutterstock.com, (B - typ badawczy)
Aha-Soft/Shutterstock.com, (A - typ artystyczny) vectornetwork/Shutterstock.com, (S - typ
spoteczny) Wilson Joseph - TukTuk Design/Shutterstock.com; s. 155 (kobieta w kasku)
Oksana Shufrych/Shutterstock.com, (inzynier) Amorn Suriyan/Shutterstock.com;

s. 158 (praca) Gorodenkoff/Shutterstock.com, (rodzina) ORION PRODUCTION/
Shutterstock.com; s. 160 (fair trade n) Photo_Pix/Shutterstock.com;s. 170 (malowanie
porcelany) BearFotos/Shutterstock.com, (nastolatkowie z mapa) 2xSamara.com/
Shutterstock.com, (chtopak z ksigzka) Dejan Dundjerski/Shutterstock.com, (skrzypek)
FamVeld/Shutterstock.com;s. 174 (chtopak) Ground Picture/Shutterstock.com;

s. 185 (rozmowa z chtopakiem) Antonio Guillem/Shutterstock.com, (dziewczyna) Lucky
Business/Shutterstock.com; s. 191 (podporzadkowanie pracownicze) Aha-Soft/
Shutterstock.com, (Swiadczenie pracy) Aha-Soft/Shutterstock.com, (odptatnosc pracy)
vectortank88/Shutterstock.com, (ryzyko pracodawcy) Vladvm/Shutterstock.com;

s. 194 (mikroskop) industryviews/Shutterstock.com, (kawiarnia) BigPixel Photo/
Shutterstock.com; s. 196 (mobbing) Andrey_Popov/Shutterstock.com;s. 203 (prezentacja)
stockfour/Shutterstock.com; s. 207 (mezczyzna z laptopem) Hero Images on Offset/
Shutterstock.com, (kobieta z psem) ImYanis/Shutterstock.com; s. 208 (gruba ludzi) New
Africa/Shutterstock.com, (dziennikarka) Pixel-Shot/Shutterstock.com, (kobieta z laptopem)
Dean Drobot/Shutterstock.com, (lekarz ) ShotPrime Studio/Shutterstock.com, (kobieta)
Tom Wang/Shutterstock.com;s. 209 (pad) gd_project/Shutterstock.com, (rower) Gilang
Prihardono/Shutterstock.com, (chtopak) Anton Vierietin/Shutterstock.com, (anatomia)
LUKA VESELINOVIC/Shutterstock.com, (ktétnie) Edge Creative/Shutterstock.com,
(businessman ) AYO Production/Shutterstock.com; s. 213 (kajaki) Tathoms/Shutterstock.com;
s. 216 (firma rodzinna) M_Agency/Shutterstock.com, (przedsiebiorstwo) Gorodenkoff/
Shutterstock.com;s. 221 (robot) Zapp2Photo/Shutterstock.com, (Produkty elektroniczne)
DAMRONG RATTANAPONG/Shutterstock.com; (kleski zywiotowe) Dariush M/Shutterstock.com,
s. 229 (koparka) Another77/Shutterstock.com, (magazyn) Gorodenkoff/Shutterstock.com;
s. 237 (badanie wzroku) Friends Stock/Shutterstock.com;s. 241 ( roslinnos¢ wokot
budynkéw biurowych) Fahroni/Shutterstock.com, (lekarze weterynarii) hedgehog94/
Shutterstock.com, (sptyw) Ammit Jack/Shutterstock.com; s. 242 (wspdlne szykowanie
paczek) Ground Picture/Shutterstock.com; s. 248 (Miedzynarodowym Dniem
Przeciwdziatania Korupcji) ellinnur bakarudin/Shutterstock.com; s. 250 (Swinka skarbonka)
linear_design/Shutterstock.com, (zarowka) Irina Adamovich/Shutterstock.com, (dokument)
Fourdoty/Shutterstock.com, (mézg) PROFA/Shutterstock.com, (biznesplan) Vector Stall/
Shutterstock.com, (puzzle) pambudi/Shutterstock.com, (decyzja) Annas Alam Yahya/
Shutterstock.com; s. 251 (garncarstwo) Stop war in Ukraine/Shutterstock.com;

s. 252 (klienci) Andrew Angelov/Shutterstock.com; s. 257 (kuchnia) Studio Romantic/
Shutterstock.com, (btyskawice) Anbarasan/Shutterstock.com;s. 262 (Milano) MC
MEDIASTUDIO/Shutterstock.com, (elektryczny samochéd) Owlie Productions/
Shutterstock.com, (ubranie) Firn/Shutterstock.com, (park linowy) Robert Kneschke/
Shutterstock.com, (badanie wzroku) Peoplelmages.com - Yuri A/Shutterstock.com,
(szkolenie) fizkes/Shutterstock.com, (integracja) Robert Kneschke/Shutterstock.com,
(schronisko) New Africa/Shutterstock.com, (sadzenie drzewek) Viktoriia Hnatiuk/
Shutterstock.com, (zbieranie $mieci) novak.elcic/Shutterstock.com;s. 263 (ziemia serce)



LittlePerfectStock/Shutterstock.com, (ziemia ) Avigator Fortuner/Shutterstock.com,
(demonstracja) Ground Picture/Shutterstock.com, (uratuj planete) The Stock Studio/
Shutterstock.com, (demonstracja) Ground Picture/Shutterstock.com, (Swiatowy dzien
ziemi) DOERS/Shutterstock.com, (laptop) guteksk7/Shutterstock.com, (reka CSR)
Deemerwha studio/Shutterstock.com, (koncert) Malikova Nina/Shutterstock.com, (wyscig)
Real_life_photo/Shutterstock.com, (PCK) Robson90/Shutterstock.com, (WOSP) Mrugas
PHOTOgraphy/Shutterstock.com; s. 270 (analiza) Andrey_PopovShutterstock.com;

s. 274 (ubrania) Pixel-ShotShutterstock.com; s. 277 (kelner) Minerva StudioShutterstock.com;
s. 280 (mieszkanie) Andrew Angelov/Shutterstock.com; s. 282 (kobieta przy komputerze)
Pixel-ShotShutterstock.com.
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Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne oswiadczaja, ze podjely starania majace na celu dotarcie do wtascicieli
i dysponentéw praw autorskich zamieszczonych utworéw. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, przytaczajac
w celach dydaktycznych utwory lub fragmenty, postepuja zgodnie z art. 27" ustawy o prawie autorskim. Jednoczesnie
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne o$wiadczaja, ze s3 jedynym podmiotem wdasciwym do kontaktu autoréw tych
utworéw lub innych podmiotéw uprawnionych w wypadkach, w ktérych twércy przystuguje prawo do wynagrodzenia.



